CAIET DE SARCINI

PENTRU

DELEGAREA GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC
DE COMBATERE A VECTORILOR SI DAUNATORILOR PE DOMENIUL
PUBLIC DIN MUNICIPIUL TIMISOARA



CAPITOLUL I

CONSIDERATII GENERALE

Prezentul Caiet de sarcini a fost intocmit pe baza legislatiei in vigoare si precizeaza conditiile
minime in care trebuie sa se desfagoare licitatia pentru delegarea gestiunii prin concesionare a serviciului
de combatere a vectorilor si daunatorilor pe domeniul public al municipiului Timisoara.

Caietul de sarcini se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timigoara.

Caietul de sarcini aldturi de Regulamentul serviciului public de combatere a vectorilor si
daunatorilor pe domeniul public al municipiului Timigoara vor fi anexate la contractul de delegare a
gestiunii.

Autoritatea concedentd a serviciului este Consiliul Local al Municipiului Timisoara situat in
localitatea Timisoara Bv. C.D. Loga nr. 1, jud Timis.

OBIECTUL CONCESIUNII

Art.1. Serviciul public care face obiectul concesiunii este — combatere a vectorilor si daunatorilor pe
domeniul public al municipiului Timisoara

Art.2. Autoritatea concedenta a activitatii serviciului public pentru combaterea vectorilor si daunatorilor
pe domeniul public al municipiului Timigoara este Consiliul Local al Municipiului Timisoara cu sediul
in Timisoara, Bv. C.D. Loga nr. 1, jud. Timis.

CAPITOLUL 11

LOCUL DE DESFASURARE A ACTIVITATII
Art. 3. - Activitatea presupune urmatorele:

e stabilirea obiectivelor unde urmeaza sa se aplice procedura;
e stabilirea materialelor si a substantelor ce urmeaza a fi folosite;
e stabilirea utilajelor si a echipamentelor folosite;
e stabilirea echipamentelor de protectie;
e stabilirea masurilor de protectia mediului
e confirmarea prestatiei.
Operatie Locul de desfasurare al activitatii Mod executare
Aerian Terestru
Spatii verzi intravilane X X
Tratamente Pédure_a Verde : ; ; < = X
fitosanitare M'ah‘lr‘lle canalulql Bega (Veigeta‘,ua existentd) X X
Cimitire (vegetatia existentd) X X
Terenuri virane (vegetatia existenta X X
Cladiri ale institutiilor publice X
Canale in care sunt amplasate retele de alimentare cu apa, de X
canalizare, termoficare
Parcuri, cimitire, X X
Dezinsectie | Zone demolate si neconstruite X X
Pe suprafetele parcurilor, cimitirelor, spatiilor verzi X X
Unitati de invatamant si sanitare aflate in subordinea autoritatii X
administratiei publice locale
In subsoluri uscate, umede sau inundate X




Réul Bega, balti X
Canale de desecare,
Portiuni umede din zonele cu vegetatie X
Subsoluri umede si/sau inundate

Delarvizare

Rampe de gunoi

Gropi de gunoi

Ghene de gunoi la cladirile tip condominii Platforme de gunoi
Dezinfectie | amenajate special

Unitdti de invatamant si sanitare aflate in subordinea autoritatii X
administratiei publice locale
In locuri in care exista focare declarate care pun in pericol X
sandtatea oamenilor si animalelor

SRIHIE IR iR iR e

Cladiri ale institutiilor publice X
Canale in care sunt amplasate retele de apa, de canalizare, X
termoficare
Unitati de invatamant si sanitare aflate in subordinea autoritatii X
Deratizare | administratiei publice locale
Zone demolate si neconstruite X
Pe suprafetele parcurilor, cimitirelor, spatiilor verzi si X
malurilor de lac
In subsoluri uscate, umede sau inundate X

CAPITOLUL IIT

DESCRIERE SI NORME PRIVIND EXECUTAREA LUCRARILOR DE TRATAMENTE
FITOSANITARE, DEZINSECTIE, DELARVIZARE, DEZINFECTIE SI DERATIZARE

Art .8. Dispozitii generale.

TRATAMENTELE FITOSANITARE

Sunt activitdti ce se realizeaza prin actiuni si operatii de dispersare, acoperire cu pesticide pentru
combaterea daunatorilor si bolilor plantelor. Pesticidele trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: sa
aiba o eficacitate mare, sa detina un spectru larg de combatere, sa aiba o toxicitate redusa pentru speciile
de arbori si arbusti, pentru om §i animale si sa aiba o compatibilitate mare cu alte substante de combatere.

Structura si baza activd a acestora sa nu favorizeze sau sd determine aparitia de populatii
rezistente la substanta activa.
Tratamentele nu se vor efectua daca conditiile meteorologice sunt nefavorabile: vant puternic, insolatie
puternica, umiditate ridicatd, temperaturi mai mici de 0°C, etc,.

DEZINSECTIA

Dezinsectia este ansamblul mijloacelor si metodelor de prevenire si combatere cu substante
chimice specifice a artropodelor ( insecte in stadiul de larva sau adult), care vehiculeaza si transmit
(direct sau indirect) boli infecto-contagioase si parazitare pentru om si animale sau generatoare de
disconfort.

Speciile de insecte cele mai des intalnite in acest domeniu de activitate sunt:

» gandacul rosu de bucatarie, gandacul negru de bucatarie, musca, tantarul, plosnita de casa,
plosnita porumbeilor, molia de haine, greierele de casd, puricele, paianjanul, viespea, furnica neagra,
molia covoarelor.

Din punct de vedere practic, dezinsectia este de doua feluri :



» preventiva ( profilacticda ) care are scopul de a impiedica inmultirea si raspandirea
daunatorilor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora . Ea trebuie sa aiba
caracter permanent, de preferinta la 3 luni;

» curativa (terapeutica sau de combatere) in focar, care urmareste distrugerea si indepartarea
insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se actioneazd ; ea se realizeazd la
intervale repetate de 10 - 14 zile pentru distrugerea focarelor, fiind urmata apoi de
dezinsectia profilactica.

Dezinsectia previne si combate transmisia unor boli de cétre insecte si acarieni. Insectele, pe langa

factorul de disconfort pe care 1l genereaza, sunt agenti cauzali ai unor pagube economice, precum si
agenti de transmisie la om si animale, a unor boli infectioase si parazitare.

Primejdia mare pe care o prezintd insectele daunatoare se datoreste puterii mari de Tnmultire si

voracitatii lor exagerate.

Pagubele materiale se realizeaza prin transmiterea de boli atat la culturi cat si la animale.

Cateva boli propagate de insecte, fie prin intepaturd, fie prin contact cu alimentele:

» febra recurenta, tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni cutanate,
dermatoze, iritatii ale mucoaselor oculare , toxiinfectii alimentare, viroze, etc.

Art.9. Factori care influenteaza dezinsectia

1.

vv Vv

3.

Simultaneitatea tipurilor de dezinsectie
» pulverizarea si tratamentul la sol, sub forma de ceata, in parcuri, zone cu verdeata, pentru
combaterea tantarilor si a mustelor adulte asigurand distrugerea lor imediata
» tratamentul terestru si delarvizarea terenurilor de propagare, de ex : terenuri mlastinoase,
lacuri, balti,etc. pentru combaterea larvelor care asigura o protectie mai completa
» dezinsectia 1n subsoluri,casa scarilor si poduri ( inclusiv cele de locuinte ) unde exista unul
din cele mai mari focare de tantari, ocazie cu care se distrug si focarele celorlalte insecte.
» dezinsectia cu mijloace aeriene a luciurilor de apa, spatii verzi (parcuri, scuaruri,
aliniamente  stradale), = Pddurea  Verde, cartierele de locuinte  pentru
combaterea tantarilor si a mustelor adulte.
Eficienta desfasurarii simultane a tratamentelor:
tratamentul terestru prin combaterea directa a adultilor si larvelor de insecte in stadii tinere,
realizeaza o eficientd a operatiunii de dezinsectie
tratamentul in subsoluri, casa scarilor si poduri asigura confortul imediat.
tratamentul prin mijloace aeriene asigura o eficienta sporita si imediata a operatiunii de
dezinsectie datoritd cuprinderii in timp scurt a ariei de combatere
Costul produselor utilizate si cantitdtile de insecticid folosit / unitatea de masura

Art. 10. Criterii de alegere a insecticidelor

Nk W=

__—

8.
9.

Eficacitatea

Usurinta in prepararea si aplicarea solutiilor si In stocarea substantelor si produselor
Economicitatea

Lipsa corozivitatii si a efectelor distructive

Cunoasterea toxicitatii insecticidelor in conditiile de utilizare si a masurilor de protectie
recomandate

Spectrul de combatere privind gama de insecte vectoare

Domeniul de aplicabilitate : (parcuri, scuaruri, aliniamente stradale), locuinte, spitale, locuri
publice, etc.

Compatibilitate pentru dispersie in sistem ULV ( volum ultra redus )

Actiunea insecticidelor prin contact si ingestie.

Art. 11. Reguli generale de practica in actiunile de dezinsectie

A.

Combaterea populatiei adulte de insecte
- are drept scop reducerea imediata a numarului insecte, aplicandu-se in zonele unde exista locuri
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de adapostire (vegetatia din municipiu, garduri vii, tufisuri, arbori). Tratamentele se vor executa cu
aparatura purtatd de catre operatori i / sau vehicule, aplicandu-se de la sol sub forma de ceatd calda
si/sau ceata rece, cuprinzand intreaga vegetatie, de la sol catre varfurile arborilor. In zonele cu densitate
ridicata de tantari adulti se pot aplica tratamente la intervale de 2-3 zile timp de aprox. 10 zile. Se vor
utiliza insecticide conditionate special pentru combaterea tantarilor adulti.

Art. 12. Activitdtile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend si a recomandarilor privind mediul
de viata al populatiei aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr 536 /1997. Materialele ce se folosesc
vor fi insotite de prospecte de la firma producatoare din care sa rezulte consumurile specifice si dozele de
utilizare.

DELARVIZAREA

Art. 13. Reguli generale de practica in actiunile de delarvizare.

Delarvizarea pentru domeniul public prezinta urmatoarele operatiuni:
A. Actiunea cu larvicid asupra larvelor in dezvoltare si care sd nu fie toxic pentru oameni, pesti si
animale:

- se va efectua cu produse larvicide conditionate special pentru tratarea habitatelor larvare,
respectiv pe vegetatia de pe malurile apelor curgatoare, pe suprafata luciilor de apa statatoare si zone
mlastinoase.

Are drept scop reducerea imediatd a numarului de larve, aplicandu-se in zonele unde exista
locuri inundate, umede, (Raul Bega, balti, canale de desecare, portiuni umede din zonele cu vegetatie
subsoluri umede si/sau inundate). Tratamentele se vor executa cu aparatura purtatd de catre operatori si /
sau vehicule, sau aerian, aplicandu-se de la sol sub forma de ceatd calda si/sau ceatd rece in sistem ULV
(volum ultra redus), sau aerian sub forma de ceatd rece, cuprinzadnd zonele prezentate mai sus. Se vor
utiliza larvicide conditionate special pentru combaterea larvelor.

DEZINFECTIA

Art. 14. Dezinfectia este 0 metoda a igienei, constand in operatiuni de prevenire si combatere a bolilor
infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se distrugerea germenilor patogeni de pe suprafetele
supuse acestel operatiuni.

Dezinfectia previne dezvoltarea germenilor patogeni, transmitdtori de boli si combate
raspandirea in masa a bolilor transmisibile.

Dezinfectie se aplica in cazurile in care curatenia nu elimind riscurile de raspandire a infectiei, iar
sterilizarea nu este necesard. In afara de curitenia mecanici, ce se impune in fiecare spatiu, dezinfectia se
realizeaza:

» preventiv (profilactic) care are ca scop distrugerea eventualilor germeni patogeni sau
conditionat patogeni, care in mod normal constituie microbismul local si se dezvolta
influentand negativ starea de sandtate a oamenilor si animalelor.

» de necesitate - care se efectueaza pentru combaterea unor boli infectioase sau parazitare
din momentul Inregistrarii primelor cazuri de boala si pana la lichidarea intregului focar.

In orice activitate de dezinfectie trebuie si se aplice misurile de protectie a muncii pentru a
preveni accidentele si intoxicatiile.

Ari. 15. Factori care influenteazd dezinfectia
Ca dezinfectante sunt recomandate numeroase substante; este insd de retinut ca acestea apartin
unui numar redus de clase chimice. Lista dezinfectantelor utilizate nu trebuie sa fie exhaustiva.
Pentru realizarea unei dezinfectii eficiente trebuie s se ia in considerare o serie de factori care
influenteazad dezinfectia:
» spectrul de activitate si puterea germicida (tipul de microorganism, rezistenta
microorganismelor)
» numarul microorganismelor pe suportul tratat
» cantitatea de material organic de pe suportul tratat



natura suportului de tratat

concentratia substantei dezinfectante

timpul de contact si temperatura

susceptibilitatea dezinfectantilor chimici de a fi inactivati ex: prin substante organice, plastic,
cauciuc, celuloza, apa dura si detergenti de exemplu, dezinfectantele pe baza de compusi
cuaternari de amoniu sunt incompatibile cu detergentii anionici.

Tipul de activitate antimicrobiana: bactericidda sau bacteriostatica de exemplu
dezinfectantele pe bazd de compusi cuaternari de amoniu sunt numai bacteriostatice la
concentratii mici, in timp ce la concentratii inalte devin bactericide.

Stabilitatea produsului ca atare sau a solutiilor de lucru in timp ce solutia concentrata de hipoclorit
de sodiu este instabild, dicloroizocianuratul de sodiu sub forma de tablete sau granule este foarte stabil,
daca este depozitat in loc uscat.

Corozivitatea: hipocloritii corodeaza unele metale

Toxicitatea: formaldehida si glutaraldehida sunt ddunatoare pentru sanatate.

Costul produsului
Art. 16. Criterii de alegere a dezinfectantelor

Eficacitatea

Usurinta in prepararea si aplicarea solutiilor §i in stocarea substantelor si produselor

Economicitatea

Lipsa corozivitatii si a efectelor distructive

Cunoasterea toxicitatii dezinfectantelor in conditiile de utilizare si a masurilor de protectie
recomandate.

YV VY

Art. 17. Reguli generale de practica a dezinfectiei

Dezinfectia profilactica completeaza curatenia, dar nu o suplineste si nu poate inlocui sterilizarea.

Pentru dezinfectia in focar se utilizeaza dezinfectante cu actiune asupra agentului patogen
incriminat, sau presupus. Dezinfectia se practica inainte de instituirea masurilor de curatenie.

Trebuie utilizate numai dezinfectante avizate de Ministerul Sanatatii si Familiei.

In dezinfectia chimici trebuie utilizate dezinfectante cu spectru de actiune bactericida
(si/sau tuberculocidd), virulicida, fungicida si/sau sporicida.

In functie de riscul de aparitie a infectiilor, trebuie alese dezinfectantele care actioneaza specific
asupra agentilor patogeni incriminati.

Se recomanda periodic alternanta produselor dezinfectante pentru a se evita aparitia rezistentei
microorganismelor.

Dezinfectantele trebuie folosite la concentratiile de utilizare si timpii de actiune recomandati de
producator.

La prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante sunt necesare:

» cunoasterea exactd a concentratiei substantei active in produse, prin determindri periodice

de laborator (acolo unde este posibil).
folosirea de recipienti curati,
utilizarea solutiilor de lucru in ziua prepardrii, pentru a se evita contaminarea
si degradarea - inactivarea lor
utilizarea solutiilor de lucru in cadrul perioadei de stabilitate indicate de producétor
controlul chimic si bacteriologic prin sondaj al solutiilor dezinfectante in curs de
utilizare.

Utilizarea dezinfectantelor se face respectind normele de protectic a muncii, care sa previna
accidentele si intoxicatiile

Instruirea personalului cu privire la utilizarea dezinfectantelor.

Personalul care utilizeaza in mod curent dezinfectantele trebuie instruit cu privire la noile
proceduri, sau noile produse.

Substantele utilizate pentru efectuarea tratamentelor fitosanitare, dezinsectie, delarvizare si
dezinfectie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii :

VYV VY



1. Sa fie nominalizate in lista pesticidelor autorizate pentru profilaxia sanitar-umana
elaborata de Ministerul Sanatatii i sa faca parte din grupele Il sau IV de toxicitate.

2. Sa fie active in combaterea insectelor vectoare si generatoare de disconfort (tantari,
muste, paianjeni,etc.), prin delarvizare si tratamente de combatere a insectelor adulte.

3. Actiunea insecticida sa fie de soc si sd se realizeze prin contact si/sau ingestie.
4. Sanu afecteze activitatile din arealul in care se actioneaza
5. Sa nu fie toxice pentru populatie, ddunatoare pentru vegetatie, animale si pasari in dozele

recomandate de producator, iar antidotul sa fie accesibil

Substanta sd fie compatibilda pentru tratamente cu aparaturd cu dispersie ULV,
biodegradabile, sa nu se acumuleze in mediul inconjurator, neinflamabile, s nu prezinte
riscuri de incendii sau explozii

DERATIZAREA
Art. 18. Deratizarea reprezinta un complex de masuri aplicate permanent in scopul distrugerii
rozatoarelor daunatoare (soareci, sobolani), vectoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de
disconfort si mentinerii acestoara la un nivel numeric redus.

Deratizarea - distrugerea rozdtoarelor ddunatoare- are un rol deosebit de important deoarece
acestea constituie un permanent pericol de boli si pierderi economice.

Rozétoarele sunt mamiferele cele mai numeroase si raspandite, reprezentand o treime din fauna
globului pamantesc.

Prolificitatea este mare datoritd maturitatii sexuale timpurii (1,5 - 3 luni), perioada de gestatie
scurta (16- 21 zile) fatari frecvente (2-8 /an), cu un numai mare de pui la fatare (1-12), existand
posibilitatea de reproducere a primelor generatii chiar in primul an de viata. Longevitatea este de 2 -4 ani,
harciogul atingand chiar 10 ani.

Numarul sobolanilor este de 2 : 2,5 ori mai mare decat cea a locuitorilor si ca acestea consuma in
medie o cantitate de aprox 22- 38 kg pe an.

Principalele rozatoare de la noi sunt :

» popandaul, sobolanul cenusiu, sobolan de casa, soarecele, specia albastra a soarecelui de casa,
soarecele de padure.

Masurile de combatere sunt:

Preventiva - profilactica - defensiva realizandu-se prin:

» 1mpiedicarea patrunderii §i stabilirii rozatoarelor in obiective

» indepartarea surselor de apa si hrana pentru rozatoare

» distrugerea locurilor de addpostire pentru rozatoare.

Deratizarea previne si combate transmisia unor boli de cdtre rozdtoare, prin muscaturd sau
contact. Pericolul mare pe care-1 reprezinta rozatoarele daunatoare, soareci si sobolani, constd in aceea ca
acestea provoacd numeroase pagube materiale si reprezintd un pericol deosebit pentru sanatate.

Rolul rozatoarelor in transmiterea unui numar mare de boli bacteriene, virotice si parazitare, atat
la om cat si la animale, este bine cunoscut. Soarecii, dar mai ales sobolanii, sunt rezervoare de infectie si
vectori, raspandind trichineloza, leptospiroza, bruceloza, febra aftoasa, gastroenterita virotica, antraxul,
turbarea, toxiinfectiile alimentare etc. La aceasta se adaugd faptul ca sobolanii si soarecii distrug,
polueaza si fac inutilizabile mult mai multe alimente, instalatii, spatii, decat alimentele consumate, facand
astfel ca pierderile provocate de ei sa devind inestimabile.

Art. 19. Substantele raticide folosite in actiunile de deratizare, voi fi sub forma de momeli gata preparate
de firma producatoare (sub forma de baton cerat sau pastd ), sau produse de catre operator pe suport
cerealier si/sau alte tipuri de momeli propuse de catre operator si avizate de Ministerul Satatii.

Momelile toxice care se vor amplasa in locuri deschise, vor fi introduse in statii de intoxicare din
plastic sau metalice In vederea evitdrii deteriorarii in caz de ploaie sau umezeald si vor purta inscriptii
“Pericol de otravire" sau “Atentie s-au pus substante toxice pentru distrugerea rozatoarelor — Nu le
atingeti !!!" si se va mentiona telefonul prestatorului.

Numarul statiilor de intoxicare va fi corelat in functie de suprafata tratata si cantitatea de raticid
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folosita / unitatea de masura conform prospectelor substantelor utilizate.
Transportul substantelor raticide se va face cu mijloacele auto ale prestatorului, acestuia
revenindu-i obligatia de a lua masuri de siguranta privind sustragerea sau imprastierea lor.
Reimprospatarea momelilor toxice consumate se va face zilnic sau la 2 zile de la prima amplasare,
dupa caz, cu scopul de a fi consumate de rozdtoarele ce nu au ingerat din momelile amplasate anterior.

Art. 20. Substantele folosite in deratizare vor fi depozitate si vor indeplini urmétoarele conditiile astfel:

1. Societdtile trebuie sd tind evidenta intrarii si livrarii produselor si substantelor toxice in registre
speciale,

2. Sa aplice masurile de protectie a muncii in conformitate cu legislatia in vigoare si sa
asigure instruirea personalului cu privire la masurile ce trebuiesc luate pentru protectia
muncii $i interventiei cu antidot de urgenta,

3. Sa ambaleze si sd transporte produsele si substantele toxice in astfel de conditii
incat sa Inldture posibilitatea de sustragere in vederea prevenirii intoxicatiilor la om si la
animale si poluarii mediului inconjurator,

4. Manipularea produselor substantelor toxice se va face in conformitate cu
prevederile normelor de protectie a muncii §i a mediului.

Art. 21. Produsele ce se vor utiliza vor fi avizate de Ministerul Sanatatii pentru profilaxia sanitar-umana.

Art. 22. Lucrdrile se vor executa astfel Incat s nu provoace daune de orice naturd obiectivului unde se
aplicd procedura si nu vor afecta viata si sdnatatea oamenilor §i a mediului ambiant.

Art. 23. Inainte de Inceperea lucrarilor in teren operatorul va anunta beneficiarul pe baza unui preaviz de
executie sau a unei instiintari.

Art. 24. In cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat, se aduce o dauna imediatd vizibila
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat pe procesul verbal de receptie si va fi comunicat in
mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd sa afecteze
viata si sdnatatea oamenilor.

CAPITOLUL IV
LUCRARI ESTIMATIVE PE DOMENIUL PUBLIC AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

Art. 25. — Tratamentele fitosanitare, dezinsectia, delarvizarea, dezinfectia si deratizarea se vor aplica pe
domeniul public al Municipiului Timisoara in intravilan (11.000 ha), Pddurea Verde (50 ha), malurile
canalului Bega (14 ha) si extravilan numai in cazuri speciale (inundatii, invazii insecte, etc.).

Concomitent cu activitatile desfasurate de Primaria Timisoara, tratamentele fitosanitare,
dezinsectia, dezinfectia §i deratizarea se vor executa obligatoriu si de catre toti agentii economici,
persoane fizice de pe raza municipiului conform legislatiei si normelor in vigoare.

Art.26. Programul prestatiei

(1) Programul prestatiei se va stabili de operator avandu-se in vedere continutul art. 24 si va fi adus la
cunostinta concedentului Tnainte de inceperea lucrarilor programate.

(2) Lucrarile se vor efectua conform procedurilor stabilite pentru fiecare tip de activitate.

Art. 27. Procedura de lucru:

A. Lucrarile care se vor aplica 1n intravilan (cladirile institutiilor publice, subsoluri uscate, umede
sau inundate, poduri, unitati de invatamant si sanitare aflate in subordinea autoritatilor administratiei
publice locale, parcuri, spatii verzi, zone demolate si neconstruite, rampe, gropi de gunoi, cimitire, balti,
maluri de ape), ), Padurea Verde (50 ha), malurile canalului Bega (14 ha) aflate pe domeniul public al
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municipiului §i extravilan numai In cazuri speciale (inundatii, invazii insecte, etc.).

Inainte cu minim cinci zile de inceperea lucririlor in teren, concesionarul va aduce la
cunostinta opiniei publice prin mass-media executarea lucrarilor de dezinsectie, delarvizare, dezinfectie si
deratizare si tratamente fitosanitare perioada derularii activitatilor respective, substantele utilizate si
antidotul folosit in cazul intoxicarii.

Pentru organizarea actiunii si urmdrirea executiei, concesionarul va intocmi un grafic de
esalonare a lucrdrilor cu specificarea zonelor si datelor calendaristice de actiune, care va fi
adus la cunostinta concedentului.

Receptia lucrdrilor se va face zilnic, de catre consilieri din cadrul Serviciului de specialitate —
Primaria Municipiului Timisoara, prin completarea unui centralizator care va cuprinde procesele verbale
de receptie confirmate de catre beneficiar, suprafetele de lucru executate, cantitatile de materiale utilizate,
precum si calitatea lucrarilor executate.

Receptia finald se va face la terminarea fiecarei actiuni de tratament s§i rezultatele se vor
consemna intr-un proces-verbal.

Plata lucrarilor se va efectua de concedent in baza procesului verbal de receptie, semnat
de ambele parti.

Art.28. Dotari cu personal si utilaje
1 - Operatorul va dispune de un numar minim de personal, format din 24 de persoane angajate cu
contract de munca la societatea operatorului din care:

» operatori calificati si atestati conform legislatiei in vigoare conform OG 129/2000 modificata si
completata cu OG 76/2004 cod COR 5149.1.1 pentru prestarea activitatilor de dezinsectie,
delarvizare, dezinfectie si deratizare 18 persoane
medic veterinar abilitat de Directia Sanitar Veterinara - | persoana
cadru abilitat de Protectia Plantelor - 1 persoana
inginer mecanic - 1 persoana
personal de coordonare ( persoane responsabile de contracte cu Primaria Municipiului Timisoara,
agenti economici, asociatii de proprietari) - 2 persoane
cadru perfectionat pentru securitatea si sdnatatea in muncd — 1 persoand
2 - Operatorul va dispune de un parc de mijloace de transport - minim 5 autovehicule, care
trebuie sa fie autorizate de catre Directia Sanitara Veterinard, un mijloc de transport din cele 5 va fi
folosit pentru colectarea cadavrelor de rozatoare.

Se va face dovada detinerii mijloacelor de transport mentionate (proprietate, leasing sau
inchiriere).
Operatorul va face dovada proprietatii urmatoarelor utilaje si al echipamentelor pentru efectuarea
lucrarilor si va prezenta prospecte ale acestora cu specificatiile tehnice:
e Aparate produs ceatd termicd portabil — min 6 buc
Aparate produs ceata termica de mare putere utilizate din autovehicul — min 3 buc
Aparate tip atomizor generatoare de ceata rece portabile — min 10 buc
Pompe manuale de pulverizare — min 30 buc
Dispozitive de aplicat insecticid gel — min 20 buc
Materiale de avertizare si informare despre desfasurarea activitatii (afise avertizoare) — min
5.000 buc
Recipienti pentru dozarea raticidelor — min 100 buc
e Malaxor conditionat amestec momeli — min 2 buc
e Statii de intoxicare cu inscriptionare de avertizare pentru protejarea momelilor - min 1.000
buc
e Recipienti pentru colectarea cadavrelor in vederea incinerarii — 10 buc
e Echipamente de protectie inscriptionat corespunzator format din:
» masti de protectie — min 30 buc
» manusi de protectie — min 30 buc
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» combinezoane — min 30 buc
» cizme de protectie — min 30 buc
» ochelari de protectie— min 30 buc

3 - Operatorul va avea contract incheiat cu un laborator autorizat, sau va detine un laborator
propriu autorizat in vederea cercetarii in domeniul igienei mediului si combaterii vectorilor.

Operatorul va face dovada detinerii a unui contract de incinerare cadavre rozatoare, ambalaje,
recipienti si deseuri incheiat cu o societate autorizata.

Ofertantul va prezenta sistemul de dispecerizare si comunicare pentru coordonarea eficientd a
prestarii serviciului de combatere a vectorilor si daunatorilor.

NOTA:
Neprezentarea oricareia dintre conditiile specificate la art. 28 atrage descalificarea

Art.29. Ofertantul va face dovada capacitatii financiare si tehnico - economice prin:

a) Detinere Licentd de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, Clasa I, eliberatd de Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald (A.N.R.S.C.)
valabild 5 ani.

b) Experienta similara - minim 8 ani si cifra medie de afaceri pe activitatea de deratizare -dezinsectie
pe 4 ani in perioada 2002 — 2005 minim 1.500.000 RON.

c) Capital social minim 300.000 RON.

d) Prezentarea a minim 4 contracte incheiate in perioada 2002-2005 inclusiv in valoare de minim
500.000 RON pentru fiecare activitate, privind efectuarea serviciilor de deratizare, dezinsectie la
orage cu o populatie mai mare ele 300.000 de locuitori.

e) Certificare a sistemului de management al calitatii ( ISO 9001: 2001) a mediului (ISO 14001:
2004) si securitate si sanatate in munca OHSAS 18001:2004.

f) Ofertantul trebuie sa faca dovada inregistrarii la Registrul Comertului a sediului firmei sau a
punctului de lucru situat pe raza municipiului Timisoara §i dovada ludrii in evidentd la unitatea
financiara teritoriala Timisoara

g) Ofertantul trebuie sa facd dovada ca detine spatiul necesar desfasurarii activitatii situat pe raza
municipiului Timisoara (antecontract, contract - de inchiriere, vanzare-cumparare sau alta forma
legala de detinere)

h) Coduri CAEN obligatorii:

7470 - activitati de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

9003 - salubrizare, depoluare si activitati similare ( alte activitati specializate de control al poluarii )

9002 - colectarea si tratarea altor reziduuri (tratarea si indepartarea animalelor vii sau moarte, infestate
toxic si a altor resturi contaminate )

0141 - activitati de servicii anexe agriculturii (stropirea culturilor contra bolilor si daunatorilor cu
fungicide sau insecticide, inclusiv din aer, starpirea daunatorilor;)

NOTA: conditiile mentionate la articolul 29 sunt obligatorii si prezinta criterii de eligibilitate.
Neprezentarea scriptica la data licitatiei a oricareia dintre conditiile specificate la art. 29 atrage
descalificarea.

CAPITOLUL V

TEHNOLOGII
Art.30. - Operatorul va prezenta in documentatia de ofertd conceptia proprie privind modalitatea de
organizare si functionare a prestatiei, cu referire la utilajele din dotare folosite, la modul de asigurare a
coeficientului de utilizare a acestora, facilitatile oferite, etc.

Ofertantul va prezenta prospecte ale utilajelor din care sa rezulte caracteristicile tehnice ale
tuturor tipurilor de aparate utilizate privind suprafata de acoperire pe unitatea de timp, la substanta
folosita.
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Tehnologiile ce vor fi prezentate vor tine cont de situatia specifici de pe teren, de pe raza
Municipiului Timisoara, de evolutia spatiala pe orizontala si verticala a orasului, de pozitia geografica
respectiv apropierea de frontiere — Serbia, Ungaria, de prezenta unor fenomene meteorologice deosebite,
frecvente in ultimii ani (inundatii, temperaturi foarte scazute, ploi acide, etc.).

Tehnologiile prezentate in oferta trebuie sa fie asiguratorii In cazul aparitiei unor situatii de risc
(epidemii, invazii de daunatori, etc)sau a unor situatii cu caracter de extindere, aparitia unor noi specii de
vectori si daunatori.

CAPITOLUL VI

VERIFICARI, RECEPTII, GARANTII

Art. 31. - Concedentul va verifica permanent modul de efectuare a prestatiei de cétre operator care va
intocmi zilnic rapoarte privind cantitatea si calitatea prestatiei, cantititile de materiale si substante
folosite si stabilite in baza procesului verbal de receptie eliberat de operator.

In rapoartele de constatare zilnici concedentul va consemna si modul de rezolvare de
catre operator a sesizdrilor primite de la concedent si eventual, penalitatile aplicate operatorului pentru
deficientele constatate.

La sfarsitul fiecarei luni se intocmeste un proces-verbal de receptie, semnat de ambele
parti, care cuprinde constatdrile din rapoartele zilnice

Operatorul raspunde si garanteaza material si financiar buna desfasurare a lucrarilor,
calitatea si cantitatea stabilite prin programul de prestatie.

CAPITOLUL VII

CONDITII DE EXPLOATARE A SERVICIULUI PUBLIC DE COMBATERE A VECTORILOR
SI DAUNATORILOR PRIN TRATAMENTE FITOSANITARE, DERATIZARE, DEZINSECTIE,
DEZINFECTIE SI DELARVIZARE

a) Conditii tehnice
Art.32. Serviciul public de combatere a vectorilor si daunatorilor in localitdti trebuie sa asigure prestarea
serviciului in regim de continuitate pentru toti beneficiarii din aria de autorizare, cu respectarea
conditiilor tehnice specifice fiecarei activitati
b) Obiective de exploatare
Art. 33. Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de combatere a vectorilor si ddunatorilor
care face obiectul concesiunii sunt urmatoarele:
imbunatatirea conditiilor de viata ale cetétenilor,
promovarea calitatii si eficienta activitatilor de combatere a vectorilor si ddunatorilor
dezvoltarea durabila a serviciilor
protectia mediului inconjurator, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului pe
etape de dezvoltare, in concordantd cu programul de adaptare la normele Uniunii
Europene
¢) Obiective de ordin economic
Art. 34. - Serviciul public de combatere a vectorilor si daundtorilor prin tratamente fitosanitare,
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si delarvizare, va urmari sa se realizeze un raport calitate/cost cit mai
bun pentru perioada de derulare a contractului de concesiune si un echilibru intre riscurile si beneficiile
asumate prin contract.
Structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in
conformitate cu prevederile legale.
Pentru activitétile prevazute tarifele vor cuprinde toate cheltuielile necesare realizarii activitatilor:
» cheltuieli directe (materii prime, materiale, salarii i protectia sociala, alte cheltuieli directe),
» cheltueili indirecte (de intretinere §i functionare a utilajelor, amortizarea imobilizarilor
corporale si necorporale, amortizarea investitiilor, cheltuieli de functionare),
> cheltuieli de desfacere,

YV VYV
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» cheltuieli generale si de administratie,

» cheltuieli financiare (numai asigurarile obligatorii, rata la credit, dobanda aferenta creditelor),

» impozitul pe profit.

Tarifele se vor ajusta conform legislatiei in vigoare si vor fi aprobate de Consiliul
Local. Ajustarea acestora trebuie sa aiba 1n vedere rata inflatiei anuntatd de Institutul de Statistica pentru
perioada precednta si modificarile legislative.

Primdria prin serviciile sale de specialitate va avea acces la modul de fundamentare a
tarifelor in contabilitatea de gestiune a operatorului.

d) Obiective de mediu

Art. 35. Pe perioada derularii contractului de concesiune se vor respecta conditiile impuse de avizul de
mediu si de legislatia in domeniul protectiei mediului.

CAPITOLUL VIII

INVESTITII
Investitii necesare pentru modernizarea si extinderea serviciilor de combatere a vectorilor si daunatorilor
pe domeniul public al municipiului Timisoara

Art. 36. Investitiile care vor fi realizate de catre concesionar privesc infiintarea unui laborator pentru
studiul vectorilor si ddundtorilor precum si analiza eficientei pesticidelor.

De asemenea concesionarul va realiza pe raza municipiului Timisoara un sistem de monitoring
pentru determinarea oportunitatii efectudrii tratamentelor, a prezentei vectorilor si daundtorilor pe raza
municipiului Timisoara, respectiv a semnalarii aparitiei de noi populatii (specii) de vectori si daundtori.

Pentru extinderea serviciilor de combaterea vectorilor si daunatorilor concesionarul va investi in
dotarea cu aparatura si instalatii speciale si performante pentru efectuarea de tratamente la coronamentul
arborilor (la inaltime), In spatii inundate deschise si/sau Inchise (subsoluri, pivnite, fose, puturi) precum si
in alte situatii si locatii deosebite.

Investitiile care fac obiectul prezentei licitatii si care se realizeazi din fonduri proprii ale
operatorului rdman in proprietatea acestuia, iar aportul financiar al concedentului in investitii va constitui
bun de retur urmand ca la incetarea contractului sa fie repartizate concedentului.

CAPITOLUL IX

CLAUZE FINANCIARE SI DE ASIGURARI
Art. 37. Modalitatile de returnare a creditelor (in cazul accesarii acestora), termenele de rambursare,
perioada de amortizare, standardele de calitate ale bunurilor aduse ca investitii, modalitétile de preluare a
bunurilor care au facut obiectul investitiilor, clauzele referitoare la pastrarea patrimoniului incredintat pe
perioada concesiunii si la predarea bunurilor de retur la sfarsitul concesiunii vor fi astfel stabilite Incat la
incheierea contractului, capacitatea de realizare a serviciului de catre concedent sa fie superioara celei
existente la data intrarii in vigoare a contractului.

Operatorul are obligatia de a incheia si onora contractele de asigurdri pentru mijloacele din
patrimoniul public, conform legislatiei in vigoare privind asigurarile.

Intrd in sarcina contractantului recuperarea daunelor daca din vina acestuia se provoaca pagube
beneficiarilor si remedierea se va face pe cheltuiala vinovatului.

CAPITOLUL X

MASURI DE PROTECTIA MEDIULUI

Art. 38. Pe toata perioada derularii contractului de concesiune operatorul va implementa conditionarile ce
se stabilesc prin acte normative emise de autoritatile de mediu competente pe baza unor programe de
conformare la cerintele de mediu.
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Operatorul are obligatia de a lua masurile necesare protejarii mediului ambiant pe toatd perioada
deruldrii contractului de concesiune.

Conform OUG nr. 195 /2005 privin protectia mediului operatorul are urmétoarele obligatii:

e sd utilizeze tehnicile cele mai eficiente ecologic pentru activitatile cu impact semnificativ

asupra mediului
va adopta programe de dezvoltare cu respectarea cerintelor politicii de mediu
va evalua planurile si programele ce pot avea efect semnificativ asupra mediului
va mentine i ameliora caliatea mediului
va adopta sisteme de management si audit de mediu
va promova cercetari fundamentale si aplicative in domeniul protectiei mediului
va participa la educarea si constientizarea publicului in procesul de elaborare si aplicare a
deciziilor privind mendiul

CAPITOLUL XI

DURATA CONCESIUNII
Art.39. Durata pentru care se concesioneaza serviciul public de combatere a vectorilor si daunatorilor
prin tratamente fitosanitare, deratizare, dezinsectie, dezinfectie si delarvizare a municipiului Timisoara
este de 5 ani.

Pe durata stabilita la aliniatul 1 se interzice operatorului subconcesionarea serviciului public de
combatere a vectorilor si daunatorilor.

CAPITOLUL XII
REGIMUL BUNURILOR UTILIZATE DE OPERATOR IN DERULAREA CONCESIUNII

Art.40. Bunurile din patrimoniul public se preiau pe baza de proces verbal de predare-preluare, dupa caz.

Operatorul este obligat sa efectueze intretinerea, reparatiile curente si accidentale precum si cele
capitale ce se impun la bunurile din patrimoniul public.

Operatorul va transmite anual situatia patrimoniului public la 31 decembrie si modificarile
privind acest patrimoniu pentru a fi inscrise in contabilitatea concedentului.

La incetarea contractului de concesiune bunurile de retur se restituie concedentului in
mod gratuit si libere de orice sarcina.

La incetarea contractului de concesiune, operatorul va incheia cu concedentul un contract
de vanzare-cumparare avand ca obiect bunurile de preluare asupra carora concedentul si-a
manifestat intentia de a le dobandi.

CAPITOLUL XIII

REDEVENTA
Art. 41. Redeventa este de minim 1,5 % ,din valoarea achitatd de catre primarie anual operatorului pentru
prestatia efectuatd pe domeniul public al municipiului.

Plata redeventei se face astfel:

» prin OP in contul deschis la Trezoreria Timisoara si care va fi prevazut in contract.

Redeventa se va achita trimestrial pind la data de 15 ale lunii ( martie, iunie, septembrie,

decembrie) urmand ca la sfarsitul anului sa se faca regularizarea.
Neplata la termenele stabilite dar nu mai mult de 10 zile, se sanctioneaza cu penalitati de

intarziere in conformitate cu legislatia in vigoare privind creantele bugetare.
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CAPITOLUL XIV

CUANTUMUL GARANTIILOR DATORATE DE OPERATOR
Art. 42. Garantia conform articolului 11 din ” Contractul cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice
de salubrizare a localitdtilor prin concesiune" din HG. 346/2004, reprezintd o suma fixa egala cu
valoarea redeventei datorate pentru primul an de activitate.
Art. 43. Pentru participarea la licitatie se fixeazd o garantie In valoare de 50.000 RON.

Garantia de participare la licitatie se supune conditionarilor stabilite la art. 23 din Normele
metodologice-cadru de aplicare a Legii nr. 219/1998 privind regimul concesiunilor aprobate prin
Hotararea Guvernului nr 216/1999 cu modificarile ulterioare.

CAPITOLUL XV

CLAUZE REFERITOARE LA INCETAREA DELEGARII DE GESTIUNE
Art. 44. Incetarea delegirii de gestiune prin concesiune se face in urmatoarele situatii:

a) in cazul 1n care operatorului i se retrage autorizatia de functionare sau aceasta nu este
prelungita dupd expirarea termenului;

b) la expirarea duratei stabilite prin contractul de concesiune, daca pdartile nu convin, in
scris, prelungirea acestuia, in conditiile legii;

c¢) In cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilateralda de
catre concedent, cu plata unei despagubiri juste si prealabile in sarcina concedentului;

d) In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre concesionar, prin reziliere, cu
plata unei despagubiri in sarcina concesionarului;

e) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre concedent, prin reziliere, cu plata
unei despagubiri 1n sarcina concedentului;

f) la disparitia, dintr-o cauza de fortd majord, a bunului concesionat sau in cazul
despagubiri;

g) 1n cazul 1n care interesul national o impune, prin rascumpararea unei concesiuni, care se
poate face prin act administrativ al organului care a aprobat concesionarea, la propunerea
concedentului; in acest caz se va intocmi o documentatie tehnico-economica in care se va
stabili pretul riscumpararii. In aceasta situatie de incetare a concesiunii nu se percep daune;

h) 1n cazul in care concesionarul nu detine autorizatiile legale sau cand acestea ori licenta sunt
retrase.

CAPITOLUL XVI

DISPOZITII FINALE
Art. 45. La licitatia organizatd pentru concesionarea serviciului public de combatere a vectorilor si
daunatorilor prin tratamente fitosanitare, deratizare, dezinsectie, dezinfectie si delarvizare a localitatii pot
participa numai operatori care detin Licentd de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, Clasa I, eliberata
de Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala
(AN.R.S.C.). Ofertantul va prezenta originalul si copia dupa licenta A.N.R.S.C. prin care dovedeste
cd este atestat de autoritatea competenta (se va retine la dosar doar copia).
Art. 46. Caietul de sarcini este pus in vanzare de cidtre Municipiul Timigsoara, la sediul sdu din
Timisoara, Bv. C.D.Loga nr.1, cam. 302.

Pretul caietului de sarcini a fost stabilit la 1.000 RON.

Modalitatile de platd pentru achizitionarea documentatiei de licitatie sunt numerar sau ordin de
plata.
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Art. 47. Conditiile prevazute in caietul de sarcini sunt obligatorii pentru desfasurarea licitatiei pentru
concesionarea serviciului public de combatere a vectorilor si daunatorilor prin tratamente fitosanitare,
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si delarvizare.
Art. 48. Caietul de sarcini se foloseste Tmpreuna cu Regulamentul-cadru si Contractul-cadru de delegare a
gestiunii serviciilor publice de combatere a vectorilor §i daunatorilor prin tratamente fitosanitare,
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si delarvizare.
Art. 49. Documentele licitatiei sunt urmatoarele:

1. Studiul de oportunitate;
2. Regulamentul de delegare a gestiunii;
3. Instructiunile pentru ofertanti,
4. Caietul de sarcini;
5. Formulare;
6. Contractul cadru;

DIRECTOR DIRECTIA EDILITARA, SEF SERV. ADMIN. MEDIU URBAN,

DUMITRU ANDOR VASILE CIUPA
SEF BIROU ECOLOGIE URBANA, INTOCMIT,
MARIAN ION EPERIES CONS. CALIN VICTOR FIAT
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ANEXA 1

INDICATORI MINIMALI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE A SERVICIILOR DE
COMBATERE A VECTORILOR SI DAUNATORILOR PRIN TRATAMENTE FITOSANITARE,

DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI DELARVIZARE
IN MUNICIPIUL TIMISOARA

INDICATORI

TRIMESTRUL

TOTAL

I

II

111

IV

AN

1. Indicatori generali

1.1 Contractarea serviciilor de combatere a vectorilor si
daundtorilor prin tratamente fitosanitare, deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si delarvizare

a) numadrul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori,
raportat la numarul de solicitari;

numarul de solicitdri de imbunatatire a parametrilor de
calitate ai serviciului de combatere a vectorilor si
daundtorilor prin tratamente fitosanitare, deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si delarvizare, raportat la numarul de
contracte incheiate;

1.2.  Masurarea §i  gestiunea cantitatii serviciilor de
combatere a vectorilor §i daundtorilor prin tratamente
fitosanitare, deratizare, dezinsectie, dezinfectie si delarvizare
prestate

a) numarul de operatiuni de combatere a vectorilor si
daunatorilor prin tratamente fitosanitare, deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si delarvizare ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitéri

b) numarul anual de sesizari din partea agentiilor de
protectia mediului,

c) numarul anual de sesizdri din partea agentiilor de
sanatate publica;

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe tipuri
de activitati ;

e) valoarea totald a facturilor Incasate, raportata la valoarea
totald a facturilor emise

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor
prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati

1.3. Calitatea serviciilor de combatere a vectorilor si
daunatorilor prin tratamente fitosanitare, deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si delarvizare prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de -calitate
ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati

b) numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul
legal, din total numar de reclamatii

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru

nerespectarea conditiilor §i a parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati,

d) valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru
daune provocate prin nerespectarea conditiilor si
clauzelor contractuale
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2. Indicatori garantati

2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a

serviciului de combatere a vectorilor si daunatorilor prin
tratamente fitosanitare, deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
delarvizare

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licentd

Indicatori generali

b) numarul de 1incalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele A.N.R.S.C si Garzii
de Mediu, modul de solutionare pentru fiecare caz de
incalcare a acestor obligatii

2.2. Indicatori a cdror nerespectare atrage penalitati
contractuale:

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
nerespectdrii conditiilor de aplicare de catre operator a
activitatilor de combatere a vectorilor si daunatorilor prin
tratamente fitosanitare, deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si delarvizare sau daca s-au imbolnavit din
cauza nerespectarii conditiilor de prestare a serviciului de
combatere a vectorilor §i daundtorilor prin tratamente
fitosanitare, deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
delarvizare

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale
valorii ~ facturilor, din total numar de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor

2.3 Indicatori de calitate exprimati prin parametri tehnici
realizati

a) grad de infestare cu rozatoare inainte de efectuarea
lucrarilor de deratizare

b) grad de infestare cu rozatoare dupa efectuarea
lucrarilor de deratizare

c) grad de infestare vectori inainte de efectuarea
lucrarilor de dezinsectie

d) grad de infestare vectori dupa efectuarea lucrarilor de
dezinsectie

e) grad de infestare daundtori inainte de efectuarea
tratamentelor fitosanitare

f) grad de infestare daundtori dupa efectuarea
tratamentelor fitosanitare

g) prezenta boli inainte de efectuarea tratamentelor
fitosanitare

h) prezenta boli dupda efectuarea tratamentelor
fitosanitare

1) grad de infestare agenti patogeni Tnainte de efectuarea
lucrarilor de dezinfectie

j) grad de infestare agenti patogeni dupd efectuarea
lucrarilor de dezinfectie
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