REGULAMENT
PRIVIND DELEGAREA GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE
DE MANAGEMENT AL POPULATIEI CANINE, ANIMALELOR DE
COMPANIE SI ACTIVITATI DE ECARISAJ
iN MUNICIPIUL TIMISOARA

CAP.1 ACTE NORMATIVE DE REFERINTA

Art. 1 Prezentul Regulament de delegare in gestiune a serviciului public de
management al populatiei canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj” in
municipiul Timisoara, denumit in continuare regulament, a fost elaborat avand in vedere
prevederile Legii serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 326/2001, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale Ordonantei Guvernului nr. 87/2001 privind serviciile publice
de salubrizare a localitatilor, aprobata si modificatd prin Legea nr. 139/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale Legii nr. 219/1998 privind regimul concesiunilor, ale H.G. nr.
216/1999 pentru aprobarea Normelor metodologice-cadru de aplicare a Legii nr. 219/1998
privind regimul concesiunilor, cu modificarile ulterioare, OUG. nr. 155/2001 privind
aprobarea programului de gestionare a cdinilor fara stdpan, Legea nr.. 227/2002 pentru
aprobarea OUG 155/2001 , OUG. nr. 55/2002 privind regimul de detinere a cainilor
periculosi s-au agresivi, OUG nr.47/2005 privind reglementari de neutralizare a deseurilor
de origine animala, O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului.

CAP. 11 DISPOZITII GENERALE

Art. 2 Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind etapele si
modalitatile ce trebuie indeplinite In procedura de delegare in gestiune a serviciului public
de management al populatiei canine, animalelor de companie §i activititi de ecarisaj
din municipiul Timisoara.

Art. 3 Delegarea in gestiune a serviciului public de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj din municipiul Timisoara, se va
face in conformitate cu legislatia in vigoare, in conditii de transparentd, impartialitate si
competitivitate, prin licitatie publica deschisa.

CAP. 1III DELEGAREA GESTIUNII PRIN CONTRACT DE CONCESIUNE

SECTIUNEA 1

Proceduri prealabile delegarii in gestiune a serviciului public de management al
populatiei canine, animalelor de companie si activitidti de ecarisaj din municipiul
Timisoara prin contract de concesiune.

Art. 4 (1) Contractul de delegare a gestiunii prin concesiune are ca obiect serviciul
public de management al populatiei canine, animalelor de companie si activitdti de
ecarisaj in municipiul Timisoara.

(2) Delegarea serviciului public de management al populatiei canine, animalelor
de companie si activitati de ecarisaj in municipiul Timigoara se va face prin licitatie
publica deschisa.

Art. 5 (1) Consiliul Local al municipiului Timisoara, in calitate de concedent, va
intocmi si va pastra doua registre in scopul tinerii evidentei documentelor si informatiilor cu
privire la desfasurarea procedurilor de delegare a gestiunii serviciului public de
management al populatiei canine, animalelor de companie si activitdti de ecarisaj in



municipiul Timisoara si la derularea contractului de concesiune:

a). Registrul "Candidaturi si oferte", care va cuprinde date si informatii referitoare la
derularea procedurilor prealabile incheierii contractului de concesiune; se vor preciza cel
putin datele si informatiile referitoare la studiul de oportunitate, la depunerea candidaturilor
si la oferte;

b). Registrul "Contracte", care va cuprinde date si informatii referitoare la Incheierea
si derularea contractului de concesiune; se vor preciza datele si informatiile referitoare la
obiectul contractului de concesiune, durata acestuia, termenele de realizare a
investitiilor, obligatiile de mediu.

(2) Registrele se Intocmesc si se pastreaza la sediul Consiliul Local al Municipiului
Timisoara.

Art. 6 Toate documentele licitatiei publice, intocmite pe parcursul
desfasurarii procedurilor de licitatie publicd, se vor pastra de cdtre Consiliul Local al
municipiului Timigsoara, intr-un dosar al delegarii gestiunii serviciului public de
management al populatiei canine, animalelor de companie si activitdti de ecarisaj in
municipiul Timisoara avand caracter confidential.

SECTIUNEA 2

Initierea delegdrii gestiunii serviciului public de management al populatiei canine,
animalelor de companie §i activitdti de ecarisaj In municipiul Timisoara prin
concesionare

Art. 7 Consiliul Local al municipiului Timigoara, in calitate de concedent, poate
initia procedura de concesionare prin intocmirea studiului de oportunitate, a caietului de
sarcini si prin publicarea anuntului privind organizarea licitatiei in conformitate cu
prevederile Legii nr. 219/1998 si a Hotararii Guvernului nr. 216/1999, cu modificarile
ulterioare. Studiul de oportunitate si caietul de sarcini sunt anexate la prezentul regulament.

SECTIUNEA 3

Anuntul publicitar

Art. 8 (1) Dupa aprobarea Caietului de Sarcini, Consiliul Local al municipiului
Timisoara va proceda la publicarea anuntului privind organizarea licitatiei.

(2) In cazul procedurii licitatiei publice deschise, se va publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea a VI-a, intr-un cotidian de difuzare nationald si intr-un cotidian de
difuzare locald anuntul licitatiei publice deschise, care va contine in mod obligatoriu:

e denumirea si sediul autoritatii administratiei publice care organizeaza licitatia;

e descrierea serviciului public la care se refera delegarea gestiunii precum si durata
delegarii;

e locul de unde poate fi achizitionat, contra cost, caietul de sarcini si de unde pot fi
obtinute instructiunile privind organizarea si desfasurarea procedurii de delegare in
gestiune a serviciului public de management al populatiei canine, animalelor de
companie si activitdti de ecarisaj In municipiul Timisoara.

e obiectivele pe care si le propune autoritatea administratiei publice;

e numarul de exemplare 1n care se depune oferta;

e actele cerute ofertantilor pentru dovedirea experientei tehnice i manageriale in
gestionarea unor sisteme similare, a bonitatii si capacitatii financiare de a raspunde la
cerintele specifice prevazute in caietul de sarcini, inclusiv cazierul judiciar al
persoanei care are calitatea de administrator al operatorului;

e data si locul de primire a ofertelor;

e durata in care ofertantii rdman angajati prin termenii ofertelor lor;



e data, ora si locul de deschidere a ofertelor.
(3) Anuntul privind organizarea licitatiei se va afisa si la sediul autoritatii
administratiei publice locale.

SECTIUNEA 4

Instructiuni privind organizarea si desfasurarea procedurii de delegare a gestiunii
serviciului public de management al populatiei canine, animalelor de companie si
activitati de ecarisaj in municipiul Timisoara prin contract de concesiune.

Art.9 Instructiunile privind organizarea si desfasurarea procedurii de concesionare a
gestiunii serviciului public de management al populatiei canine, animalelor de companie
si activitati de ecarisaj in municipiul Timisoara, precum si criteriile de selectie sunt
elaborate si aprobate de catre Consiliul Local al Municipiului Timisoara si vor fi puse la
dispozitia celor interesati, o datd cu vanzarea caietului de sarcini, la sediul acesteia.

Art. 10 Comisia de evaluare.

Membrii comisiei de evaluare se numesc de catre concedent, conform art. 16 din
Legea nr. 219/1998 privind regimul concesiunilor cu modificarile si completarile ulterioare.

Reprezentantii concendetului vor fi specialisti in domeniul prestarii serviciilor
publice de management al populatiei canine, animalelor de companie si activitdti de
ecarisaj..

Comisia de evaluare va fi alcatuita dintr-un numar impar de membri, care nu
poate fi mai mic de 5.

Din comisia de evaluare vor face parte:
reprezentanti ai concedentului, dintre care cel putin unul cu pregatire juridica;
reprezentanti ai directiei generale a finantelor publice judetene ;
un reprezentant al autoritdtii de mediu competente.
presedintele comisiei de evaluare este numit de concedent dintre reprezentantii
acestuia in comisia de evaluare.

e secretarul comisiei de evaluare este numit de cétre presedinte dintre membrii

comisiei de evaluare.

La sedintele comisiei de evaluare presedintele poate invita pentru consultare
personalitdti recunoscute pentru experienta si competenta lor in domeniul activitatilor de
management al populatiei canine, animalelor de companie si activitdti de ecarisaj, In
calitate de consultanti.

Reprezentantii autoritatilor publice centrale sau locale ori invitatii care sunt
sot/sotie, rude sau afini pand la gradul al patrulea inclusiv cu persoanele fizice
participante la licitatia publicd, cu asociatii, cu actionarii care detin pozitie de control in
societatile comerciale participante la licitatia publicd, precum si cu administratorii sau
cenzorii acestora ori care se gasesc in conflicte de interese nu pot fi membri ai comisiei de
evaluare.

Membrii comisiei de evaluare si invitatii sunt obligati s dea o declaratie de
compatibilitate, impartialitate si confidentialitate pe propria raspundere, dupa termenul
limita de depunere a ofertelor, care se va pastra in dosarul concesiunii.

In caz de incompatibilitate, presedintele comisiei de evaluare il va sesiza de
indatd pe concedent despre existenta starii de incompatibilitate si va propune inlocuirea
persoanei incompatibile.

Atributiile comisiei de evaluare sunt:

e analizarea si evaluarea candidaturilor;
e seclectarea ofertelor, pe baza datelor, informatiilor si a documentelor cuprinse in



plicul exterior;

analizarea si evaluarea ofertelor;

intocmirea raportului de evaluare care cuprinde descrierea procedurii de
concesionare §i operatiunile de evaluare, elementele esentiale ale ofertelor depuse si
motivele alegerii ofertantului castigator sau, in cazul n care nu a fost desemnat
castigator nici un ofertant, cauzele respingerii;

intocmirea proceselor-verbale prevazute de lege;

desemnarea castigatorului licitatiei publice.

Comisia de evaluare este legal intrunitd numai in prezenta tuturor membrilor.
Comisia de evaluare adopta decizii in mod autonom si numai pe baza criteriilor de

selectie prevdzute in instructiunile privind organizarea si desfasurarea procedurii de
concesionare.

Deciziile comisiei de evaluare se adopta cu votul majoritatii membrilor.
Membrii comisiei de evaluare au obligatia de a pastra confidentialitatea datelor,

informatiilor si a documentelor cuprinse 1n candidaturile sau in ofertele analizate.

Art. 11. Depunerea ofertelor
(1) Ofertele vor fi redactate In limba romana.
(2) Ofertele se depun la locul precizat in anuntul publicitar, in doua plicuri inchise si

sigilate, unul exterior si altul interior, care vor respecta conditiile prevazute la alin. (3) si in
termenul mentionat la alin. (4).

(3) Ofertele trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

plicul exterior trebuie sa contind documentele prin care se dovedeste cumpararea
caietului de sarcini, precum si documentele enumerate la art. 14.

fiecare participant poate depune doar o singura oferta;

ofertele vor fi Inregistrate, In ordinea primirii, intr-un registru special denumit
"Candidaturi si oferte", precizandu-se data si ora;

ofertele primite si nregistrate dupa termenul limitd de primire prevazut in anuntul
publicitar vor fi excluse de la licitatie si vor fi inapoiate ofertantilor fard a fi
deschise;

oferta va fi depusda in numarul de exemplare stabilit de autoritatea administratiei
publice locale competenta si prevazut in anuntul publicitar. Fiecare exemplar trebuie
sa fie semnat de catre ofertant.

(4) Termenul de primire a ofertelor este intre minimum 20 de zile calendaristice si

maximum 60 de zile calendaristice de la data publicarii anuntului licitatiei publice.

Art. 12 Oferta trebuie sa contina detaliat toate conditiile prevazute in caietul de

sarcini §i alte obligatii pe care ofertantul si le asuma in cazul in care va castiga licitatia,
precum si date tehnice si financiare referitoare la:

investitiile pe care se obligd sd le realizeze, in conditiile prevazute in caietul de
sarcini;

perioada preconizata de amortizare a investitiilor;

standardele de calitate a bunurilor aduse ca investitii;

standardele de calitate si indicatorii de performantd(anxa 1 la regulamentul privind
delegarea gestiunii) precum si planurile de conformare la indicatorii minimali de
evaluare a performantelor serviciului public de management al populatiei canine,
animalelor de companie si activitati de ecarisaj Tnh municipiul Timigoara

preturile pe care si le propune sa le practice, cu respectarea conditiilor prevazute in
Ordonanta Guvernului nr. 87/2001, aprobata cu modificari prin Legea nr. 139/2002,
cu modificarile ulterioare, art.12.

Oferta se va constitui intr-un document unitar care va contine specificatiile de mai



sus integrate intr-un concept propriu care va avea in vedere §i va respecta
conditiile prevazute de actele normative si legislatia in domeniu.
Art. 13 Participantii la licitatie vor depune o garantie de participare la licitatie.
Garantia de participare la licitatie va fi stabilita de catre concedent prin
instructiunile privind organizarea si desfasurarea procedurii de concesionare.
Ofertantul va pierde garantia de participare la licitatie daca 1si retrage oferta
inainte de desemnarea castigatorului.
Garantia de participare la licitatie a ofertantului declarat castigator va fi retinuta
de catre concedent pand in momentul incheierii contractului de concesiune.
Concedentul este obligat sd restituie celorlalti ofertanti garantia de participare la
licitatie, in termen de 7 zile de la desemnarea ofertantului castigator.
Art. 14 Ofertele continand plicurile interior si exterior sigilate vor Indeplini
urmatoarele cerinte:
a) Pe plicul exterior se va indica licitatia publica pentru care este depusa oferta.
b) Plicul exterior va trebui sd contind pe langa dovada cumpararii caietului de sarcini si
o fisd cu informatii privind ofertantul si o declaratie de participare semnatd de
ofertant, fara ingrosari, stersaturi sau modificari.
c¢) Fisd cu informatii privind ofertantul si o declaratie de participare semnatd de
ofertant, fara ingrosari, stersaturi sau modificari;
d) Acte doveditoare privind indeplinirea conditiilor de eligibilitate, precum si garantia
de participare la licitatie;
e) Pe plicul interior se inscriu numele sau denumirea ofertantului, precum si
sediul social al acestuia. Acest plic va contine oferta propriu-zisa.
f) Plicurile sigilate vor fi predate comisiei de evaluare In ziua fixata pentru
deschiderea lor.

Desfasurarea licitatiei publice deschise

Art. 15 Pentru desfasurarea licitatiei publice deschise este obligatorie participarea a
cel putin 2 ofertanti.

Dupa deschiderea plicurilor exterioare 1n sedinta publicd, comisia de evaluare
elimind ofertele care nu contin toate documentele si datele prevazute la art. 14 si la art. 11
alin. (3), precum si ale celor prevazute iIn instructiunile privind organizarea si
desfasurarea procedurii de delegare a gestiunii serviciilor publice de management al
populatiei canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj in municipiul
Timisoara.

Pentru continuarea desfasurdrii procedurii de licitatie este necesar ca dupa
deschiderea plicurilor exterioare cel putin doud oferte sa intruneasca conditiile
prevazute la art. 14, (pct. a,b,c,d,e,f).

In cazul in care pani la expirarea termenului limiti de depunere a ofertelor nu se
depun cel putin doud oferte, autoritatea administratiei publice locale competente va
proceda la republicarea anuntului publicitar, iar procedura licitatiei publice va fi reluata de
la etapa depunerii ofertelor.

Daca nici cea de-a doua licitatie nu a condus la desemnarea unui castigator, aceasta
se va consemna intr-un proces verbal care va sta la baza deciziei de recurgere la procedura
de negociere directa.

Conditiile concesionarii prin negociere directd nu pot fi inferioare celei mai bune
oferte respinse de licitatia publica deschisa.

In urma procedurii de negociere directd, concedentul atribuie concesiunea persoanei
juridice de drept privat, romane ori straine pe care o alege.

Concedentul are obligatia sa publice in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea a IV—



a, intr-un cotidian de circulatie nationald si intr-unul de circulatie locald intentia de a recurge
la procedura de negociere directa.

Art. 16 Dupa analizarea continutului plicului exterior secretarul comisiei de evaluare
va intocmi procesul-verbal, in care se va mentiona rezultatul analizei.

Art. 17 Deschiderea plicurilor interioare se face numai dupa semnarea procesului-
verbal de catre toti membrii comisiei de evaluare si de catre ofertanti.

Art. 18 Dupa analizarea ofertelor, comisia de evaluare poate cere ofertantilor, in
scris, precizari cu privire la continutul ofertei.

Art. 19 Ponderea importantei criteriilor de selectie a ofertelor va fi stabilita de catre
Consiliul Local al municipiului Timisoara, in functie de caracteristicile serviciului public de
management al populatiei canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj, care
face obiectul contractului de delegare a gestiunii prin concesiune.

Criteriile de selectie a ofertelor se stabilesc de catre Consiliul Local, prin
instructiunile privind organizarea i desfasurarea procedurii de delegare a gestiunii prin
concesiune.

Criteriile de selectie a ofertelor privesc cantitatea si calitatea serviciilor prestate
utilizatorilor.

Criteriile de selectie a ofertelor au in vedere eficienta economicd, suma
investitiilor propuse, pretul prestatiilor, costul lor de utilizare, valoarea lor tehnicd, modul de
rezolvare a obligatiilor privind protectia mediului §i a problemelor sociale, garantiile
profesionale si financiare propuse de fiecare ofertant si termenele de realizare a lucrarilor de
investitii.

Art. 20 Comisia de evaluare alege oferta pe care o considera cea mai buna din punct
de vedere al satisfacerii criteriilor de selectie.

In cazul in care existi punctaje egale intre ofertantii clasati pe primul loc,
departajarea acestora se va face in functie de punctajul obtinut pentru criteriul cu
ponderea cea mai mare.

Art. 21 Pe baza evaludrii ofertelor comisia de evaluare intocmeste un raport care
cuprinde descrierea procedurii de concesiune si operatiunile de evaluare, elementele
esentiale ale ofertelor depuse si motivele alegerii ofertantului castigator sau, in cazul in care
nu a fost desemnat castigator nici un ofertant, cauzele respingerii, precum si procesul-verbal
de evaluare a ofertelor.

Procesul-verbal de evaluare a ofertelor este intocmit de catre secretarul comisiei de
evaluare §i se semneaza de catre toti membrii acesteia.

Art. 22 Comisia de evaluare transmite autoritdtii administratiei publice locale
raportul, precum si ofertele prezentate.

Raportul va fi depus la dosarul delegarii de gestiune.

In termen de 5 zile calendaristice de la primirea raportului comisiei de evaluare,
autoritatea administratiei publice locale procedeaza la informarea ofertantului castigator
despre alegerea sa precum si la anuntarea celorlalti ofertanti despre respingerea ofertelor
lor.

Art. 23 In cazul in care licitatia publici deschisd nu a condus la desemnarea unui
castigtor, se va consemna aceasta situatie intr-un proces-verbal, iar in termen de 30 de zile
se va organiza o nouad licitatie.

Art. 24 In termen de 10 zile calendaristice de la primirea comunicarii de respingere a
ofertelor, la solicitarea in scris a ofertantilor respinsi, autoritatea administratiei publice
locale competentd le va transmite acestora o copie a procesului-verbal de evaluare a
ofertelor.

Art. 25 In termen de 5 zile calendaristice de la primirea copiei procesului-verbal de
evaluare a ofertelor, ofertantii pot face contestatii cu privire la modul cum au fost respectate



dispozitiile legale care reglementeaza procedura concesiunii prin licitatie publica
deschisa, la sediul autoritdtii administratiei publice locale competente.

In termen de 10 zile calendaristice de la primirea contestatiei, autoritatea
administratiei publice locale competentd este obligatd sd solutioneze contestatia §i sa
comunice raspunsul contestatorului.

Art. 26 Pentru solutionarea contestatiilor autoritatea administratiei publice
locale competentd va numi o comisie formata din 3 membrii conform HG nr. 216/1999, art.
35.

Art. 27 Comisia de solutionare a contestatiilor va analiza toate documentele
intocmite de catre comisia de evaluare si va verifica respectarea dispozitiilor
legale care reglementeaza procedura delegarii de gestiune prin concesiune.

La verificarea documentelor comisia de solutionare a contestatiilor va avea In
vedere aspectele contestate de cdtre contestator cu privire la respectarea dispozitiilor
legale referitoare la:

e modul de alcatuire a comisiei de evaluare;

e incompatibilitatea membrilor comisiei de evaluare;

e conditiile de intrunire legala a comisiei de evaluare;

e cvaluarea ofertelor in functie de criteriile de selectie prevazute in instructiunile
privind organizarea si desfasurarea procedurii de concesionare;
modul de luare a deciziilor in cadrul comisiei de evaluare;

e modul de intocmire a raportului comisiei de evaluare.

Art. 28 (1) In cazul in care contestatia este fondati, autoritatea administratiei
publice locale competenta va revoca decizia de desemnare a ofertantului castigator si o va
notifica tuturor ofertantilor.

(2) In situatia prevazuti la alin. (1) autoritatea administratiei  publice  locale
competentd va decide anularea licitatiei si organizarea unei noi licitatii.

Art. 29 In cazul unui riaspuns negativ la contestatia depusi de citre ofertantul
respins, acesta se poate adresa instantei judecatoresti competente de drept comun in a carei
raza teritoriald se afld sediul autoritatii administratiei publice locale competente.

CAP. 1V TARIFE

Art. 30 Operatorii serviciului public de management al populatiei canine,
animalelor de companie si activitati de ecarisaj, vor practica tarifele aprobate de Consiliul
Local al Municipiului Timisoara.

Facturarea se va face in baza tarifelor aprobate conform prevederilor legale.

Structura si nivelul tarifelor vor fi stabilite cu respectarea cerintelor impuse de
legislatia in vigoare.

CAP. V CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII PRIN CONCESIUNE

Art. 31 Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de management al
populatiei canine, animalelor de companie i activitati de ecarisaj In municipiul
Timisoara se incheie intre autoritatea administratiei publice locale competentd si
concesionarul cdruia i se deleagd gestiunea, in conditiile prevdzute in Contractul-cadru de
delegare a gestiunii.

CAP. VI DISPOZITII PRIVIND EXERCITAREA DREPTULUI DE
CONTROL

Art. 32 Dreptul de control asupra delegarii gestiunii serviciilor publice de
management al populatiei canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj se
efectueaza de cétre institutiile abilitate de lege.



Controlul delegarii gestiunii serviciilor publice de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj va urmari, in special, respectarea
prevederilor referitoare la:

e hotararea de delegare a gestiunii;
publicitate;
continutul documentatiei, in mod deosebit al caietului de sarcini;
componenta si modul de lucru a comisiei de evaluare a ofertelor;
termenele prevazute de prezentul regulament;
informarea factorilor interesati despre acordarea sau incetarea concesiunii.
Art. 33 Activitatile de monitorizare si control al modului de respectare a obligatiilor
stabilite Tn contractele de delegare a gestiunii serviciilor publice de management al
populatiei canine, animalelor de companie $i activitati de ecarisaj se realizeazd de cétre,
Consiliul Local al municipiului Timisoara prin analizarea indicatorilor de performanta
cantitatii si calitatii serviciilor contractate.

CAP.VIIL. DISPOZITII FINALE

Art. 34 Procedurile de licitatie aflate in curs de derulare la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament isi pastreaza valabilitatea si vor fi derulate pana la finalizare, in
conditiile respectarii dispozitiilor legale in vigoare in momentul inceperii desfasurarii lor, in
masura in care clauzele contractului ce urmeaza a fi incheiat nu contravin prevederilor
legale in vigoare.

Art. 35 Contractul de concesiune a serviciului public de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj in municipiul Timisoara valabil
incheiat isi produce efectul potrivit prevederilor contractuale, in conditiile respectarii
prevederilor legale in vigoare.

Art. 36 Toti indicatorii de performantd cupringi in Caietul de sarcini, se vor realiza
in baza planurilor de conformare elaborate de ofertant si care fac parte din oferta. Planurile
de conformare vor face parte integranta din contractul de delegare a gestiunii management
al populatiei canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj in municipiul
Timisoara.

ANEXA 1 LA REGULAMENT

INDICATORI MINIMALI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE A SERVICIULUI
DE MANAGEMENT AL POPULATIEI CANINE,ANIMALELOR DE COMPANIE §I
ACTIVITATI DE ECARISAJ IN MUNICIPIUL TIMISOARA



INDICATORI

TRIMESTRUL

I

11

111

IV

TOTAL
AN

1. Indicatori generali
1.1 Contractarea serviciilor de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activititi de ecarisaj.

a) numarul de contracte 1incheiate, pe categorii de
utilizatori,(asociatii de proprietari, societdti comerciale,
instituti, persoane fizice etc.) raportat la numarul de
solicitari;

b) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de
calitate ai serviciului de management al populatiei canine,
animalelor de companie si activititi de ecarisaj., raportat
la numarul de contracte incheiate;

1.2.  Masurarea §i  gestiunea cantitdtii serviciilor de
management al populatiei canine, animalelor de
companie si activitdti de ecarisaj prestate

a) numarul de operatiuni de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activititi de
ecarisaj ca urmare a solicitdrilor, raportat la numarul
total de solicitari

b) numarul anual de sesizdri din partea agentiilor de
protectia mediului;

c¢) numarul anual de sesizari din partea agentiilor de
sanatate publica;

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe tipuri
de activitati ;

e) valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la valoarea
totald a facturilor emise

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor
prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati

1.3. Calitatea serviciilor de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activitdti de ecarisaj
prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate
ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati

b) numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul
legal, din total numar de reclamatii

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru

nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati;

d) valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru
daune provocate prin nerespectarea conditiilor si
clauzelor contractuale

2. Indicatori garantati

2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului
management al populatiei canine, animalelor de
companie si activitdti de ecarisaj.

a) numarul de sesizdri scrise privind nerespectarea de




catre operator a obligatiilor din licentd

Indicatori generali

b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele direvtiei sanitar-
veterinare §1 Garzii de Mediu, modul de solutionare
pentru fiecare caz de incdlcare a acestor obligatii

2.2. Indicatori a caror nerespectare atrage penalitati
contractuale:

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
nerespectdrii conditiilor de aplicare de catre operator a
activitatilor de management al populatiei canine,
animalelor de companie §i activitati de ecarisaj sau
dacd s-au imbolndvit din cauza nerespectarii conditiilor
de prestare a serviciului de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activititi de
ecarisaj.

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale
valorii ~ facturilor, din total numar de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor

2.3 lindicatori de calitate exprimati prin parametri tehnici
realizati

a) prezenta cainilor Tnainte de operatiunile de prindere si
transport Tnaddposturi

b) prezenta cainilor dupd operatiunile de prindere si transport
inadaposturi
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