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CAIET DE SARCINI
PENTRU
DELEGAREA GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE
DE MANAGEMENT AL POPULATIEI CANINE, ANIMALELOR
DE COMPANIE SI ACTIVITATI DE ECARISAJ
IN MUNICIPIUL TIMISOARA

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit pe baza legislatiei in vigoare si precizeaza conditiile
minime in care trebuie sd se desfisoare licitatia pentru delegarea de gestiune prin concesiune
pentru serviciul public de ,,management al populatiei canine, animalelor de companie si
activitati de ecarisaj”.
Art. 2. Caietul de sarcini aldturi de Regulamentul serviciului public de ,,management al
populatiei canine, animalelor de companie si activititii de ecarisaj” din municipiul
Timisoara, vor fi anexate la contractul de delegare a gestiunii.
Caietul de sarcini se aproba prin hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara.
Autoritatea concedenta a serviciului este Consiliul Local al Municipiului Timisoara situat
in localitatea Timisoara, Bv. C.D. Loga nr. 1, jud Timis.

CAPITOLUL 11
Obiectul concesiunii

Art. 3. Serviciul public care face obiectul concesiunii este - prestarea activitatii de ,,management
al populatiei canine, animalelor de companie si activititi de ecarisaj” pe raza municipiului
Timisoara.

Art. 4. Autoritatea concendenta a serviciului public pentru prestarea activitatii de ,,management
al populatiei canine, animalelor de companie si activitiati de ecarisaj” este Consiliul Local
al Municipiului Timisoara cu sediul in Timisoara, Bv. C.D. Loga nr. 1, jud. Timis.

CAPITOLUL III
Locul desfasurarii activitatii

Art. 5. ,Managementul populatiei canine, animalelor de companie si activitati de
ecarisaj”, se desfigoara pe domeniul public in urmatoarele locuri;
e spatii verzi (parcuri, scuaruri si locuri de joaca);
in toate cartierele municipiului Timisoara;
pe toate caile de acces si drumuri publice din municipiul Timisoara;
terenuri virane;
malurile canalului Bega, liziera Padurii verzi, gradina zoologica;
cimitire;
in incinta institutiilor publice, societdti comerciale, organizatii, asociatii, unitati de
invatdmant si militare;
piete, targuri;
e zone demolate si neconstruite;
e in alte locuri, in situati de urgenta, cand se actioneaza in baza unor dispozitii legale.



CAPITOLUL IV
Descrierea activitatii

Art. 6. Activitatea serviciului de ,,management al populatiei canine, animalelor de
companie si activitati de ecarisaj” presupune urmatorele:

e estimarea populatiei canine si a ratei de inlocuire;

e individualizarea si inregistrarea cdinilor comunitari din Timisoara;

e supravegherea habitatelor si controlul reproductiei;

e controlul circulatiei si al vanzarii;

e prinderea si eutanasia cdinilor fara stapdn, cu boli cronice, incurabile sau
cu vicii de comportament;

e colectarea cadavrelor de animale si a deseurilor organice de pe
domeniul public;

e nevtralizarea cadavrelor de animale si a deseurilor organice colectate;

e programe de informare si educatie a cetatenilor.

Art. 6.1. Estimarea populatiei canine si a ratei de inlocuire
Pentru cunoasterea situatiei numerice a populatiei canine, sunt necesare parcurgerea
urmatoarelor etape si efectuarea urmatoarelor actiuni:
= estimarea populatiei totale de caini din municipiu, utilizdnd mijloace statistice acceptate, cu
precizarea proportiei de caini pe forme de proprietate (cdini in proprietatea si la domiciliul
locuitorilor; caini apartindnd societatilor comerciale; institutiilor publice; unitdtilor de
invatdmant si militare etc.);
= estimarea marimii populatiei de cdini comunitari si fard stdpan si identificarea provenientei
si a habitatelor preferate;
= aprecierea raportului dintre sexe, a ratei de inmultire si a ratei de inlocuire.

Aprecierea densitatii populatiei canine cuprinde toate categoriile de caini, inclusiv cainii
comunitari §i cei fard stapan, care intereseaza cel mai mult sub aspect epidemiologic. Informatiile
se colecteazd prin mai multe canale, de la serviciile veterinare, prin observare directa, prin
chestionare, alte informatii si date din diverse surse, etc. Aceasta presupune sectorizarea
teritoriului, alegerea riguroasa a esantioanelor si prelucrarea statistica a datelor.

Art. 6.2. Individualizarea si inregistrarea tuturor cdinilor comunitari, fara stapdn.

6.2.1. Individualizarea si inregistrarea cainilor comunitari, fara stdpan se concesioneaza cu obigatia
respectarii tuturor reglementarilor legale, inclusiv a celor sanitar-veterinare in vigoare si
presupune:

- centralizarea tuturor datelor si informatiilor existente la organizatii, asociatii
profesionale/non profit, la serviciile veterinare legal constituite de stat / private.

- efectuarea individualizarii printr-o metoda acceptatd legal: microcip electronic, tatuaj,
colier special, semn distinctiv la zgarda, cu respectarea normelor sanitar-veterinare in
vigoare si a dorintei proprietarului.

- organizarea si conducerea evidentei tuturor cainilor individualizati conform normelor in
vigoare, atat scriptic cat si electronic.

6.2.2. Concesionarea acestei activitati se face cu obligatia identificarii cainilor incredintati spre
adoptie prin implantarea de microcipuri si deschiderea si urmarirea evidentei scrise in acest sens, si
numai dupa ce acestia au fost sterilizati vaccinati antirabic si deparazitati, conform Ordonanta de
urgentda a Guvernului nr. 155/2001, aprobata prin Legea nr. 227/2002.

Art. 6.3. Supravegherea habitatelor si controlul reproducerii.



Fertilitatea si natalitatea populatiei de caini este foarte diferitd, dependent de conditiile de
viata, rasa si alti factori, iar turnover-ul populatiei mai depinde si de raportul dintre sexe si de
durata de viatd. Daca se ia in considerare cd, in medie, cainii devin apti de reproducere incepand cu
varsta de un an (10 — 12 luni) si ca se reproduc, in medie, pana la varsta de 7 — 8 ani, cu cel putin
doua cicluri de calduri (primavara si toamna) si cu durata gestatiei de aproximativ 62 de zile si cel
putin patru catei de fiecare femela pe an, rezulta cel putin o tendinta de dublare a populatiei in
fiecare an.

Exista doud metode de sterilizare:

a) temporard: constd in administrarea unui produs hormonal(steroizi, anti-androgeni,
clormadinone acetat, delmadinone acetat, megestrol acetat, etc.), Acesta are eficientd de
aproximativ 85% - 95%, iar functia de reproducere este reversibila.

b) definitivi sau chirurgicald: metoda sigura, dar traumatizantd pentru animal. Prezentdm cele
mai frecvente si sigure metode de control al functiei de reproducere;

Castrarea masculilor este operatia care garanteazd succesul, are un cost mediu, dar
prezintd dezavantajul ca altereaza partial relatia afectiva cu stapanul.

Ovariectomia (la femele) este eficientd In proportie de aproximativ 90 %, dar este uneori
urmata de piometru, care presupune tratamente repetate.

Ovario-histerectomia este absolut sigurd, dar costa foarte mult facand parte din catogoria
operatiilor majore, mai ales cand interventia se face la femele gestante.

Art. 6.4. Controlul circulatiei si al vinzarii.

Circulatia cainilor potential periculosi pe strazi este permisd doar daca sunt insotiti de
proprietar/detindtori temporari, legati si tinuti in lesa/ham, prevazuti cu botnita si avand carnet de
sanatate, asa cum prevede Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 55/2002, aprobata de Legea nr.
60 /2003.

Conventia Europeana privind Protectia Animalelor de Companie (1987), recomanda
interzicerea vanzarii de cdini §i pisici persoanelor sub varsta de 16 ani, fard consimtdmantul
parintilor acestora sau a altor persoane care exercita responsabilitatea parentala.

Art. 6.5. Prinderea si eutanasia cdinilor

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 155/2001, aprobata prin Legea nr. 227/2002,
prevede pentru cainii fara stapan ca, eutanasia poate fi efectuata numai de citre medicii
veterinari, cu respectarea normelor legale. Cainii fara stdpan bolnavi cronici si incurabili vor fi
eutanasiati imediat ce sunt adusi in addpostul serviciilor specializate ale consiliului local. Ceilalti
caini vor fi mentinuti in adapost si ingrijiti timp de 14 zile, dupa care,daca nu sunt revendicati, s-au
adoptati vor fi supusi eutanasiei. Conform legislatiei este admisd numai eutanasia prin
utilizarea barbituricelor, injectate intravenos, numai dupa pierderea cunostintei indusa prin
anestezie. Nu se admite injectarea barbituricelor pe cale intramusculard sau subcutanatd. Pentru
cateil nou ndscuti este admisd administrarea barbituricelor pe cale peritoneald. Produsele narcotice
pot fi administrate si pe cale orala.

Conform OUG 155/2001 aprobata prin legea 227/2002, actiunile de capturare,
adapostire, vaccinare, deparazitare, sterilizare, adoptie si eutanasie se vor face si in prezenta
reprezentantilor societitilor de protectie a animalelor, in cazul in care acestea solicita acest
lucru.

Art. 6.6. Colectarea cadavrelor de animale si a deseurilor organice de pe domeniul public
Pe raza municipiului Timisoara, rezultd adesea cadavre de animale de diferite specii, dar
mai ales de caini, pisici, pdsdri ca urmare a accidentelor de circulatie, sau de altd naturd sau din
moartea naturala a animalelor fara stapan si a celor ratacite, ca urmare a nesupravegherii acestora.
Colectarea si neutralizarea tuturor cadavrelor si a resturilor organice prezinta o importanta
deosebita sub aspect igienico-sanitar, trebuie sa se faca operativ si in conditii de siguranta deplina.



Cadavrele, dacd provin in urma evolutiei unor boli infectioase sau parazitare, contin agentii
etiologici ai acestor boli. In toate cazurile, chiar si atunci cind cauza mortii a fost de altd natura,
neinfectioasa, cadavrele si resturile organice constituie un suport nutritiv pentru inmultirea mi-
croorganismelor saprofite si epifite si a vectorilor de boli (insecte si rozitoare). In plus, cadavrele
si resturile de origine animala, prin descompunere emana produsi volatili cu miros dezagreabil si
polueaza mediul inconjurétor.

De aceea, legislatia sanitard veterinara si de mediu, pretinde ca fiecare localitate sau grupe
de localitati apropiate sd prezinte instalatii si conditii pentru neutralizarea cadavrelor si a deseurilor
de origine animala.

In conformitate cu Ordonanta de Guvern nr. 47/2005 consiliile locale sunt responsabile de
neutralizarea cadavrelor de animale provenite din gospodariile crescatorilor individuali de animale
sau a celor gasite moarte pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale respective pentru care nu se
poate identifica proprietarul.

Art. 6.7. Neutralizarea deseurilor organice si a cadavrelor de animale colectate de pe raza
municipiului Timisoara

Cadavrele si deseurile organice sunt supuse neutralizdrii in puturi seci autorizate, sau
distrugerii prin incinerare.

Art. 6.8. Programe de informare si educatie a cetdatenilor

Se realizeaza prin editarea de materiale publicitare cu diverse precizari legale cat si sfaturi
de ingrijire si intretinere a animalelor, organizarea de dezbateri publice, organizarea de cursuri,
expozitii, chestionare etc.

CAPITOLUL V
Programul prestatiei

Art. 7. Activitdtile prevazute la art. 6 vor fi executate in conformitate cu programele de prestatie ce
se vor constitui ca anexa la contractul de delegare a gestiunii serviciului public de ,,management
al populatiei canine, animalelor de companie si activitati de ecarisaj”

Prestatia se va efectua de preferintd pe timp de zi, iar in functie de necesitati,
dupdamiaza si pe timp de noapte, cu acordul sau la cererea expresd a autoritatii locale.

Programul de prestatie va contine Tmpdrtirea teritoriului municipiului Timisoara in 12
sectoare de lucru, respectiv 6 sectoare In partea de nord a municipiului, fata de canalul Bega
si 6 sectoare 1n partea de sud a municipiului, fatd de canalul Bega, numerotate de la 1 la 12 si
delimitate intre ele pe harta topografica a municipiului Timisoara.

CAPITOLUL VI

Conditii de calitate

Art. 8. Prestatia va fi efectuatd cu respectarea urmatoarelor conditii de calitate:

- prinderea cdinilor pe domeniul public se va face numai cu crose speciale, plase
sau lansatoare de seringi de uz veterinar cu substante tranchilizante;

- transportul cdinilor de la locul de prindere la adapost se va face cu autospeciale
dotate cu custi individuale;

- cazarea, asigurarea hranei zilnice a cdinilor din adaposturii se va face cu
respectarea legislatiei specifice in vigoare;

- procedurile de adoptie a céinilor se vor face cu respectarea legislatiei specifice in
vigoare;

- eutanasierea cainilor nerevendicati in 14 zile se va efectua numai de un medic
veterinar licentiat $i membru al Colegiului Medicilor Veterinari;



- colectarea de cadavre de animale de pe domeniul public se va efectua de catre
personal calificat si dotat cu echipament de protectie adecvat;

- neutralizarea cadavrelor de animale gasite pe domeniul public si a cadavrelor de
caini rezultate in urma eutanasierii, se va face prin incinerare, in incineratoare
autorizate, sau prin depunere in put sec autorizat.

Art. 8.1. Prestatorul va prezenta documente emise de organisme acreditate, care confirma
certificarea sistemului calitdtii dupa cum urmeaza:

- Certificare a sistemului de management al calitatii (ISO 9001 / 2001 sau echivalent).

- Certificare a sistemului de management al mediului (ISO 14001 /2004 sau echivalent).

CAPITOLUL VII
Dotari specifice, dotiari cu personal si alte dotari

Art. 9. Operatorul isi va dimensiona structura de personal, parcul de autospeciale, si
echipamentele necesare desfasurarii prestatiei de ,,management al populatiei canine,
animalelor de companie si activititi de ecarisaj” in functie de cantitatea de lucrari
estimata i cu respectarea strictd a programului prestatiei.

Art. 9.1. Dotari specifice:
Operatorul va detine (proprietate, leasing, inchiriere) urmatoarele dotdri minime
necesare:
a) spatiu de cazare pentru animale conform O.U.G nr. 155/2001, aprobata prin Legea nr.
227/2002, minim 300 mp;
b) cabinet veterinar;
c) spatiu administrativ minim 200 mp.

Art. 9.2. Dotdri cu personal:
Operatorul va dispune de un numar minim de personal, format din 21(doudzeci si unu) de

persoane angajate cu contract de munca la societatea operatorului din care:

¢ medic veterinar - membru al Colegiului Medicilor Veterinari - 1 persoana;

¢ tehnician veterinar — 1 persoana;

¢ personal de coordonare( persoane responsabile de contracte cu Primaria municipiului
Timisoara, agenti economici, asociatii de proprietari) - 1 persoana;

¢ conducatori auto — 6 persoane;

¢ ccariseuri(muncitori) — 9 persoane;

¢ paznic — 1 persoana;

¢ ingrijitor - 1 persoana;

Art. 9.3. Dotari cu utilaje §i echipamente
Operatorul va dispune de un parc de mijloace de transport - minim 6(sase) autovehicule,
care trebuie sa fie autorizate de catre Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor
Timis.
Din care:
- 4(patru) autovehicule vor fi folosite pentru transportul animalelor;
- 1(unu) autovehicul pentru transportul cadavrelor si deseurilor de origine animaliera;
- 1(unu) autovehicul va fi folosit pentru activitati de control receptii, verificari.
Se va face dovada detinerii mijloacelor de transport mentionate (proprietate, leasing sau
inchiriere).
NOTA:
Neprezentarea oricareia dintre conditiile specificate la art9 (9.1,9.2,9.3) atrage
descalificarea.



CAPITOLUL VIII
Tehnologii

Art. 10. Operatorul va prezenta in documentatia de oferta conceptia proprie privind modalitatea de
organizare §i functionare a prestatiei de ,management al populatiei canine, animalelor de
companie si activititi de ecarisaj” cu referire la utilajele din dotare folosite, inclusiv a
utilajelor de rezerva utilizate, la modul de asigurare a coeficientului de utilizare a acestora si la
planul de operare a adaposturilor pentru animale.

Operatorul va avea un contract incheiat cu un institut de cercetari autorizat pentru studiul
stintific in domeniul de ,management al populatiei canine, animalelor de companie si
activitati de ecarisaj”.

Operatorul va prezenta sistemul de dispecerizare §i comunicare pentru coordonarea
eficientd a prestarii serviciului.

NOTA:
Neprezentarea oricareia dintre conditiile specificate la art. 10 atrage descalificarea.

CAPITOLUL IX
Verificari, receptii, garantii

Art. 11. Concendentul va verifica permanent modul de efectuare a prestatiei de catre operator, care
va Intocmi zilnic rapoarte privind calitatea prestatiei, numarul de caini prinsi si transportati in
addposturi precum si cantitatea de cadavre de animale colectate de pe domeniul public

Art. 12. In rapoartele de constatare zilnice, se va consemna si modul de rezolvare de citre operator
a sesizarilor primite de la cetdteni si eventual, penalitatile aplicate operatorului pentru deficientele
constatate.

Art. 13. La sfarsitul fiecarei luni se intocmeste un proces-verbal de receptie, semnat de ambele
parti, care cuprinde constatdrile din rapoartele zilnice.

Art. 14. Operatorul raspunde de buna desfasurare a prestatiei si garanteaza material si financiar,
calitatea si cantitatea stabilitd conform criteriilor de performanta ( anexa 1)

CAPITOLUL X
Conditii de exploatare a serviciului public de ,management al populatiei canine,
animalelor de companie si activitati de ecarisaj”

A. Conditii tehnice

Art. 15. Serviciul public de ,management al populatiei canine, animalelor de companie si
activitati de ecarisaj” trebuie sd asigure prestarea serviciului In regim de continuitate pentru toti
utilizatorii din aria de autorizare, cu respectarea conditiilor tehnice specifice fiecarei activitati.

B. Obiective de exploatare
Art. 16. Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de ,,management al populatiei
canine, animalelor de companie si activitiati de ecarisaj” care face obiectul concesiunii sunt
urmatoarele:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetétenilor;

b) promovarea calitatii si eficienta activitatilor de salubrizare, ecarisaj;

c¢) dezvoltarea durabila a serviciilor;

d) protectia mediului inconjurdtor, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului pe etape de
dezvoltare, In concordantd cu programul de adaptare la normele Uniunii Europene.



C. Obiective de ordin economic

Art. 17. Serviciul public de ,management al populatiei canine, animalelor de companie si
activitati de ecarisaj” va urmari sa se realizeze un raport calitate/cost cat mai bun pentru
perioada de derulare a contractului de concesiune si un echilibru intre riscurile si beneficiile
asumate prin contract. Structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al
prestatiei si vor fi in conformitate cu prevederile legale.

D. Obiective de mediu
Art. 18. Pe perioada derularii contractului de concesiune se vor respecta conditiile impuse prin
legislatia Tn domeniul mediului.
Art. 19. Conform O.G. privind protectia mediului 195/30.12.2005
- operatorul va utiliza tehnicile cele mai eficiente ecologic pentru activitati cu impact
semnificativ asupra mediului;
- operatorul va adopta programe de dezvoltare, cu respectarea cerintelor politicii de
mediu;
- operatorul va evalua planurile si programele ce pot avea efect semnificativ asupra
mediului;
- operatorul va mentine si ameliora calitatea mediului;
- operatorul va adopta sisteme de management si audit de mediu;
- operatorul va promova cercetdri fundamentale si aplicative In domeniul protectiei
mediului;
- operatorul va participa la educarea §i constientizarea publicului in procesul de
elaborare si aplicare a deciziilor privind mediul.

CAPITOLUL XI

Investitii

Investitii necesare pentru modernizarea si extinderea serviciilor de ,,management al populatiei canine,
animalelor de companie si activitati de ecarisaj”din municipiul Timisoara.

Art. 20. Investitiile care vor fi realizate de catre concesionar privesc infiintarea unui incinerator
ecologic pentru cadavre de animale si deseuri biologice, cu o capacitate de minim 9000 kg/24 h.
De asemenea, concesionarul va realiza pe raza municipiului Timisoara un sistem de
monitoring pentru determinarea oportunitatii, interventiei pe domeniul public, a prezentei
cadavrelor de animale si a deseurilor biologice, respectiv a solutiondrii de situatii speciale(animale
agresive, cu tulburari de comportament sau cu boli cronice incurabile).
Art. 21. Pentru extinderea serviciilor de ,management al populatiei canine, animalelor de
companie si activitiati de ecarisaj”, concesionarul va investi in dotarea cu utilaje speciale si
performante pentru efectuarea serviciului in spatii inundate, locatii la altitudine, precum si in alte
situatii deosebite.
Art. 22. Investitiile care fac obiectul prezentei licitatii si care se realizeaza din fonduri proprii ale
concendentului raman 1n proprietatea acestuia in perioada deruldrii contractului, urmand ca la
incetarea contractului acestea sa fie repartizate concedentului, ca bunuri de retur.
Art. 23. Investitiile care se realizeaza din fonduri proprii ale investitorilor riman in proprietatea
acestora pe perioada deruldrii contractului de concesiune si dupa incetarea acestuia.

CAPITOLUL XII
Clauze financiare si de asigurari

Art. 24. Investitiile mentionate la art. 21, 22 si 23, se supun obligatiilor si clauzelor impuse de
finantatori pentru fiecare modalitate de finantare.



Art. 25. Prin aceste clauze se stabilesc modalititile de returnare a creditelor, termenele de
rambursare, perioada de amortizare, standardele de calitate ale bunurilor aduse ca investitii,
modalitatile de preluare a bunurilor care au facut obiectul investitiilor, clauze referitoare la
pastrarea patrimoniului incredintat pe perioada concesiunii si la predarea bunurilor de retur la
sfarsitul concesiunii, astfel incat la incheierea contractului capacitatea concedentului de realizare a
serviciului sa fie cel putin egala cu cea existenta la data intrarii In vigoare a contractului.

CAPITOLUL XIII

Durata concesiunii

Art. 26. Durata pentru care se concesioneaza serviciile publice de ,management al populatiei
canine, animalelor de companie si activititi de ecarisaj” din municipiul Timisoara, este de 5
ani.

Art. 27. Pe durata stabilita la art. 26 se interzice operatorului subconcesionarea serviciului public
de ,management al populatiei canine, animalelor de companie si activititi de ecarisaj”.

CAPITOLUL X1V
Redeventa

Art. 28. Redeventa este de minim 1,5% din valoarea achitatd de catre Priméria municipiului
Timisoara, anual operatorului pentru prestatia efectuatd pe raza municipiului Timisoara.

Art. 29. Plata redeventei se face prin O.P. in contul deschis la trezoreria Timisoara si care va fi
prevazut in contract.

Art. 30. Neplata redeventei sau executarea cu intarziere a acestei obligatii conduce la penalitati
datorate concendentului conform prevederilor codului fiscal.

CAPITOLUL XV
Cuantumul garantiilor datorate de operator

Art. 31. Garantia conform articolului 21 din ” Contractul cadru de delegare a gestiunii serviciilor
publice de salubrizare a localitatilor prin concesiune"  HG. 346/2004, reprezintd o suma fixa
egald cu valoarea redeventei datorate pentru primul an de activitate.

Art. 32. Pentru participarea la licitatie se fixeazd o garantie n valoare de 50.000 RON.

Garantia de participare la licitatie se supune conditionarilor stabilite la art. 23 din Normele
metodologice-cadru de aplicare a Legii nr. 219/1998 privind regimul concesiunilor aprobate prin
Hotararea Guvernului nr 216/1999 cu modificarile ulterioare.

Art. 33. In termen de 90 de zile de la data incheierii contractului de concesiune, concesionarul se
obliga sa 1i plateasca concedentului o garantie, reprezentand o cota-parte din suma datorata
concedentului cu titlu de redeventa pentru primul an de activitate.

CAPITOLUL XVI
Clauze referitoare la incetarea delegarii de gestiune

Art. 34. Incetarea delegarii de gestiune prin concesiune se face in urmatoarele situatii:

a) in cazul in care operatorului i se retrage autorizatia de functionare sau aceasta nu este
prelungita dupa expirarea termenului;

b) la expirarea duratei stabilite prin contractul de concesiune, dacd partile nu convin, in scris,
prelungirea acestuia, in conditiile legii;

c¢) in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterala de catre
concedent, cu plata unei despagubiri juste si prealabile in sarcina concedentului;

d) in cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de catre concesionar, prin reziliere, cu plata



unei despagubiri in sarcina concesionarului;

e) 1n cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre concedent, prin reziliere, cu plata unei
despagubiri in sarcina concedentului;

f) la disparitia, dintr-o cauza de forta majora, a bunului concesionat sau in cazul imposibilitatii
obiective a concesionarului de a-1 exploata, prin renuntare, fara plata unei despagubiri;

g) in cazul 1n care interesul national o impune, prin rascumpararea unei concesiuni, care se poate
face prin act administrativ al organului care a aprobat concesionarea, la propunerea concedentului,
in acest caz se va intocmi o documentatie tehnico-economicd in care se va stabili pretul
riscumpardrii. In aceasta situatie de incetare a concesiunii nu se percep daune;

h) in cazul 1n care concesionarul nu detine autorizatiile legale sau cdnd acestea sunt retrase.

CAPITOLUL XVII

Dispozitii finale

Art. 35. Caietul de sarcini este pus in vanzare de cétre autoritatea administratiei publice locale,
Primaria Municipiului Timisoara, la sediul prevazut in anuntul publicitar.
Art. 36. Pretul caietului de sarcini a fost stabilit de autoritatea administratiei publice locale,
Primdaria Municipiului Timigoara, la valoarea de 1000 RON.
Art. 37. Modalitatile de plata pentru achizitionarea caietului de sarcini sunt urmatoarele: O.P in
contul Primariei Municipiului Timisoara, numerar la casieria Primariei Municipiului Timisoara.
Art. 38. Conditiile prevazute in caietul de sarcini sunt minimale pentru desfasurarea licitatiei
pentru concesionarea serviciului public de ,management al populatiei canine, animalelor de
companie si activitati de ecarisaj”.
Art. 39. Ofertantii pot oferi si alte conditii preconizate a fi favorabile unei bune desfasurari a
activitatii acestui serviciu.
Art. 40. Caietul de sarcini se foloseste impreuna cu Regulamentul si Contractul de delegare a
gestiunii serviciului public de ,,management al populatiei canine, animalelor de companie
si activitati de ecarisaj”.
Art. 41. Documentele licitatiei sunt urmatoarele:

1. Studiu de opurtunitate
. Regulamentul de delegare a gestiunii
. Instructiunile pentru ofertanti
Caietul de sarcini
Formulare
. Contractul de concesiune - cadru

AN AW
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ANEXA 1

INDICATORI MINIMALI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE A SERVICIULUI DE
MANAGEMENT AL POPULATIEI CANINE,ANIMALELOR DE COMPANIE $I

ACTIVITATI DE ECARISAJ IN MUNICIPIUL TIMISOARA

INDICATORI

TRIMESTRUL

I

II

I1I

IV

TOTAL
AN

1. Indicatori generali
1.1 Contractarea serviciilor de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activitdti de ecarisaj.

a) numarul de contracte Incheiate, pe categorii de
utilizatori,(asociatii de proprietari, societdti comerciale,
instituti, persoane fizice etc.) raportat la numarul de
solicitari;

b) numarul de solicitdri de imbundtatire a parametrilor de
calitate ai serviciului de management al populatiei canine,
animalelor de companie si activitdti de ecarisaj., raportat
la numarul de contracte incheiate;

1.2.  Masurarea §i  gestiunea cantitatii serviciilor de
management al populatiei canine, animalelor de
companie §i activitati de ecarisaj prestate

a) numarul de operatiuni de management al populatiei
canine, animalelor de companie si activitati de
ecarisaj ca urmare a solicitdrilor, raportat la numarul
total de solicitari

b) numarul anual de sesizdri din partea agentiilor de
protectia mediului;

c) numarul anual de sesizari din partea agentiilor de
sdnatate publica;

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe tipuri
de activitati ;

e) valoarea totala a facturilor incasate, raportata la valoarea
totald a facturilor emise

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor
prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati

1.3. Calitatea serviciilor de management al populatiei
canine, animalelor de companie §i activitdti de ecarisaj
prestate
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a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate
ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati

b) numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul
legal, din total numar de reclamatii

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru

nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati;

d) valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru
daune provocate prin nerespectarea conditiilor si
clauzelor contractuale

2. Indicatori garantati

2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului
management al populatiei canine, animalelor de
companie §i activitati de ecarisaj.

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licentd

Indicatori generali

b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele i controalele directiei sanitar-
veterinare §i Garzii de Mediu, modul de solutionare
pentru fiecare caz de Incalcare a acestor obligatii

2.2.  Indicatori a cdror nerespectare atrage penalitati
contractuale:

a) numadrul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
nerespectarii conditiilor de aplicare de catre operator a
activitatilor de management al populatiei canine,
animalelor de companie §i activitati de ecarisaj sau
daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
de prestare a serviciului de management al populatiei
canine, animalelor de companie s§i activititi de
ecarisaj.

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale
valorii ~ facturilor, din total numar de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor

2.3 lindicatori de calitate exprimati prin parametri tehnici
realizati

a) prezenta cainilor Tnainte de operatiunile de prindere si
transport inaddposturi

b) prezenta cainilor dupa operatiunile de prindere si transport
inadaposturi
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