Anexa nr. 2

REGULAMENT-
de organizare si functionare a
" Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung"

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung. Centrul de zi “Podul Lung” a luat fiinta in anul
1992 la initiativa familiilor copiilor cu handicap reuniti sub egida Societitii Romane
“Speranta”, cu sprijinul WACR Olanda, “Lebenshilfe” Salzburg, “Hilfe fur Kinder” - prin dl.
Hubertus Gollnick, MENCAP Anglia si Crucea Rosie Daneza. Din 1993 centrul de zi “Podul
Lung” a fost preluat de Inspectoratul de Stat Teritorial pentru Persoane cu Handicap Timis,
iar incepand cu anul 2000 este finantat de catre Consiliul Local al Municipiului Timisoara.
Conform Hotéararii Consiliului Local nr. 298/27.06.2006, de la 1 august 2006, Serviciul
Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,, Podul Lung”, face parte din organigrama Directiei
de Asistentd Sociala Comunitara.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung, cod serviciu social 8891CZ-C

III, a fost preluat si administrat de Directia de Asistentd Sociald Comunitard, acreditata
conform Certificatului de acreditare seria AF, numarul 001206 din 16.06.2014, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr. 158/29.03.2013 si a Organigramei
si Statului de Functii aprobate prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
283/25.06.2015.

2. Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de zi
sunt acele servicii prin care se asigurda menfinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor
copilului si ale parintilor sai pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea
copilului de familia sa.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti Podul Lung are ca scop/misiune, in

conformitate cu Ordinul nr. 25/2004 privind standardele minime obligatorii pentru centrele de
zi pentru copii cu dizabilitati, prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor cu
dizabilitati, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-
reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta,
orientare gcolard si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,



educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

Centrul de zi are in evidentd 58 de copii cu dizabilitati medii si severe cu varste cuprinse intre
3 si 18 ani prezentand diferite patologii, cum sunt: sindrom Langdon Down, epilepsie, autism
infantil, paralizie cerebrald, distrofie musculara, microcefalie, hidrocefalie, deficiente auditive
si vizuale asociate, retard psiho-motor, tulburari de comportament, etc.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung functioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, a Ordinului nr. 25/2004 privind standardele
minime obligatorii pentru centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind centrele de zi pentru copiii cu dizabilitati.

(3) Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi Podul Lung a fost infiintat prin Ordinul
nr. 11/13.01.1992 al Secretariatului de Stat pentru Handicapati si preluat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr. 298/2006 in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala.

Potrivit prevederilor art. 114 si 115 coroborate cu prevederile art. 113 si 112 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, autoritatile administratiei publice locale furnizeaza
servicii sociale numai prin SPAS.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitditi Podul Lung se organizeaza si

functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si In
celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002,
republicata, etc.

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul Centrul de zi pentru copii cu

dizabilitdti Podul Lung sunt:
a) copii cu dizabilitati cu varse cuprinse intre 3 si 18 ani;

b) parintii copiilor cu dizabilitati si alti apartindtori ai copilului cu dizabilitati.



Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, centrele de zi se adreseaza copiilor aflati in situatii de risc de separare
de familia lor.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) domiciliul parintilor in municipiul Timisoara atestat prin copie C.L.;
b) varsta copilului intre 3 si 18 ani atestata prin copie dupa certificatul de nastere;

c) copilul trebuie sa fie beneficiar al unui certificat de incadrare intr-un grad de handicap sau
o scrisoare medicald care sa ateste o dizabilitate, fapt demonstrat prin copii dupa aceste
documente.

In urma depunerii cererii de citre solicitant impreuni cu documentele necesare se realizeazi
evaludrile initiale de catre asistentul social, psihopedagog, psiholog si medic, echipa
multidisciplinard inainteaza propunerile de integrare in centrul de zi a copilului, iar seful
serviciului avizeaza procesul verbal al echipei multidiscilplinare. Dosarul copilului se trimite
la Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei care intocmeste Planul de servicii pentru
familia copilului respectiv. Se emite Dispozitia Primarului pentru aprobarea Planul de servicii,
care este comunicatd familiei copilului si Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
Podul Lung. in momentul prezentirii parintelui la centrul de zi cu Dispozitia Primarului se
incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul.

Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite in cadrul Serviciului Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati Podul Lung este de O lei, conform Hotararii Consiliului Local
nr.168 din 29.05.2007.

Conditiile de incetare a serviciilor, conform contractului de furnizare a serviciilor sociale, pot
fi urmatoarele:

a. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b. acordul partilor privind incetarea contractului;

c. scopul contractului a fost atins;

d. forta majora, daca este invocata,

e. decesul beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Centrul de zi pentru copii
cu dizabilitati Podul Lung au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia Tn care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Centrul de zi pentru copii

cu dizabilitdti Podul Lung au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitéti
Podul Lung sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. ofera servicii sociale specifice centrului de zi pentru copii cu dizabilititi conform Hotararii
de Guvern nr.1007/2005:

- educare;

- asistenta si ingrijire;

- consiliere psihologica pentru copil si familie;

- socializare si petrecere a timpului liber;

- reintegrare familiald §i comunitara.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicarea informatiilor despre serviciile centrului de zi in format electronic pe site-ul
Primariei Municipiului Timisoara;

2. colaborarea cu institutii relevante de la nivelul comunitatii — scoli, unitati sanitare, biserica,
privind serviciile centrului de zi prin oferirea de pliante si intdlniri periodice cu acestia,
participarea cu produse confectionate in centrul de zi la targuri tematice (Craciun, Paste,
Martisor);

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea meselor festive de sarbatorire a zilelor de nastere ale copiilor, cu participarea
familiei si apartinatorilor acestora;

2. organizarea de Intalniri cu parintii pe diverse teme de interes al acestora;

3. organizarea unor evenimente tematice in centru (carnaval, serbari) impreuna cu diverse
personalitdti din cadrul comunitatii;

4. iesirea In comunitate a copiilor cu dizabilitati (plimbari in parc, la cumparaturi, vizite la
gradina zoologica, locuri de joaca, teatrul de papusi, cinematograf);

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. utilizarea instrumentelor standardizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea rapoartelor de monitorizare trimestriale a progreselor fiecarui beneficiar.

¢) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. Intocmirea periodicd a referatelor de necesitate pe baza nevoilor materiale constatate in

activitatea cu beneficiarii;

2. intocmirea de referate de necesitatea privind nevoile de personal de specialitate si voluntari
din comunitate pentru suplimentarea personalului existent in activitatile cu copiii.



ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung functioneaza cu un numar

de 19 angajati total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr.
283/25.06.2015, din care:

a) personal de conducere: Sef serviciu
b) personal de specialitate de Ingrijire si asistenta: 18.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: sunt
asigurate de cétre personalul de specialitate al Biroului Administrativ Informatica din cadrul
D.A.S.C. Timisoara.

d) voluntari: 4 voluntari la Kinetoterapie si 1 voluntar la psihologie.

1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul centrului au fost aprobate prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timigoara
nr. 298/2006 prin care s-a aprobat infiintarea centrului de zi in subordinea D.A.S.C.
Timisoara.

2. Personal de specialitate reprezintd 100 % din totalul personalului

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de centru
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este : Sef serviciu.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

d) intocmirea Raportului privind oportunitatea acordarii subventiei pentru ONG-uri, conform
H.C.L.M.T. nr. 455/30.10.2015 privind reglementarea procedurilor de parcurs in vederea
acordarii subventiilor din bugetul local in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor



subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociald;

e) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

f) intocmeste raportul anual de activitate;
g) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n ) intocmeste propunerile pentru Planul Anual de Achizitii al serviciului;

o) asigurd Iindeplinirea madsurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) Intocmeste propunerile privind investitiile necesare in activitatea centrului de zi;

r) intocmeste referatele de necesitate privind resursele umane si materiale necesare
serviciului;

s) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, respectiv Ordinul nr.
25/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrele de zi pentru copiii
cu dizabilitati.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.



(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic i al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentai.
(1) Personalul de specialitate al Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Podul

Lung este compus din:

a) asistent social (263501)

b) instructor de ergoterapie (223003)

¢) infirmiera (532103)

d) educator (234202)

f) kinetoterapeut (226405)

g) logoped (226603)

h) psiholog (263411)

1) psihopedagog (263412)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbundtitire a activitdtii in vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in figele de post ale personalului .



ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:

- transportul beneficiarilor de la domiciliu la centrul de zi si de la centrul de zi la
domiciliu,
- mentenantd, prin asigurarea curdteniei spatiului pe o suprafatd de 200 mp.

a) personal pentru curatenie spatii - 1 ingrijitor;
b) 2 soferi.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetele locale ale municipiului Timisoara

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director executiv Sef serviciu

Maria Stoianov Giosan Daniela Camelia
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