Anexa nr. 3

REGULAMENT
de organizare si functionare a Centrului de zi pentru persoane in dificultate

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de zi pentru persoane in dificultate". Infiintarea Centrului de zi pentru persoane in
dificultate a fost aprobatd prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
449/10.10.2014. Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat in vederea asigurarii
functionarii Centrului de zi pentru persoane in dificultate cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite, conditiile de Tncetarea a contractului, drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane in dificultate" , cod serviciu social 8899 CZ-PN-
IV, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Comunitard, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. AF 001206, detine Licenta de functionare

definitiva/proviZorie Nr. ........ccecveevveeerreeneeesirenieereenees cu sediul in Timisoara, str. loan Plavosin,
nr. 21

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de zi pentru persoane in dificultate" este de a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale si de a acorda sprijin in vederea
depasirii situatiilor de dificultate cauzate de boli cronice, a preveni si a combate riscul de
excluziune sociald, a promova incluziunea sociald si a creste calitatea vietii pentru beneficiari.
Acest lucru se face prin desfasurarea unui ansamblu de activititi vizadnd integrarea/reintegrarea
sociald, recuperarea/reabilitarea functionald, supravegherea si mentinerea sanatitii pentru
categoriile de beneficiari carora centrul li se adreseaza: persoanele suferind de boala Alzheimer,
boala Parkinson, care se recupereazd in urma unui accident vascular cerebral sau persoanele
adulte cu dizabilitati.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane in dificultate" functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de



Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul minstrului muncii, familie, protectiei sociale si
persoanelor varstnice nr. 2126, anexa 6

(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane in dificultate" este infiintat prin:

a) Hotararea Consiliului Local al Muncipiului Timisoara nr. 448/10.10.2014, si functioneaza in
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane in dificultate”" se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de

calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de zi
pentru persoane 1n dificultate" sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr.
487/2002, republicata;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si Indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.



ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi pentru persoane in dificultate" sunt
persoane aflate in dificultate suferind de boli cronice si/sau persoane cu dizabilitati, dupa cum
urmeaza:

a) persoane care sufera de boala Alzheimer

b) persoane care suferad de boala Parkinson

C) persoane care se recupereaza in urma unui accident vascular cerebral

d) persoane cu hemipareza

e) persoane adulte cu dizabilitati

f) familiile si/sau reprezentantii legali ai beneficiarilor

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt precizate in Procedura ”Admiterea in centrul de zi
pentru persoane in dificultate” si sunt urmatoarele:
a) acte necesare:

e copie BI/CI,

e aviz epidemiologic de la medicul de familie,

e adeverinta de la medicul specialist/medicul de familie cuprinzand: diagnostic, medicatie,
recomandare pentru frecventarea centrului de zi, se recomandia/nu se recomanda
kinetoterapie,

e certificat de persoand cu handicap si planul individualizat de recuperare (care insoteste
certificatul de persoana cu handicap) — numai in cazul persoanelor cu dizabilitati;

b) Criterii de eligibilitate:

e Sd aiba domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara

e S3i faca parte din categoriile de beneficiari carora li se adreseaza centrul: persoane
suferind de boala Alzheiemr, de boala Parkinson, in recuperare dupa un accident vascular
cerebral, cu hemipareza sau persoane cu dizabilitati

¢) decizia de admitere/respingere se ia de catre seful centrului conform procedurii;

d) In urma emiterii deciziei de admitere a beneficiarului se incheie un contract de furnizare
servicii sociale Intre beneficiar si Directia de Asistentd Socialda Comunitard;

e) serviciile se acorda fara contributia beneficiarului

(3) Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale
incheiat cu beneficiarii. Existd doud modalitéti prin care se face incetarea serviciilor.
A. Prin rezilierea contractului de servicii sociale
Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de
organizare i functionare a CZPD;

c¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.



g) nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute la prezentul contract.
Obligatiile beneficiarilor sunt:

e S3 participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului de interventie;

e Sa furnizeze informaftii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociald, In scopul realizarii unei evaludri adecvate a situatiei/nevoilor sale,
si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

e Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului de interventie;

e De a avea o tinutd decenta, igiend corporald adecvatd si un limbaj de comunicare
corespunzator unei colectivitati;

e Sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e Sa respecte regulamentul de organizare si functionare a Centrului de zi pentru persoane in
dificultate;

B. Prin Tncetarea contractului de servicii sociale
Motivele de incetare a contractului:

a) expirarea duratei pentru care a fost Incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;

e) decesul beneficiarului;

g) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare
privind acordarea serviciilor sociale.
La incetarea acordarii serviciilor se emite o Decizie privind incetarea serviciilor.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru persoane in
dificultate" au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru persoane in
dificultate" au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;



d) s comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personala;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi pentru persoane in dificultate" sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Furnizeazd servicii sociale pentru grupul tintd prin activititi care urmaresc
integrarea/reintegrarea sociald, recuperarea/reabilitarea functionald, supravegherea si mentinerea
sanatatii beneficiarilor, in functie de nevoile acestora;

3. Acorda si alte servicii de suport in functie de nevoile beneficiarilor si resursele financiare ale
furnizorului de servicii sociale;

4. Dispune formarea unei echipe multidisciplinare cu rol in admiterea beneficiarilor, evaluarea,
planificarea si monitorizarea interventiei, precum si in incetarea acordarii serviciilor;

5. Realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectand termenele
stabilite In cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;

6. Elaboreazd planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a
beneficiarilor;

7. Monitorizeaza interventia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitati
specifice si a rezultatelor obtinute.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Prezentarea activitatilor centrului cabinetelor de medicina familiei aflate in proximitatea
centrului;

2. Prezentarea activitdtilor centrului institutiilor si organizatiilor neguvernamentale din
comunitate cu activitate sociald sau activitati conexe (medicala, educationald) ;

3. Organizarea de evenimente In comunitate care s atraga atentia asupra activitatilor centrului si
nevoilor sociale carora li se adreseaza (Ziua Internationala Alzheimer, etc);

4. Incheierea de conventii de parteneriat cu actori relevanti din comunitate;

5. Elaborarea de rapoarte de activitate;

6. Organizarea de activitati de promovare in presa sau prin alte mijloace.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

2. Organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii;

3.Promovarea participdrii sociale si a implicdrii comunitare prin atragerea de voluntari,
sponsorizari si donatii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor si instuirea personalului cu privire la acestea;



2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

3. Facilitarea participarii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si priorititilor de
dezvoltare In vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. Elaborarea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant si a Planului de Igienizare;
5. Respectarea drepturilor beneficiarilor gi incurajarea lor sa-si exprime opinia cu privire la
aspectele care tin de activitatea centrului;

6. Desfagurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice 1n interactiunile cu beneficiarii;

7. Intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare;

8. Consemnarea incidentelor deosebite care afecteazd beneficiarii, personalul sau activitatea
centrului;

9. Intreprinderea de masuri in vederea asiguririi instutirii periodice si formarii profesionale a
angajatilor;

10. Evaluarea anuala a activitatii angajatilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

2. Intocmirea de propuneri privind investitiile;

3. Intocmirea de referate de necesitate;

4. Intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;

5. Intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
6. Intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane in dificultate" functioneaza cu un numar total
de 16 angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr.
448/10.10.2014, din care:

a) personal de conducere: sef centru 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 14;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 3;

d) voluntari

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) director sau sef de centru,

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc n
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;



d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior In domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) infirmiera (532103);

¢) instructor de ergoterapie (223003);

d) kinetoterapeut (226405);

e) medic de medicina de familie (221108);

f) asistent medical generalist (325901);



g) psiholog (263411);

h) logoped (226603);

i) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);

j) referent (411001)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii conform fisei postului.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social si este:

a) administrator;

b) personal pentru curdtenie spatii;

¢) muncitor calificat;

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainitate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director executiv Coordonator centru
Maria Stoianov Ciupa Rad Angela Florica



