Anexa nr.4

REGULAMENT
de organizare si functionare a Centrului de zi pentru persoane virstnice

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centre de zi pentru persoane varstnice din cadrul Serviciului pentru Protectia Sociala a
Persoanelor Varstnice infiintat conform Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
468 din data de 20.12.2005 privind schimbarea denumirii ”Centrului Comunitar de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara” in Directia de Asistentd Sociald Comunitard,, si aprobarea
Organigramei, Statului de functii si a functiilor publice in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali,vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " centre de zi pentru persoane varstnice”, cod serviciu social 8810CZ-V-II
Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club), este infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.306/12.11.2002, 1in cadrul Serviciului pentru
Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice §i administrat de furnizorul Directia de Asistenta
Sociala Comunitard Timisoara, serviciu public cu personalitate juridicd, din subordinea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF, numdarul 001206 din data de 16.06.2014, ca furnizor de servicii sociale de catre de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale a Persoanelor Varstnice.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "centre de zi pentru persoane varstnice” este de prevenire si/sau
limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociald, promovand participarea persoanelor varstnice la viata sociald si cultivarea
relatiilor interumane.
Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, sunt urmétoarele:

Programele de integrare/reintegrare sociald cuprind:

1. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale §i sprijinirea pentru integrare
/reintegrarea sociala:

- _activitafi practice (autogospodarire, lucru manual, gradindrit, confectionat obiecte decor,
tricotat),

- terapii psiho-sociale

g e

- _grupuri de discutii tematice (teme: medicale, sociale, distractive),
- jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy, jocuri distractive) etc
- terapii ocupationale




- activitati lucrative (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat)
- activitati artistice (tearu, dans, auditii muzicale,pictura ),
- activitdti educationale intergeneratii (programe derulate Tmpreuna cu copii, studenti, etc.),
- activitdti in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, serate dansante,
participare la actiuni mediatice, etc),
- activitati recreativ distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor sarbatori/evenimente
speciale, plimbari 1n aer liber, parcuri, etc.).
2. Servicii de consiliere, informare sociala §i indrumare socio-administrativa
- activitdti de consiliere sociala,
- activitdti de informare sociala,
3. Consiliere juridica
- activitdti de consiliere
Programele de recuperare/reabilitare functionald cuprind:
1.Servicii de consiliere psihologica ( recuperare/reabilitare psihica)
- activitdti de consiliere psihologica
- antrenament cognitiv (_grup sau individual)
2. Servicii de readaptare a capacitdtilor fizice — kinetoterapie ( recuperare/ reabilitare fizica)
- activitdti de kinetoterapie
Programele de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale cuprind:
1.Servicii de indrumare medicala si consultatii

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " centre de zi pentru persoane varstnice” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata in 2008
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

Hotararea Guvernului nr.886/2000 privind grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

Ordin MMFPSPYV nr. 2126/05.11.2014 privind standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale, Anexa nr.6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte.

(3) Serviciul social "centre de zi pentru persoane varstnice” este infiintat prin:

a) Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. nr.306/12.11.2002 privind
atribiurea in folosintd gratuitd a imobilului din Timigoara, Calea Lipovei nr.44 catre Centrul
Comunitar de Asistentd Sociala ( denumire actuald Directia de Asistentd Sociald Comunitara
Timisoara), serviciul social “centre de zi pentru persoane varstnice” si functioneaza 1in cadrul
Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice al Directiei de Asistentd Sociala
Comunitara Timisoara aflatd in subordinea Consiliului Local al Municipiului Timisoara .

ARTICOLUL 5§

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "centre de zi pentru persoane varstnice” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia



specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “centrelor de zi
pentru persoane varstnice” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, Intelegerea, evaluarea corectd si solutionarea problemelor individuale;

s) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex §i orientare sexuala, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau
orice alta preferintd, caracteristica, conditie sau statut.

t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

v) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

X) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane;

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "centre de zi pentru persoane varstnice” sunt:
a) persoane varstnice aflate in situatii de dificultate sau In risc de excluziune sociala

(2) Conditiile de acces/admitere in centrele de zi sunt urmatoarele:
a) Acte necesare

Actele necesare pentru Inscrierea in centrele de zi sunt urmatoarele:
- copie dupa buletin de identitate sau carte de identitate

- copie sau original cupon de pensie din ultima luna

- adeverinta de la medic de familie cu:



- diagnosticele persoanei varstnice
- aviz epidemiologic
- recomandare pentru frecventarea unui centru de zi pentru varstnici
- recomandare pentru kinetoterapie, dupa caz
- adeverinta consult psihiatric

b) Criteriile de eligibilitate

Criteriile de eligibilitate sunt urmatoarele:

- persoana sa aibd domiciliul legal in municipiul Timigoara

- persoana sa nu sufere de boli contagioase sau psihice ( de tip psihoze, Alzheimer, etc ) care pot
afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din centru

- persoana sa aiba varsta legald de pensionare conform L17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice ( 60 ani)

- persoana vérstnica sd nu fie incadratd in gradul de dependentd IA, IB, IC in urma evaluarii
complexe prin aplicarea Figei de evaluare socio-medicald din Grila nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice

- in Centrul de zi pot fi incluse doar persoane semidependente gr. IIA, IIB, IIC sau independente,
1A, 11IB

- persoana sa nu fie Incadratd in gradul I de dependenta cu asistent personal de citre Comisia de
Expertiza Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis

¢) Decizia de admitere/respingere

Dupa analizarea dosarulului solicitantului, echipa multidisciplinarda ia decizia de
admitere/respingere a cererii de frecventare a centrului de zi, care este aprobatd de seful
serviciului.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii $i modelul acestuia
”Contractul acordare servicii sociale in Centre de zi” este incheiat intre beneficiar si Directia de
Asistentd Sociala Comunitara Timisoara, Serviciul pentru Protectie Sociald a Persoanelor
Varstnice, pe perioada nedeterminata.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Serviciile oferite in cadrul ”Centrelor de zi pentru persoane varstnice” sunt gratuite conform
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 78/26.02.2008 privind furnizarea fara
plata unei contributii, a serviciilor sociale de ingrijire n centre de zi a persoanelor varstnice.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar in centrele de zi, respectiv rezilierea contractului
de acordare servicii implica situatii dupa cum urmeaza:

Rezilierea contractului se poate face in urmétoarele situatii:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale si a obligatiilor ce-i revin prin acesta;
- incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;



- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.

Incetarea contractului se poate face in urmatoarele situatii:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata;

- decesul beneficiarului;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind
acordarea serviciilor sociale persoanelor varstnice;

- nesolicitarea scrisd din partea beneficiarului a reludrii contractului, dupa expirarea perioadei de
suspendare de maxim 3 luni;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care po afecta pe ceilalti
beneficiari;

- incadrarea in grad de dependenta de dependenta [A, IB, IC, la reevaluare

- Incadrarea beneficiarului in gradul I de dependentd cu asistent personal de catre Comisia de
Expertiza Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "centre de zi pentru persoane varstnice”
au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor

i) sa li se comunice drepturile si obligatiile, n calitate de beneficiari ai serviciilor sociale

j) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;

k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

1) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;

m) de a refuza, 1n conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitdtii acordarii altor servicii
sociale;

0) de a fi informat, In timp util si In termeni accesibili, asupra listei la nivel local cuprinzand
furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

p) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului;

r) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "centre de zi pentru persoane varstnice”
au urmatoarele obligatii:



a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) s respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie, programul centrului
si sd anunte cand lipsesc de la activitatile centrului;

g) de a avea o tinutd decentd, igiend corporala adecvatd si un limbaj de comunicare
corespunzator unei colectivitati;

h) este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

i) de a avea un comportament decent, de a respecta atat colegii cat si personalul, fard conversatii
sau remarci nepoliticoase care pot leza alta persoana.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "centre de zi pentru persoane varstnice” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori;
3. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de sponsorizare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in
comunitate;

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare) care sunt postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala Comunitara Timisoara;

3. elaborarea de comunicate de presa si articole pentru Monitorul Primariei;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de  verificare a satisfactiei
beneficiarilor;

2. realizarea semestrial a “Buletinul Informativ al Serviciului pentru Protectia Sociald a
Persoanelor Varstnice™;

3. aplicarea prevederilor Codului de etic;

4. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile si obligatiile beneficiarilor, drepturile si
obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclamatiilor,
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea Raportului  Informativ privind Chestionarul de  verificare a satisfactiei
beneficiarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performantd corelati obiectivelor centrului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

. intocmirea de propuneri pentru investitii;

. Intocmirea de referate de necesitate;

. intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;

. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;

. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.
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ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "centre de zi” functioneazd cu un numar de 8 total personal, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timijoara nr. 283/25.06.2015, din care:
a) personal de conducere: sef serviciu 1 — este asigurat prin seful Serviciului pentru Protectia
Sociala a Persoanelor Varstnice ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 7;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 2;

Activitatile administrative, gospodadrire, intretinere-reparatii sunt asigurate de personalul din
cadrul Biroului Administrativ Informatica din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Comunitara.
d) voluntari: - 0.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de serviciu ;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc 1n
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfédsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



i) ia 1n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunétatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile gi
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face In
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) kinetoterapeut (226405);

¢) psiholog (263411);

d) referent (411001).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale personalului de specialitate sunt prevazute conform fiselor de post.



ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ care asigurd activitatile auxiliare este asigurat de alte servicii ale
Directiei de Asistentd Sociald Comunitara .

Pentru activitatea curenta la centre de zi personalul auxiliar existent este:

a) personal pentru curitenie spatii

b) sofer

(2) Atributiile personalului administrativ sunt conform fiselor de post elaborate de Biroul
Administrativ Informaticd al Directiei de Asistentd Sociala Comunirara Timisoara, In a carui
subordine se afla conform Organigramei.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Timisoara;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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