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Capitolul I 3
PREZENTARE GENERALA

Obiectivul prezentului studiu de oportunitate il constituie fundamentarea delegarii gestiunii
serviciilor publice de salubrizare pentru activitafile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pe raza
municipiului Timisoara

Serviciile de administrare a domeniului public sunt reglementate de O.G. nr.71/2002 privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local, cu modificérile si completdrile ulterioare. Aceastd lege se completeazi cu prevederile
Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, care constituie dreptul comun in
materie, republicata si actualizata.

Potrivit de art.2 lit.a din O.G. nr.71/2002, serviciile de administrare a domeniului public sunt
definite ca reprezentand ,.totalitatea actiunilor si activitatilor edilitar-gospodaresti prin care se
asigurd administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor din domeniul public si privat al unitatilor
administrativ-teritoriale, altele decat cele date, potrivit legii, in administrarea altor servicii publice
locale”. Acestea sunt destinate satisfacerii unor nevoi ale comunititii locale, contribuie la ridicarea
gradului de civilizatie si confort al acestora i grupeaza activitati edilitar-gospodaresti si actiuni de
utilitate si interes public local, avand ca obiect, printre altele, ,,deratizarea si dezinsectia institutiilor
publice, a locuintelor, a spatiilor comerciale si de alimentatie publica, a unititilor de service si
productie;”, conform art.3 alin.1 lit. d din O.G. nr.71/2002.

Principiile de organizare si funtionare a serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
sunt urmatoarele:

a) protectia sandtatii populatiei;

b) responsabilitatea fati de cetiiteni;

c) conservarea si protectia mediului inconjurétor;

d) asigurarea calitdtii si continuititii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabila.

Descrierea activititilor din cadrul serviciului public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Deratizarea reprezintd un complex de mésuri aplicate permanent in scopul distrugerii
rozdtoarelor ddundtoare (soareci, sobolani), vectori de maladii transmisibile si/sau generatoare de
disconfort si mentinerea acestora la un nivel numeric redus.Lucrdrile se vor executa astfel incit si
nu provoace daune de orice naturd obiectivului unde se aplicd procedura si nu vor afecta viata si
sdndtatea oamenilor si amediului ambient.

Dezinsectia este ansamblul mijloacelor si metodelor de prevenire si combatere cu substante
chimice specifice a artropodelor (insecte in stadiul de larva sau adult), care vehiculeazi si transmit
(direct sau indirect) boli infecto-contagioase si parazitare pentru om si animale sau generatoare de
disconfort. Activitdtile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend si a recomandarilor privind
mediul de viata al populatiei aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr.119/2014

Dezinfectia este o metodd a igienei, constind in operatiuni de prevenire si combatere a
bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se distrugerea germenilor patogeni de
pe suprafetele supuse acestei operatiuni. Dezinfectia previne dezvoltarea germenilor patogeni,
transmitétori de boli si combate raspandirea in masd a bolilor transmisibile.

Prezentul studiu de oportunitate are ca scop justificarea delegirii gestiunii si stabilirea de
repere oportune, menite sd asigure serviciile de salubrizare pentru activititi de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie de care va beneficia populatia din Municipiul Timisoara.

Capitolul IT



SITUATIA ACTUALA A GESTIUNII SEVICIILOR DE SALUBRIZARE PENTRU
ACTIVITATILE DE DERATIZARE, DEZINSECTIE DEZINFECTIE PE RAZA
MUNICIPIULUI TIMISOARA

Domeniul public al Municipiul Timisoara ce urmeaza sa fie supus tratamentelor de
Deratizare, dezinsectie, si dezinfectie cuprinde urmatoarele suprafete:

Nr. Obiectivul Suprafata (mii mp)
Crt. Interna externd
1 Institutii  publice, sportive, culturale din 12,59 4,85
subordinea Municipiului Timisoara
2 Parcuri, scuaruri, spatii verzi, Piddurea Verde,
perdele forestiere, din Municipiul Timisoara 1.952.27
3 Locurile de joacd din Municipiul Timisoara 91.93
4 Canalul Bega, baltile, lacurile si strandurile ce
apartin Municipiului Timisoara 243,60
5 Aliniamentele stradale 7.942,77
TOTAL SUPRAFATA SUPUSA 12,59 10.235,42
TRATAMENTELOR TERESTRE
6 Tratamentele aeriene pe suprafata Municipiului 133.726,10
Timisoara (13.372,61 ha)

Avand in vedere faptul cd procedura de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare
pentru activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, pe raza Municipiului Timisoara, initiata
in 2014 a fost finalizata abia in luna august a anului curent intrucét aceasta a fost contestantd in
prima faza la Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor. Prin Decizia nr. 2925/C5/3427
din data de 24.11.2014 a Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, a dispus trimiterea
spre solutionare a contestatiei nr. 7440/30.10.2014, cétre Tribunalul Bucuresti, Sectia a Il-a
Contencios Administrativ si Fiscal, inregistratd in dosarul nr. 41319/3/2014 litigiu privind
achizitiile publice declinate”.

De asemenea, amintim c¢d din anul 2014 au mai fost efectuate lucrari de dezinsectie pe
domeniul public al Municipiului Timisoara doar in regim de urgenta si pentru a acoperii cele mai
stringente nevoi ale populatiei, insuficiente pentru a acoperi nevoile orasului, limitdndu-se doar la
cate un contract pana la limita de 30.000 euro. Acest lucru a generat o situatie de disconfort care a
fost resimtitd de intreaga populatie a municipiului, aceasta ardtdndu-si nemultumirea prin
nenumarate sesizari si ingrijordri vis-a-vis de sdndtatea publica. Perioada lungi in care nu au fost
executate activitati de dezinsectie si deratizare a creat o situatie care duce la riscul aparitiei unor
focare de infectie si a unor boli in rindul populatiei. in mod special sunt expusi copiii si
persoanele in varstd, care sunt mai vulnerabili la atacurile insectelor, precum cipusele si tintarii.
Pe langa tAntari si cpuse s-au inmultit masiv mustele si viespile.

Obiective urmdrite prin acest demers:
Primaria Municipiului Timisoara urmareste ca prin delegarea gestiunii activitatiilor
de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si realizeze urmitoarele obiective si cerinte:

- Securitatea serviciilor furnizate/prestate;

- Continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;
- Adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunititii locale;

- Accesul liber la servicii si informatiile referitoare la acestea;




- Utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de dezinsectie, dezinfectie,

deratizare in municipiul nostru;
- Satisfacerea cu prioritate a nevoilor utilizatorilor;
- Rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu ale localitatii,

generate de problematica in cauzi;
- Respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitor la

salubrizarea localitatilor;

- Necesitatea modernizdrii si asigurdrii unor servicii publice de salubrizare pentru
activitdtile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie eficiente si de calitate;

- Imbunatatirea conditiilor de viatd ale populatiei;

- Gestionarea serviciului de salubrizare pentru activititile de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie pe criterii de transparenta, competitivitate si eficienta;

- Protectia si conservarea mediului inconjurétor si a sdnatatii populatiei.

In prestarea serviciului operatorul de deratizare, dezinsectie dezinfectie se urmaresc pasii:

- Cunoasterea zonei si a locului unde se executd deratizarea, dezinsectia si dezinfectia

- Stabilirea vectorilor din zona unde se executd deratizarea, dezinsectia si dezinfectia;

- Determinarea nivelului de infestare;

- Stabilirea substantelor, si a concentratiilor pentru combaterea daunatorilor din zona propusd
spre deratizarea, dezinsectia si dezinfectia ca tratamentele aplicate sa nu aibd remanentd
ridicatd deoarece ajung foarte repede in apd si sol unde persistd apoi ca elemente poluante;
Instruirea operatorilor DDD care executd deratizarea, dezinsectia, dezinfectia , verificarea in
urma tratamentelor aplicate, eficienta acestora si riscul de reinfestare, risc care se datoreaza pe
de o parte aparitiei insectelor si larvelor netratate, iar pe de altd parte insectelor adulte care
migreazd din zonele Invecinate sau iesirii acestora din locurile de adadpostire in care nu au avut
de suferit in urma tratamentelor aplicate sub forma de aerosoli reci sau ceatd calda

Capitolul I1I
CADRUL LEGAL

Cadrul legal privind modalitatea de gestiune a serviciilor publice de salubrizare pentru
activititile de deratizarea, dezinsectia si dezinfectia pe raza municipiului Timisoara este urmdatorul:

in baza prevederilor Legii nr.215/2001 a administratiei publice locale si ale O.G. nr.71/2002
organizarea si reglementarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat constituie
dreptul exclusiv al autoritdtilor administratiei publice locale.

Consiliul Local, in exercitarea acestui drept, are posibilitatea de a adopta hotdrari care si
asigure functionarea corespunzitoare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat al
unitatii administrativ-teritoriale.

Legislatia in domeniul serviciilor publice de salubrizare este reprezentati de Legeal01/
2006 a serviciului de salubrizare a localitdtilor, care stipuleaza ca:

Art.6. (1) ,,Autoritatile administratiei publice locale au competente exclusive in ceea ce priveste
infiintarea, organizarea, gestionarea i coordonarea serviciului de salubrizare a localitatilor ...”

Potrivit Art. 11 alin. (3) al Legii nr. 101/2006, Legea servicului de salubrizare alocalititilor,
cu modificdrile si completirile ulterioare:, Indiferent de modalitatea de gestiune adoptati,
activititile specifice serviciului de salubrizare se organizeazd si se desfasoarid pe baza unui
regulament al serviciului si a unui caiet de sarcini, aprobate prin hotirdri ale autorititilor
deliberative ale unititilor administrativ-teritoriale sau ale asociatiei de dezvoltare intercomunitars,
dupa caz, intocmite in conformitate cu regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare si caietul se
sarcini-cadru elaborate si aprobate de A.N.R.S.C., prin ordin al presedintelui acesteia.



Potrivit art.10 din O.G. nr.71/2002 si art.22 alin.(2) din Legea nr.51/2006, gestiunea
serviciilor de utilitdti publice, respectiv a serviciului de administrare a domeniului public, se
organizeaza si se realizeaza in urmatoarele modalitati:

a) gestiune direct;

b) gestiune delegata.

Alegerea formei de gestiune se face prin hotardre a Consiliului Local, iar potrivit prev.
art.10 alin.(3) din O.G. nr.71/2002, desfasurarea activitdtilor specifice oricdrui serviciu de utilitati
publice, indiferent de forma de gestiune aleasi, se realizeazd pe baza unui regulament al serviciului
si a unui caiet de sarcini, elaborate si aprobate de autoritdfile administratiei publice locale, in
conformitate cu regulamentul-cadru si cu caietul de sarcini-cadru ale serviciului.

Conform prevederilor Legii nr.215/2001 a admnistratiei publice locale si ale O.G.
nr.71/2002, organizarea si reglementarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat
constituie dreptul exclusiv al autoritédtilor administratiei publice locale.

In exercitarea acestui drept, Consiliul Local are posibilitatea de a alege si de a hotari
modalitatea pentru gestiunea serviciilor de utilitdti publice astfel incat sa asigure functionarea
corespunzitoare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat al unitétii administrativ-
teritoriale.

1. Gestiunea directd nu este o solutie oportund deoarece prezintd numeroase dezavantaje
comparativ cu avantajele identificate si implicd cheltuieli suplimentare suportate din bugetul local
pentru:

— dotarea cu utilaje specifice fiecdrei activitati din cadrul serviciului;

— suplimentarea investitiilor pe parcursul deruldrii contractului pentru Innoirea parcului de
utilaje, conform oricéror norme care apar ulterior incheierii contractului;

— asigurarea si amenajarea unui sediu in care si se desfiasoare activitatea;

— costuri de personal pentru realizarea activitétilor de salubrizare;

— necesitatea obtinerii licentei pentru efectuarea activititilor de salubrizare- conform
prevederilor Hotédrarii Guvernului nr.745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice. Exista riscul, in
situatia delegdrii directe, de a nu se obtine licenta ANRSC de citre operatorul infiintat sub
autoritatea publica locala, Municipiul Timisoara fiind obligat, intr-un termen foarte scurt, s

organizeze o procedurd de achizitie publici;
2. Gestiunea delegati prezintd avantajul incheierii contractului de servicii de valori relativ mari,

posibilitatea amortizarii investitiilor pe parcursul deruldrii contractului, tarife ofertate optime,
raport optim dintre tarife ( mici) si calitate (ridicatd) a serviciilor.

Potrivit art. 29 alin.6 din Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
contractul de delegare a gestiunii este contractul prin care unititile administrativ-teritoriale, in
calitate de delegatar, atribuie, pe o perioadd determinatd, unui operator licentiat, in calitate de
delegat, care actioneaza pe riscul si rispunderea sa, drepul si obligatia de a furniza/presta integral
un serviciu de utilitati publice ori, dupd caz, numai unele activitati specifice acestuia, in schimbul
unei redevente.

in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public de interes local, autoritatea
administratiei publice locale, semnatard a contractului de delegare a gestiunii, isi péstreaza
prerogativele privind adoptarea politicilor si strategiilor de dezvoltare a serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, respectiv a programelor de dezvoltare a infrastructurii edilitar-urbane,
precum si dreptul si obligatia de a monitoriza si de a controla (art.14)

a) modul de respectare si de indeplinire de cétre operator a obligatiilor contractuale asumate;
b) calitatea, cantitatea si eficienta serviciilor furnizate/prestate;
c¢) respectarea indicatorilor de performanti stabiliti in contractul de delegare a gestiunii;



d) respectarea procedurii de fundamentare, avizare si aprobare a preturilor si tarifelor pentru
serviciile prestate;

¢) modul de administrare, exploatare, intretinere si mentinere in functiune a infrastructurii
edilitar-urbane incredintate prin contractul de delegare a gestiunii.

Capitolul IV
FEZABILITATEA GESTIUNII DELEGATE

4.1. Fezabilitatea tehnici
Municipiul Timisoara are o suprafatd de cca 13.372,61 ha, iar activitatile de dezinsectie,

dezinfectie si deratizare se vor efectua la obiectivele mentionate atat in interior, cat si la exterior:
Obiectivele si suprafetele de pe domeniul public al Municipiului Timisoara se pot modifica
datoritd reorganizdrii teritorial-administrative a municipiului si totodati ca urmare a modificarii
bunurilor imobilare din inventarul patrimonial.
Operatorul trebuiec sd aibd experientd in domeniu si sa fie dotat cu utilaje specifice
performante care sa acopere intreaga gama de lucrdri ce urmeaza a fi executate in conformitate cu

caietul de sarcinii si legislatia in vigoare.
Operatorul trebuie sd fie integral pregatit de interventie directd (utilaje, materiale, fortd de

muncd, programe de lucru).

Operatorul va efectua o monitorizare lunard in zonele ce urmeaza a fi supuse tratamentelor, in
vederea depistdri gradului de infestare cu daunatorii producétori de disconfort, intocmind un Proces
verbal de monitorizare, de identificare a ddunatorilor producatori de disconfort (rozitoare, tantari,
muste, gandaci, capuse, etc), ce va fi predat beneficiarului pana la data de 25 a lunii in curs.

Autoritatea contractantd poate modifica programul de prestatii in functie de conditiile noi

apdrute si de sursele financiare alocate prin bugetul local, cu instiintarea prealabild a operatorului in
termen de pand la 30 zile.
Standarde de performanti tehnici si specificatii tehnice de calitate

Calitatea serviciilor prestate este Tn strinsi corelatie cu:

» pregatirea profesionald a personalului de specialitate;
» calitatea si eficienta utilajelor si echipamentelor;
» calitatea si eficienta substantelor utilizate.

Pentru realizarea la standarde de calitate a activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
operatorul trebuie sd respecte indicatorii de performanta prevézuti in anexa 7 la caietul de sarcini.
In vederea urmdririi si respectarii indicatorilor de performants, operatorul trebuie sa asigure

a) gestiunea serviciilor conform prevederilor contractuale;

b) evidenta clard si corectd a utilizatorilor
c) finregistrarea activitdtilor privind masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor

prestate;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Detinerea de catre operator a certificdrii SR EN ISO: 9001, SR EN ISO: 14001, constituic o
garantie privind calitatea i eficienta serviciilor prestate.

Starea tehnica a facilititilor existente
Pentru realizarea calitdtii superioare a activitdtiilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

autoritatea publicad locala pune la dispozitia operatorului suprafetele conform tabelului prezentat la
capitolul II, iar operatorul va mentine in stare perfecta de functionare utilajele pentru a putea
interveni in cel mai scurt timp .Informatii tehnice generale din prezentul studiu detaliate si in caietul

de sarcini.

4.2. Fezabilitatea economico-financiari



Prezentul studiu de oportunitate are ca scop justificarea delegarii gestiunii si stabilirea de
repere oportune, menite si asigure executarea unor lucréri de calitate.

Prin delegarea gestiunii serviciului de salubrizare se urméreste reducerea costurilor si
eficientizarea serviciilor prestate prin degrevarea Municipiului Timisoara, de o serie de activitati ce
sunt consumatoare de timp si bani si orientarea spre alte activitdti. Unul din argumentele economice
pentru care ar fi fezabild delegarea gestiunii serviciului, ar fi faptul cd in acest moment, Primiria
Municipiului Timigsoara nu dispune de organizarea necesard, de un numdr suficient de personal
calificat si baza tehnico-materiald in domeniu pentru a putea gestiona direct aceasti activitate

4.2.1 Motive de ordin economico-financiar
Argumentele care stau la baza delegarii activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din

municipiul Timisoara, constau in:
a) prin derularea procedurii de licitatie deschisd se va putea obtine selectarea unui operator
care sd ofere raportul optim intre pret (mic) si calitate (ridicatd) a serviciilor;
b) posibilitatea diminudrii platilor cétre operator in cazul nerealizarii serviciilor la termenele
stabilite in contract, astfel incat aceste sume nu mai pot fi recuperate de operator in perioada
urmatoare, fiind diminudri ale veniturilor totale incasate, ceea ce obligd operatorul la o

respectare foarte riguroasa a contractului.
¢) parametrii serviciilor vor fi clar definite in contract sau caietul de sarcini.

d) Eficientizarea utilizirii fondurilor publice;

In Municipiul Timisoara, activititile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe domeniul public
s-au desfasurat de catre un operator pe baza contractului de delegare a gestiunii serviciului
salubrizare pentru activitatea de combatere a vectorilor, ddunitorilor avind ca obiect deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si delarvizare, prin concesiune nr. SC2006-15308/28.07.2006 a cirui durati
a expirat la data 30.01.2014.

Urmadtoarea licitatie a fost contestata in instanta, litigiul derulandu-se pe o perioada de 3 ani,
timp in care Primaria Municipiului Timisoara a achizitionat servicii de dezinsectie si deratizare doar
in limita a 30.000 euro si doar pentru a asigura minimul de confort populatiei.

Conform datelor detinute de Primdria Municipiului Timisoara, situatia cheltuielilor bugetare
pe anii 2011- 2013 pentru de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe domeniul public, se
structureaza astfel:

2011 - 4.685.332,79 lei cu T.V.A.;

2012 -4.674.659,12 lei cu T.V.A.;

2013 - 5.063.490,64 lei cu T.V.A.;

Total: 14.423.482,55 lei cu T.V.A.

Argumente juridice:
- Institutia noastrd detine controlul, interventia directd si imediatd asupra acestui domeniu de

activitate;
- Orice incident care se petrece pe suprafetele ce fac obiectul delegarii de gestiune si care are ca

efect implicatii materiale, penale, este responsabilitatea operatorului economic, Consiliul
Local al Municipiului Timisoara transferdnd total aceastd obligatie. Se vor evita eventualele
conflicte (potentiale cereri de chemare in judecatd, contestatii, etc.) care pot interveni cu
operatorii privati;
Argumente tehnice:

- Se va asigura o activitate continud (24h/24h) pentru interventii privind remedierea

corespunzatoare a unor situatii neprevazute ivite pe domeniul public (sesizari, reclamatii, urgente)




- Se va asigura monitorizarea vectorilor in vederea determindrii suprafetelor ce necesita tratament
cu prioritate;

- Consiliul Local al Municipiului Timisoara, prin biroul de specialitate din cadrul Primiriei
Municipiului Timisoara impune organizarea fronturilor de lucru, frecventa, simultaneitatea si
verificd desfasurarea lucrdrilor pe toatd durata prestarii;

4.3. Aspecte de ordin social si de protectie a mediului

Conform art. 5 din O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu completarile si modificarile ulterioare,
principalele activitati edilitar-gospodéresti specifice serviciilor de administrare a domeniului public
si privat, desfdsurate la nivelul municipiului, trebuie sd asigure urmétoarele:

Realizarea unui serviciu de calitate care va conduce la cresterea de imbunatitire a conditiilor
de viata ale cetdtenilor prin promovarea calitatii si eficientei activitatilor de Deratizare,
Dezinsectie, Dezinfectie. Organizarea acestor activititii au scopul sd satisfacd nevoile
populatiei precum si realizarea acestora, cu costuri minime si de o calitate superioard, pe o
suprafatd cit mai mare, cresterea operativitatii in executarea la timp a lucrarilor si nu in

ultimul rand al calitatii lucrarilor;

- Interventia in cel mai scurt timp in cazul in care apar situatii neprevizute.

Totodatd in conformitate cu O.U.G nr. 195/29.01.2006, privind reglementarea protectiei
mediului, Consiliul Local al Municipiului Timisoara are responsabilitatea si obligatia de a asigura
un mediu séndtos pentru toti locuitorii din Municipiul Timisoara.

in desfasurarea activititii este obligatorie respectarea principiilor ecologice pentru
asigurarea unui mediu de viata sdnatos. Aceste activitati trebuie sd asigure:

- Satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publicd ale comunitatii locale si cresterea

calitdtii vietii;

- Administrarea unitdtii administrativ-teritoriale in interesul comunitatii locale;

- Ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate;

- Protejarea domeniului public si punerea in valoare a acestuia;

- Protectia si conservarea mediului natural si construit in conformitate cu reglementirile

legale in vigoare
4.4. Analiza delegirii. Identificarea si alocarea riscurilor
Indicatorii de performanti ai serviciului

Evaluarea si monitorizarea serviciului de salubrizare in Municipiul Timisoara se va realiza in
baza indicatorilor de performantd ai serviciului prevdzuti in regulamentul de organizare si
functionare al acestuia. Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor fi precizati in caietul de sarcini si vor fi anexati
contractului de delegare a serviciului citre prestator.

Autoritatea administratiei publice locale monitorizeazd realizarea de citre operatori a
indicatorilor de performantd ai serviciului, a clauzelor contractuale si respectarea legislatiei in

vigoare referitoare la serviciul de dezinsectie,dezinfectie si deratizare.
In conformitate cu art. 125 din Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind

aprobarea Regulamentului-cadru al serviciilor de salubrizare a localitatilor, indicatorii de
performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea serviciului de

salubrizare a localitdtilor cu privire la:



a. continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b. atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale este
responsabila;

. prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

. adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor;

. excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sdnatitii

populatiei;
g. implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului si al sanatitii si
securitatii muncii.

Conform art.126 din Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea

o oo

Regulamentului-cadru al serviciilor de salubrizare a localitétilor, indicatorii de performantd trebuie
sa asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la urmétoarele activitati:

a.
b.
C.

d.

masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva

a problemelor;
solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

In vederea urmiririi respectdrii indicatorilor de performants, operatorul de salubrizare

privind activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie si asigure respectarea

prevederilor contractuale prin:

- finregistrarea activitatilor privind mésurarea prestatiilor, facturarea si Incasarea contravalorii

serviciilor efectuate,

- inregistrarea reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Pentru serviciului de salubrizare privind activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

indicatorii de performantd propusi sunt:

Nr. | Indicatori de performanti Unitate | Valoare
crt. masurd | Indicator
1. INDICATORI DE PERFORMANTA TEHNICI
Serviciul de dezinsectie % 100
(valoarea lucririlor realizate/ valoarea lucririlor lucriri
comandate) x100
2, Serviciul de dezinfectie % 100
(valoarea lucriirilor realizate/ valoarea lucririlor lucriri
comandate) x100
3. Serviciu de deratizare % 100
(valoarea lucririlor realizate/ valoarea lucririlor lucriri
propuse) x100
2 RECLAMATII SI SESIZARI
2.1 Numairul de sesiziri scrise solutionate raportat la numarul total de | % 96
sesizdri scrise privind calitatea lucrarilor executate
(nr sesiziri solutionate/ nr sesiziri inregitrate) x100
2.2 | Numarul de sesizari scrise justificate privind nerespectarea de cétre | % 0

operator a obligatiilor din licenta
(nr sesiziri verificate/ nr sesiziri inregitrate) x100




comandatd de catre autoritatea contractantd x100

apli

aferente lunii in care au fost acumulate cele 5 avertismente.

abilitate, atrage dupd sine rezilierea contractului.

[ndicatorii de performantd mentionati la punctul 1 al tabelului de mai sus se calculeazi ca
raport dintre cantitatea valoricd de lucrari efectiv realizatd si cantitatea valoricd de lucriri

Pentru indicatorii de performanta mentionati la punctul 2 al tabelului de mai sus se vor putea

ca penalitati astfel:

2.1 - pentru nerezolvarea in termen a reclamatiilor scrise justificate privind calitatea
lucrdrilor executate- avertisment. La cumularea unui numar de maxim 5 avertismente pe parcursul
unui an calendaristic se va calcula operatorului o sanctiune de 0,01% din valoarea comenzii

2.2- orice nerespectare a obligatiilor prevazute in licenta de operare constatate de organele

Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare pentru activititiile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare se precizeazd in caietul de sarcini si in contractul de delegare a gestiunii

activitatii.
INDICATORI TRIMESTRUL TOTA
[ I1 IT1 v L
AN
1. Indicatori generali
1.1 Contractarea serviciilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie
a) numdarul de contracte fincheiate, pe| 100% | 100 % 100 % 100 % 100%
categorii de utilizatori, raportat la
numadrul de solicitari;
b) numarul de solicitiri de Tmbunititire a 0 0 0 0 0
parametrilor de calitate serviciului de
salubrizare, activititi de dezinsectie,
dezinfectie,deratizare ,raportat la numarul
de contracte incheiate;
1.2. Masurarea si  gestiunea cantitdtii
serviciului de salubrizare, activitdti de
dezinsectie, dezinfectie ,deratizare si prestate
a) numdrul de operatiuni de deratizare, | 100% | 100 % 100 % 100 % 100%
dezinsectie, dezinfectie ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de
solicitari
b) numirul anual de sesizdri din partea 0 0 0 0 0
Agentiei de protectia mediului;
¢) numdrul anual de sesizdri din partea 0 0 0 0 0
Directiei de sindtate publicd;
d) numaéarul de reclamatii privind valorile 0 0 0 0 0
facturate, pe tipuri de activitati ;
e) valoarea totald a facturilor incasate, | 100% | 100 % 100 % 100 % 100%
raportati la valoarea  totald a
facturilor emise
f) numirul de contracte reziliate pentru 0 0 0 0 0
neplata serviciilor prestate, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de activitati
13 Calitatea serviciilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie prestate
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a) numdirul de reclamatii privind parametrii
de calitate

ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si
tipuri de activitéti

b) numirul de reclamatii la care s-a rdspuns
in termenul legal, din total numér de

reclamatii

100 %

100 %

100 %

100 %

100%

¢) valoarea despigubirilor plitite de operator
pentru nerespectarea conditiilor $i a
parametrilor de calitate stabiliti 1n
contract, raportatd la valoarea facturatd,
pe categorii de utilizatori si pe tipuri de
activitati;

d) valoarea  despdgubirilor platite de
utilizatori pentru daune provocate prin
nerespectarea conditiilor si  clauzelor
contractuale

2. Indicatori garantati

2.1. Indicatori garantati prin licenta de
prestare a serviciului de salubrizare, activitati
de dezinsectie, dezinfectie ,deratizare

a) numdrul de sesizdri scrise privind
nerespectarea de cétre operator a
obligatiilor din licentd

Indicatori generali

b) numdrul de incilcdri ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si
controalele A.N.R.S.C si Garzii de
Mediu, modul de solutionare pentru
fiecare caz de incélcare a acestor obligatii

2.2. Indicatori a cdror nerespectare atrage
penalititi contractuale:

a) numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate nerespectarii
conditiilor de aplicare de cétre operator a
activitatilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie sau daci s-au imbolnavit din
cauza nerespectarii conditiilor de prestare
a serviciului de salubrizare, activititi de
dezinsectie, dezinfectie ,deratizare .

b) numairul de cereri pentru care s-au acordat
reduceri ale valorii facturilor, din total
numdr de cereri pentru micsorarea valorii
facturilor

2.3 Indicatori de calitate exprimati prin
parametri tehnici realizati

a) grad de infestare cu rozétoare inainte
de efectuarea lucrdrilor de deratizare

b) grad de infestare cu rozitoare dupa
efectuarea lucrdrilor de deratizare

mare
moderat

moderat
mic

moderat
mic

moderat
mic

mic

¢) grad de infestare inainte de efectuarea
lucrarilor de dezinsectie
d) grad de infestare dupd efectuarea

mare
moderat

moderat
mic

moderat
mic

moderat
mic

mic
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lucrarilor de dezinsectie [ [ J [

Delegarea gestiunii trebuie si se realizeze fie prin organizarea procedurii de concesiunarea a
serviciului public prin licitatie deschisd, fie prin organizarea procedurii de achizitie publicd prin
licitatie publica deschisa incheind un contract de achizitie publica sau un acord cadru

Avantajele delegarii de gestiune prin concesiune sunt:

e  Contractul de delegare poate fi incheiat pe o durata de 5 ani
e Riscurile de operare sunt transferate citre concesionar
e Asigurarea de ciitre concesionar a utilajelor specifice fiecirei activitati din cadrul serviciului,
cu respectarea conditiilor obligatorii de mediu si de poluare:
e Suplimentarea eventualelor investitii pe parcursul reruldrii contractului pentru inoirea parcului
de utilaje este in sarcina concesionarului (operatorului);
Dezavantajele delegdrii de gestiune prin concesiune sunt:
Duratd mare de timp pentru atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului public
Dificultate in estimarea cdt mai exacti a serviciilor prestate/lucrari realizate;
e  Valoarea platilor in timp este influentatd de rata inflatiei

Avantajele delegarii de gestiune prin achizitie publicd de servicii
Durata de timp redusa necesard pentru atribuirea contractului de achizitie — acord cadru
Experientd in utilizarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/ a acordului cadru din legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice .(HG395/2016)
Dezavantajele delegdrii de gestiune prin achizitie publicd de servicii
e - Contractul de delegare a gestiunii se poate incheia pe o perioadd de lan, acordul cadru pe

maxim 4 ani
Riscul de a nu exista ofertanti interesati.

Capitolul V
STABILIREA SOLUTIEI OPTIME DE GESTIUNE

Conform prevederilor Legii nr.215/2001 a administratiei publice locale si ale O.G.
nr.71/2002, organizarea si reglementarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat
constituie dreptul exclusiv al autoritdtilor administratiei publice locale.

In exercitarea acestui drept, Consiliul Local are posibilitatea de a alege si de a hotari
modalitatea pentru gestiunea serviciilor de utilitdti pubice astfel incét sd asigure functionarea
corespunzatoare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat al unititii administrativ-
teritoriale.

Avéand in vedere aspectele tehnice, sociale si financiar-economice mentionate mai sus,
colectivul de coordonare si supervizare desemnat in vederea delegirii serviciului de salubrizare
pentru activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Timisoara propune
delegarea de gestiune prin achizitie publica de servicii; procedura de atribuire licitatie deschisa —
criteriul de atribuire fiind  pretul cel mai mic”

Colectivul de coordonare si supervizare a delegarii gestiunii serviciului de salubrizare pentru
activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Timisoara, este format din:

Presedinte: Imre Farkas- viceprimar

Membrii: 1.Garofita Mara — Sef birou Gestiune Populatie Canina, Deratizare, Dezinsectie,
Dezinfectie si Activititi Administrative
2.Eugenia Paniti- consilier
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3.Alexandra Pintea- consilier
4. Sorina Condan- inspector de specialitate

Capitolul VI
DURATA ESTIMATA A CONTRACTULUI

Durata gestiunii delegare a serviciului de salubrizare pentru activititile de dezatizare,
dezinsectie, dezinfectie pe domeniul public al Municipiului Timisoara este de 4 ani.
Tmpreunﬁ cu aprobarea Studiului de oportunitate si a modalitaii de gestionare a serviciului
salubrizare pentru activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie de pe raza municipiului
Timisoara, se supune aprobdrii Consiliului Local al Municipiului Timisoara, caietul de sarcini prin
care se va stabili modurile de organizare si functionare a serviciului. Regulamentul de serviciului de
salubrizare pentru activitati de deratizare, dezinsectie, dezinfectie a fost aprobat cu HCL 143/2016
si 454/21.11.2017

Capitolul VII
FINANTAREA ACTIVITATII DELEGATE

Sursele de finantare a contractului care urmeaza sa fie atribuit :
- Bugetul local
- Alte surse financiare legal constituite.

VICEPRIMAR SEF BIROU GEST.POP.CANINA DDD SI
Imre Farkas ACTIVITATI ADMINISTRATIVE
Gzyﬁga, Mara
LD ¢

CONSILIER
Eugénia Paniti
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