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REFERAT

privind aprobarea participarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara si
cofinantarii proiectului ,, Dezvoltarea serviciilor de informare §i promovare
turistica din Timisoara in context regional” realizat in cadrul Programului de
vecindtate Romania — Serbia,
Phare 2004-2006

Proiectul Dezvoltarea serviciilor de informare si promovare turistica din Timisoara, in
context regional isi propune sa contribuie la promovarea si valorificarea turistica a
patrimoniului cultural material si imaterial din Timisoara ca poarta de intrare in regiune si
in tara si nod turistic principal in zona Banatului. Turismul este un element esential atat pentru
conservarea/protejarea obiectivelor de patrimoniu cat si pentru dezvoltarea socio-economica
si culturala regionald, in context transfrontalier.

Proiectul face parte din programul Turism Cultural in Banat, pe care CULTOURS -
Centrul de Turism Cultural din Timisoara l-a initiat Tn anul 2006. Primul pas in concretizarea
acestui program a fost facut prin demararea, impreuna cu Institutul Intercultural din Timisoara
a proiectului Dezvoltarea Turismului Cultural in Banat - o Provocare Transfrontaliera, cu
ajutorul unei finantari Phare CBC Romania — Serbia 2005, proiect la care Primaria Timisoara
este asociat. Proiectul va implica si aportul unei organizatii partener din Vrset, Serbia —
Organizatia Comunala de Turism.

Proiectul va pune bazele dezvoltrii unui pachet de masuri menite sa creeze o stransa
legatura intre dezvoltarea turismului si gestionarea patrimoniului cultural din Timisoara.
Activitdtile propuse vor contribui si la dezvoltarea unui parteneriat solid intre actorii publici
si privati vizati, care vor fi implicati In realizarea si apoi implementarea unei unui plan de
actiune pentru dezvoltarea turismului cultural in Timisoara.

Toate concluziile si rezultatele proiectului vor fi promovate in mass-media locala cat si in
randul reprezentantilor autoritatilor locale si agentiilor de turism din Vrset. Impactul
transfrontalier al proiectului se va concretiza in principal prin schimbul de idei, informatii si
experienta intre participantii la actiunile propuse. Mai mult, proiectul va putea fi replicat pe
partea sarba a granitei de catre partenerii nostri sarbi, cu sprijinul partenerilor romani.

Principalele grupuri tintd ale proiectului sunt constituite din actori publici si privati
implicati In gestionarea patrimoniului cultural si dezvoltarea turismului din Timisoara cu
participarea reprezentantilor autoritdtilor locale din Vrset. Grupurile tinta principale ale
proiectului sunt deci autoritati publice locale, institutii de cultura si gestionare a patrimoniului
cultural i operatori de servicii turistice (agentii de turism s.a.). Un grup tintd general este
populatia locald din regiunea tintd, cédreia i se va adresa o bund parte din campania de
promovare.

Beneficiar final al rezultatelor proiectului va fi pe termen mediu si lung - comunitatea
locald ce va beneficia d.p.d.v. socio-economic si cultural de pe urma valorificarii potentialului



turistic al obiectivelor culturale locale, cat si turistii, ce vor avea o experienta turisticd mai
placuta vizitdnd Timisoara. Subliniem si rolul deosebit pe care mass-media il va avea in
campania de promovare a proiectului si rezultatelor acestuia.

Obiectivele actiunii propuse:

1. Evaluarea nevoilor de dezvoltare ale turismului in Timisoara.

2. Consolidarea viziunii locale asupra perspectivelor de dezvoltare ale turismului.

3. Dezvoltarea capacitatii organizationale a Centrului de Informare Turisticd Timisoara, ca
centru de resurse turistice cu importanta regionala.

Rezultatele asteptate sunt:

e realizarea unui Plan de actiune pentru dezvoltarea turismului in Timisoara (2009 -
2014), intr-o maniera participativa, facilitdnd dezvoltarea turismului cultural si
angajand numerosi actori publici si privasi.

e imbunatatirea cunostintelor asupra serviciilor turistice locale si a oportunitatilor de
dezvoltare ale muzeelor timisorene.

e integrarea patrimoniului material si imaterial din Timisoara in produse turistice
promovabile in mod coerent si integrat.

e un pachet complex de materiale de promovare a turismului cultural timisorean —
produse si distribuite. Pachetul va include in principal o serie de publicatii, expozitie
foto, portal web si participare la un targ national de turism. Acestea vor determina si o
imbunatatire in vizibilitatea patrimoniului cultural, si a imaginii de ansamblu a
Timisoarei, In paralel cu constientizarea comunitétilor locale asupra oportunitatilor
oferite de turismul cultural — atat ca beneficiari cat si ca simpli turisti.

e dezvoltarea capacitatii institutionale a Centrului de Informare Turisticd Timisoara
(CITT), ca institutie menitd sd furnizeze in mod eficient turistilor - informatii de
interes legate de obiectivele turistice cat si de serviciile turistice locale si regionale.

e conturarea unei imagini cat mai corecte si complete asupra gradului de satisfactie a
turistilor privind experienta turistica trditd si serviciile primite in Timisoara, pentru a
oferi posibilitatea ludrii unor decizii informate pentru ameliorarea ofertei turistice
locale.

e cresterea interesului institutiilor de gestiune a patrimoniului cultural (precum muzee,
case memoriale, situri istorice, biserici) de a dezvolta parteneriate cu operatori turistici
si autoritati locale, pentru integrarea obiectivelor de patrimoniu in ofertele turistice, cu
beneficii reciproce.

e includerea Timisoarei In destinatiile mai multor tur-operatori §i cresterea numarului de
turisti ce intra 1n contact cu patrimoniul cultural local, cu un direct impact educational.

Proiectul aduce un aport semnificativ in completarea programului de reabilitare si
promovare a patrimoniului cultural din Timigoara initiat de Primaria Timigoara si Societatea
Germana pentru Cooperare Tehnicd (GTZ), cu sprijinul Ministerului Federal pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ). Materialele informativ-promotionale propuse de
noi vor asigura vizibilitatea acestor obiective culturale, aducandu-le in atentia turistilor si
operatorilor din turism.

Nu in ultimul rand, proiectul va sustine fezabilitatea integrarii circuitelor cultural-turistice
de o parte si de alta a granitei bandtene, pe baza ideii ca brand-ul (turistic) al Timisoarei si



Banatului este dat nu de un element cvasi-unitar dominant, ci chiar de diversitatea etno-
culturala a regiunii.

Partenerii Primariei Municipiului Timisoara in implementarea acestui proiect sunt
CULTOQURS - Centrul de Turism Cultural si Organizatia Comunald de Turism din Vrset.

Beneficiarul principal al proiectului — Centrul de Informare Turistica Timisoara, este o
organizatie permanentd 1n subordinea Primariei Timisoara, care se va dezvolta prin proiect si
ulterior acestuia pentru a raspunde in mod eficient — necesitatilor impuse de rolul sau la nivel
regional in domeniul informarii §i promovarii turistice. Pentru a rdspunde mai eficient acestei
provocari, vom analiza Tn decursul proiectului (mai ales in faza elabordrii strategiei) —
oportunitatea transformarii acestui info-centru intr-o organizatie de sine statatoare, cu statut
juridic, care sd fie sprijinitd nu doar de primarie ci §i de comunitatea de afaceri in turism si
organizatiile non-profit din acest domeniu.

Valoarea totald a proiectului este de 129.623 Euro (cheltuieli eligibile) + T.V.A. aferenta.
Dintre acestia suma de 116.000 Euro reprezintd suma acordatd de UE prin intermediul
Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Locuintelor (M.D.L.P.L.), in timp ce suma de
13.623 Euro (cheltuieli eligibile) + T.V.A. reprezinta co-finantare de la bugetul local.

Avand in vedere aspectele mentionate mai sus si oportunititile oferite de posibilitatea
obtinerii unei finantari nerambursabile,

PROPUNEM:
Comisiilor Consiliului Local al Municipiului Timisoara spre aprobare:

1. Aprobarea participarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara la proiectul
,Dezvoltarea serviciilor de informare s§i promovare turisticd din Timisoara In context
regional”, in cadrul Programului Phare CBC 2006: Programul de Vecinatate Romania -
Serbia 2004-2006, in parteneriat cu Centrul de Turism cultural - CULTOURS si Organizatia
Comunala de Turism din Vrset, conform Anexei.

2. Aprobarea cofinantarii de la Bugetul Local a proiectului ,,Dezvoltarea serviciilor de
informare si promovare turistica din Timisoara in context regional”, cu contravaloarea in lei
a sumei de 13.623 de euro, calculata la cursul valutar al B.N.R. la data efectuarii platii,
reprezentand cheltuieli eligibile, la care se adauga T.V.A. aferenti. Suma de 13.623 euro
reprezintd 10,5% din costurile totale eligibile ale proiectului. Perioada de implementare a
proiectului este de 18 luni si se desfisoara pe parcursul anilor 2008-2009.
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