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RAPORT DE SPECIALITATE
privind modificarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului
de ingrijire la Domiciliu, Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf.Arh.Mihail si
Gavril” din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara si stabilirea contributiei
beneficiarilor de servicii de supraveghere si interventie de tip teleasistenta

Avand 1n vedere H.C.L.M.T. nr. 218/27.06.2017 prin care s-a infiintat Directia de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara si s-a aprobat Organigrama si Statul de functii pentru aceasta.

Avand 1n vedere H.C.L.M.T. nr. 388/17.10.2017 prin care s-a modificat si aprobat Organigrama,
Statul de Functii si Regulamentul de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timigoara, precum si s-au aprobat regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor
sociale furnizate.

Avand in vedere H.C.L.M.T. nr. 291/22.05.2018 prin care s-au modificat si aprobat Organigrama,
Statul de Functii si Regulamentul de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara, precum si s-au aprobat regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor
sociale furnizate.

Avand in vedere anexa 7.2 la H.C.L.M.T. nr. 291/22.05.2018 privind Regulamentul - cadru
- de organizare si functionare al serviciului social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire
la Domiciliu” prin care activitatea Compartimentului de ingrijire la domiciliu s-a completat cu noi servicii,
respectiv, Servicii de supraveghere si interventie de tip teleasistenta si telefonul batranului.

Avand in vedere ca:

Serviciile acordate prin Sistemul de supraveghere si interventie de tip teleasistentd se asigurd
persoanelor varstnice din Timisoara care indeplinesc conditiile de eligibilitate In conformitate cu
Regulamentul — cadru — de organizare si functionare al serviciului social furnizat la domiciliu
,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu”, se completeazi regulamentul cu o exceptie pentru 20 de
beneficiari, in sensul ca: pot beneficia de servicii de teleasistentd si persoane varstnice, indiferent de venit,
care au rude de gr.I in Timisoara, daca locuiesc singure si indeplinesc celelalte criterii de eligibilitate, in
urma evaluarii socio-medicale si a analizei documentelor depuse la dosar.

Sistemul de teleasistentd este menit sa deserveascd persoanecle véarstnice din Timisoara, prin
monitorizarea permanenta a locatiei acestora si posibilitatea solicitarii de ajutor de catre persoana varstnica
aflata intr-o situatie de urgenta socio-medicala si interventie rapidd. Asigurarea serviciului de
supraveghere si interventie tip teleasistentd se va realiza prin intermediul unui telefon mobil sau bratara cu
buton panica si telefon mobil, pus la dispozitia beneficiarului, care printr-o simpla apasare pe tasta
telefonului, se va conecta cu dispeceratul de teleasistentd care se gaseste la sediul Comlexul de Servicii
pentru Persoane Varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril”, strada Sever Bocu nr.44A.

Activitatea dispeceratului de teleasistentd este asiguratd de catre 5 referenti care asigura
permanenta la pupitrul dispeceratului de teleasistenta si care intervin in cazurile de urgenta prin solicitarea
Serviciului de Ambulantd/ Pompieri/Politie (in functie de starea de urgentd) si/sau deplasarea la domiciliu
beneficiarilor.

Sistemul de teleasistentd are drept scop cresterea gradului de sigurantd al persoanelor varstnice care
locuiesc singure aflate 1n situatie de risc, prin monitorizarea lor permanenta.
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Serviciile de supraveghere si interventie de tip teleasistenta se acorda in baza documentelor depuse
la dosar de potentialul beneficiar, a evaluarii situatiei socio-medicale a persoanei varstnice realizatd de
catre echipa multidisciplinara a compartimentului si a iIndeplinirii criteriilor de eligibilitate, in
conformitate cu legislatia in vigoare in domeniul asistentei sociale si a procedurilor operationale aprobate,
dupa incheierea contractului de furnizare servicii sociale — servicii de supraveghere si interventie de tip
teleasistenta.

Contractul de furnizare servicii sociale — servicii de tip teleasistenta se incheie pe termen de un an, cu
posibilitatea prelungirii prin act aditional. Transferul echipamentului de monitorizare si alarmare (telefon
mobil, bratard cu buton panicd) se va realiza prin semnarea unui proces verbal de predare-primire a
telefonului mobil/sistemului de monitorizare.

Pentru asigurarea unei interventii de urgenta in timp util, beneficiarii serviciului de teleasistenta
trebuie sa puna la dispozitia compartimentului datele de contact a cel putin unei persoane la care se gaseste
o copie a cheii de la locuintd sau sa lase o copie a acestei chei intr-un seif situat la sediul Comlexul de
Servicii pentru Persoane Varstnice.

Serviciile de supraveghere si interventie de tip teleasistentd sunt asigurate persoanelor varstnice
beneficiare cu plata unei contributii. Modul de stabilire a contributiei beneficiarilor pentru Serviciul de
Teleasistentd, precum si modelul angajamentului de plata, este anexa la prezentul raport.

Avand in vedere Legea nr.17 privind persoanele varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si Legea nr.292 privind asistenta sociala, cu completirile si modificarile ulterioare

Raportat la cele invocate,
PROPUNEM:

Modificarea si aprobarea Regulamentului cadru de Organizare si Functionare al serviciului social
furnizat la domiciliu ,, Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu”, conform anexei 1.

Stabilirea contributiei beneficiarilor serviciilor de supraveghere si interventie de tip teleasistentd,
conform anexei 2

Aprobarea modelului Angajamentului de plata pentru beneficiarii de servicii de supraveghere si
interventie de tip teleasistenta, conform anexei 3

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT, SEF CENTRU
jr- RODICA SURDUCAN GABRIELA TESLARU
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