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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

,.In sluiba oamenilor

CAPITOLUL I. DISPOZITI] GENERALE

Art.1.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara este serviciul public de interes local, infiintat prin
HCLMT nr. 218/27.06.2017, cu personalitate juridicd, care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al
municipiului Timigoara.

Art. 2

Prin Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara In intelesul prezentului regulament, se Injelege
serviciul public de asistenf# sociald cu personalitate juridicd, subordonat si structurat pe competente, potrivit
organigramei, cu respectarea legislatiei in vigoare. Directia este institutia publica specializata in administrarea
si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale,

Art. 3.

(1)  Misiunea Directiei de Asistentd Socialdi a municipiului Timigoara este de a servi interesul comunititii
prin realizarea la nivelul municipivlui a masurilor de asistenti sociald in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala,

(2)  Pentru indeplinirea misiunii sale, Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara administreaza
si acorda beneficii de asistenta sociala si servicii sociale persoanelor eligibile, elaboreazi politici si strategii,
deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara si colaboreazi cu organizafii ale societiitii civile si alte entitati din
comunitate.

(3) Atributiile Directiei in domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt urméatoarele:

a) asigurd i organizeazd activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de asisten{i sociali;

b) pentru beneficiile de asistenti sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectatea lunard a cererilor si
transmiterea acestora ctre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociali;

¢} verificd Indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform procedurilor
previzute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotirére a consilivlui local, si pregiteste documentatia necesari
in vederea stabilirii dreptului la méasurile de asistentd sociali,

d) Intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a beneficiilor
de asisten{d sociald acordate din bugetul local i le prezinta primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile i facilititile 1a care sunt Indreptatiti, potrivit
legii;

f) urmireste si rispunde de Indeplinirea conditiilor legale de ciire titularii si persoanele indreptitite la
beneficiile de asisten{d sociala;

g) efectueazd sondaje gi anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune sociald sau
a altor situatii de necesitate In care se pot atla membrii comunitatii si propune mésuri adecvate in vederea
sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistentd sociali administrate;

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin Nr, 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
e-mail: dastimisoara@gmail.com

] emigoarm 2oy
. - G It Eurogricamd m ot




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

., An slufba oamenilor

i) elaboreaza si fundamenteazi propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asisten{d sociala;

( 4) Atributiile Direcfiei in domeniul organizirii, administriirij si acordirii serviciilor sociale se realizeazi cu
participarea sefilor de centre si sunt urmitoarele:

- elaboreazd, in concordantd cu strategiile nationale si judefene, precum si cu nevoile locale identificate,
strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadi de 5 ani,
respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local §i rispunde de aplicarea acesteia

- elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate gi finantate din bugetul
consiliului tocal si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate privind numaérui si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

- inifiazd, coordoneazi i aplicd masurile de prevenire §i combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

-identificd familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de risc de i
excluziune sociali;

-realizeazd atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

-propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

- colecteazd, prelucreazd §i administreazi datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si privati
si serviciile administrate de acestia si le comunicd serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul
judetului, precum si Ministerului Muncii i Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

- monitorizeazd §i evalueazd serviciile sociale aflate in propria administrare;

- elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationals si international tn domeniul serviciilor sociale;
- elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul anual de
actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;

- asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populaiei privind drepturile sociale st
serviciile sociale disponibile;

- furnizeaza si administreazi serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitafi,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previizute de lege, fiind responsabili de
calitatea serviciilor prestate;

- incheie contracte individuale de muncé si asigurd formarea continui de asistenti personali; evalueazi i
monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

- sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiingat potrivit prevederilor art. 113
alin. (I) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile i completirile ulterioare, n elaborarea documentatiei de
atribuire gi in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

- planific si realizeazd activititile de informare, formare si indrumare metodologici, in vederea cresterii
performantei personalului care administreazi si acordy servicii sociale;
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- colaboreazd permanent cu organizatiile societitii civile care reprezintd interesele diferitelor categorii de
beneficiari;

-sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78 /2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romaénia, cu modificirile ulterioare ;

- Indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare;

- asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti autorizati ai
limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate;

-solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licena de functionare pentru serviciile sociale ale
autorititii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriald respectivi;

- primeste §i inregistreaza solicitirile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, reprezentantii
legali ai acestora, precum si sesizirile altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind
persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

- evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritorials in vederea identificirii
familiilor si persoanele aflate 1n dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de
excluziune sociala;

- elaboreazi, fn baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind misuri de asistents sociala,
respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are dreptul,

- realizeazi diagnoza sociald la nivelul grupului §i comunititii si elaboreazi planul de servicii comunitare;

- acordd servicii de asistentd comunitard, in baza misurilor de asistentd sociald incluse de Directie tn planul de
actiune;

- recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la servicii sociale;

- acordd direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care define licenta de functionare, cu
respectarea ctapelor obligatorii prevézute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare, a standardelor minime de calitate i a standardelor de cost. '

Art. 4

()in desfasurarea activititii sale, Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara respecta urméitoarele
principii:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor vulnerabile
care necesitd suport §i masuri de protectie sociald pentru depésirea sau limitarea unot situatii de dificultate, in
scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, In situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locali si structurile ei asociative si, complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asisten{d sociald, in conditiile previzute
de lege;

d) respectarea demnititii umane, potrivit cireia fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si
deplini a personalititii, 1i sunt respectate statutul individual si social gi dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;
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e) abordarea individuala, potrivit cireia mésurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei particulare
de viafa a fiecarui individ; acest principiu ia In considerare caracterul i cauza unor situatii de urgenia care pot
afecta abilitdfile individuale, condifia fizicd si mentald, precum gi nivelul de integrare sociald a persoanei;
suportul adresat situatiei de dificultate individuala constd inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor
familiei beneficiarului;

£) parteneriatul, potrivit ciruia autorititile publice centrale gi locale, institutiile publice si private,
organizafiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum §i membrii comunititii
stabilesc obiective comune, conlucreaza gi mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii
de viati decente $i demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit céreia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implici
activ n viata comunitétii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfasurate
in folosul persoanelor vulnerabile

h) transparenta, potrivit céreia se asiguri cresterea gradului de responsabilitate a administratici publice
centrale gi locale fati de cetiitean, precum gi stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare
a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit céreia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si actiuni de protectie
sociald fard restricfie sau preferin{d fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala,
opinie, sex ori orientare sexuald, vérstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronicd hecontagioasi,
infectare HIV sau apartenenti la o categorie defavorizata,

i) eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitéti §i obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la bazd respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu;

) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul de a face propriile
alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurindu-se cd aceasta nu amenintd drepturile sau interesele
legitime ale celorlalfi;

m) activizarea, potrivit ciireia mdsurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii, in
scopul integrérii/reintegrarii sociale si cresterii calitéiii vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial;

1n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit cdruia pentru aceeasi nevoie sau
situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, peniru facilitarea
accesului gi mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de viafa;

P complementaritatea si abordarea integratdi, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare socialé a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie
corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de mésuri §i servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural etc.; |
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qQ) concurenta si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si privafi trebuie s3
se preocupe permanent de cregterea calitdtii serviciilor acordate gi si beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

r) cgalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, firs niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la
oportunitéfile de implinire i dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociali;
5) confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pistrarea

confidentialitétii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privati si situatia de dificultate in
care se afli;

t) echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
accleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseazi celor mai
vulnerabile categorii de persoane §i se acordd in funciie de veniturile si bunurile acestora;

V) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati,

( 2) In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate In nevoie sociala, Directia indeplineste,
in principal, urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea
nevoilor sociale ale comunitiii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
comunitatii in vederea prevenirii gi depistérii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a
cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare i excludere sociald n
care se pot afla anumite grupuri sau comunitti;

¢) de strategie, prin care asigurii elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de
actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de execulie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare pentru acordarca
beneficiilor de asistentd sociald si furnizarea serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane pe care le are la dispozitic;

1) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor autoritdti ale
administrafiei publice centrale, cu alte institufii care au responsabilitdti in domeniul asistentei sociale, cu
serviciile publice locale de asistenti sociald din alte unitiifi administrativ-teritoriale, cu reprezentantii
furnizorilor priva{i de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile;
h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

(3) In vederea asigurdrii eficientei i transparentei in planificarea, finantarea si acordarea serviciilor sociale,
Directia are urmdtoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunititii;
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b) transmiterea citre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judefean a strategiilor locale de dezvoltare
a serviciilor sociale §i a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobirii acestora;

c) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociald de la nivel judetean a
datelor gi informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale i serviciile
sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare gi evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultéri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de
servicii sociale, in scopul fundamentdrii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de
actiune;

) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia institufiilor/structurilor cu
atributii in monitorizarea si controlul respectérii drepturilor omului, in monitorizarea utilizirii procedurilor de
prevenire §i combatere a oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor
serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii $i acordarea de
sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(4) Obligatia previizuti la alin, (3) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci
cénd acest lucru nu este posibil, prin afigare la sediul institutiei a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri In format editabil,
programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatfii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-teritoriale, acordate de
furnizori publici ori privati;

¢) informafii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale.

CAPITOLUL IL. FUNCTIONAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI
TIMISOARA

Art. 5,

Obiectul de activitate al Directiei de Asisten{d Sociald a municipiului Timigoara il constituie aplicarea
legislafiei care reglementeazd domeniul asistentei sociale §i realizarea ansamblului de masuri, programe,
activititi profesionalizate, servicii specializate pentru prevenitea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare
ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familie,
grupurilor sau comunitétilor.

Art. 6.

Sediul social al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara este in B-dul Regele Carol I, nr.10,
sediu atribuit prin Hotérare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 315/28.07.2017.

Art. 7

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timigoara dispune de cod unic de Inregistrare eliberat de
Ministerul Finantelor Publice, cont bancar propriu, stampila si gestiune proprie.

Art. 8.
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Directorul General al Directici de Asistentd Sociald a municipiului Timigoara asigurd organizarea, conducerea
si coordonarea serviciilor/birourilor/compartimentelor/centrelor specializate din structura entitatii

Art. 9,

Conducitorul serviciului public de interes local actioneazi permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod
corespunzator a atribufiilor ce 1i revin in conformitate cu legislatia aplicabild, decrete, hotérari, ordine,
dispozitii si a sarcinilor ce rezultd din prezentul Regulament.

Art. 10,

Angajarea salariafilor se face in conditiile legii, de citre conducitorul serviciului public de interes local, in
limita posturilor din organigrama aprobati de citre Consiliul Local Timigoara.

Art, 11.

fn problemele de specialitate, Directia de Asistenta Sociala a municipiului Timisoara intocmeste proiecte de
hotéiréri §i dispozitii insotite de referate de specialitate, pe care le prezintd in vederea supunerii spre aprobare
primarului, viceprimarului delegat, respectiv Consiliului Local Timisoara.

Art. 12,

Legatura dintre Consiliul Local al Municipiului Timisoara si Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Timigoara se face prin viceprimarul delegat cu probleme sociale i Directorul General al Directiei de Asnstenta
Sociald a municipiului Timigoara.

Art. 13,

Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara se va mentiona Consiliul
Local al Municipiului Timigoara, Directia de Asistentd Sociali a municipiului Timisoara si sediul social al
serviciului public de interes local, precum si datele de contact,

Art. 14,

Durata de functionare a serviciului public de interes local — Directia de Asistentd Sociali a municipiului
Timigoara este nelimitatd.

CAPITOLUL IIL. FINANTAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
A MUNICIPIULUI TIMISOARA

Art.15.

(1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei de Asistentd Sociali a municipiului Timisoara se
asigurd din bugetul local.
(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistentd sociala se asigurd din bugetul local, bugetul de

stat, din donatii, sponsoriziri si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.
(3) Proiectul de buget intocmit de Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timigoara se aprobid de catre
Consiliul Local al Municipiului Timisoara.
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Art. 16.

Primarul Municipiului Timigoara este ordonatorul principal de credite si repartizeazd creditele bugetare
aprobate din bugetul local al Municipiutui Timisoara, Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timigoara,
reprezentata de directorul general, care are calitatea de ordonator tertiar de credite.

Art. 17.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara Isi va putea completa veniturile din orice sutse permise
de lege, altele decdt cele bugetare, cum ar fi cele care provin din donatii si sponsorizari.

CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL $I ORGANIZAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
A MUNCIPIULUI TIMISOARA

Art. 18.
(1) Primarul Municipiului Timisoara conduce si coordoneaza serviciul public de interes local — Directia de
Asistentl Sociald a municipiului Timisoara.
(2)  Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, unuia dintre viceprimari.
Art. 19.
(1) Conducerea directiet se asigurd de director general si directori generali adjuneti .
(2)Directorul General al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara - subordonat Consiliului
Local al municipiului Timisoara si Primarului Municipiului Timisoara.
(3)Directorii generali adjuncti ai Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara — sunt
subordonati Directorului General al Directiei de Asistentd Sociald
(4)In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul general al Directiei de Asisten(d Sociald a Municipiului
Timigoara emite dispozitii.

Art. 20. |

Structura organizatoricd a Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara cuprinde, in functie de
volumul, complexitatea si specificul activitdtilor: servicii, birouri, compartimente si centre sociale
specializate.

Art. 21,

Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
a municipiului Timigoara se aprobd, prin hotarirea Consiliului Local al Municipiului Timisoara cu respectarea
nomenclatorului.

Art, 22,

Personalul angajat fn cadrul serviciilor Directici de Asistenfd Sociald a municipiului Timigoara, este
compus din functionari publici §i personal contractual,
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Art.23

(1) Directorul general asigurd conducerea curentd a serviciilor sociale si auxiliare din structura Directiei de
Asisten{d Sociald a Municipiului Timigoara si este subordonat Viceprimarului Municipiului Timisoara delegat
cu probleme sociale, Primarului Municipiului Timisoara si Consiliului Local al Municipiului Timisoara,
(2)Directorul general al Direcfiei de Asistend Sociald a Municipiului Timigoara are urmatoarele atributii
principale:

a) Organizeazd, conduce si coordoneazd activitatea Directiei de Asistenid Sociali a Municiptului
Timisoara;

b) avizeazi referatele pentru proiectele de hotirari propuse spre aprobare Consiliului Local Timigoara;

c) participa la sedintele in comisii §i in plen ale Consiliului Local al Municipiului Timisoara

pentru sustinerea proiectelor de hotdréri ale serviciilor din subordine;

d) avizeaza referatele avind ca obiect organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante din

cadrul institutici, in conformitate cu statul de functii aprobat prin Hotérére a Consiliului Local al Municipiului
Timigoara

e) aprobd figele de post ale personalului de conducere din subordine si respectiv numeste si elibereaza din
functie personalul din cadrul Directiei, potrivit legii;

) aproba rapoartele de evaluare a performantelor individuale ale personalului-functionari publici si
personal contractual din subordine;

g) formuleazi propuneri de proiecte cu finantare nerambursabila in scopul dezvoltirii serviciilor sociale;
h} elaboreazd Raportul anual asupra sistemului de control intern/managerial, dezvoltat si implementat la
nivelul Directici de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara;

i) indeplineste toate atributiile pe care legea le prevede in sarcina conducatorului, angajatorului sau
ordonatorului de credite al Directiei de Asistenti Sociald a municipiului Timisoara.

1 informeaz primarul/viceprimarul delegat cu probleme sociale cu privire la problemele de rezolvat in
legiturd cu activitatea curentd a institutiei.

k) exercita atributiile ce revin Directiei in calitate de persoana juridica;

Y elaboreaza si supne aprobarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara proiectul strategiei de

dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunatatirea activitatii;
m) elaboreaza proiectele raportelor de activitate , ale rapoartelor privind stadiul implementarii staregiei de
dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunatirea activitatii;

n) elaboreaza si propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Timisoara statul de functii al
Directiei;
0) aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale,

(3)Directorul general are calitatea de ordonator tertiar de credite si of. Legii nr.273/2006 privind
finantele publice locale are urmatoarele responsabilitifi:

a) intocmeste proiectul bugetului propriu al Directiei si contul de de incheiere a exercitiului bugetar;
b} angajareq, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita creditelor bugetare aprobate
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c) luarea mésurilor pentru asigurarea integrititii bunurilor aflate in proprietatea sau in administrarea
institutiei pe care o conduce; !
d) vegheaza la organizarea si tinerea la zi a contabilitatii si prezentarea la termen a situatiilor financiare

asupra situatiei ~ patrimoniului aflat in administrare si a executiei bugetare;

¢) vegheaza organizarea sistemului de monitorizare a programului de achizitii publice si a programului de

investitii  publice;

f) vegheaza la organizarea si tinerea la zi a evidentei patrimoniului, conforn

prevederilor legale;

g) alte atributii stabilite de dispozitiile legale.

h) indeplineste functia de ordonator tertiar de credite;

(4)Directorul general are urmatoarele responsabilitati pentru indeplinirea atributiilor serviciului public de
interes local:

a) rdspunde de managementul domeniului siiu de activitate;

b) conduce serviciul subordonat si rispunde de organizarea si functionarea acestuia in conditii de
eficientd gi eficacitate;

c) numeste persoana desemnata pentru coordonarea activitatii controlutui intern managerial implementat
la nivelul Direcfiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara.

d) rispunde de implementarea proiectelor cu finantare interni sau extern,

Art.24

(1) Directorul general adjunct coordoneazi si controleaz activitatea tuturor serviciilor/centrelor sociale si
raspunde de buna lor functionate.

(2) Directorul general adjunct -personal contractul are urmitoarele responsabilitéti, care vizeaza
coordonarea servciilor sociale :
-Se asiguri de respectarea calititii si a standardelor de calitate in domeniul serviciilor sociale in toate
centrele aflate in subordonare, monitorizeaza acordarea serviciilor sociale beneficiarilor cu respectarea
drepturilor si obligatiilor acestora, acordand prioritate solution#rii nevoilor fiecarei categorii in parte;
-Monitorizeazd permanent serviciile sociale furnizate, in vederea respectirii standardelor de calitate sia
pastrarii licentelor de functionare, drept pentru care asigurd suport informational si logistic;
-Acordé indrumare metodologicd sefilor de centre/coordonatorilor pentru conceperea documentatiei n
vederea implementdrii, monitorizirii si evaludrii sistemului de controlul intern managerial,
-Acorda indrumare metodologica sefilor de centre/coordonatorilor pentru conceperea documentatiei in
vederea intocmitii regulamentelor de organizare si funcionare si a procedurilor operationale privind
serviciile sociale;
-Realizeaza supervizarea sefilor /coordonatorilor de servicii sociale aflate in subordine
-Stabileste impreund cu sefii de centre un calendar de organizare a evenimentelor socio-educative in
cadrul centrelor, in functie de tipul de servicii sociale acordate si le inainteaza spre avizare Directorului
general,
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- Coordoneaza activitatea de planificare si de realizare a activitdtilor de informare, formare 51
indrumare metodologica, in vederea cresterii performanetei personalului care acords servicii sociale n
cadrul centrelor;
-Coordoneaza intocmirea de rapoarte de activitate la nivelul centrelor aflate in subordonare .5e asigurd de
primirea informatiilor necesare elaboririi de rapoarte citre diverse autorititi de la nivel local, judetean i
national, pe care le transmite spre avizare directorului general;

(3)Directorul general adjunct- personal contractual este subordonat directorului general al Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

(4)Directorul general adjunct — personal contractual inlocuieste Directorul general pe perioada concediilor

de odihna.

(5)Raspunde prin delegare de competenta si de alte atributii trasate de directoul general in virtutea legii.

ART 25

(1) Directorul general adjunct — funetie publica coordoneaza activitatea serviilor beneficii sociale,

contabilitate buget finante, achizitii publice si administrativ.

(2)Directorul general adjunct- functie publica este subordonat directorului general al Direciei de Asistentd

Sociald a Municipiului Timisoara. _
(3) Directorul general adjunct - functie publica are urmatoarele responsabilitdfi:
-asigura, organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al institutiei in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si normele sau reglementarile interne:
-urmareste respectarca principiilor contabile si ale evaluarii patrimoniului (prudentei, permanentei
metodelor, continuitatii activitatii, independentei exercitiului, intangibilitatii bilantului de deschidere,
necompensarii);
-raspunde de efectuarea inventarierii generale a patrimoniului la inceputul activitatii, cel putin odata pe
an, pe parcursul functionarii sale, in orice situatii prevazute de lege si de cite ori directorul general al
institutiei o cere; -organizeaza si raspunde de intocmirea lucrarilor de inchidere a exercitiului financiar-
contabil, Ia operatiunile de inventariere a patrimonivlui urmarind modul de valorificare a rezultatelor
inventarierii; ; _
- raspunde de indeplinirea la termen a obligatiilor institutiei  fata de bugetul statului si terti in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;
- ofera sprijin entitatilor functionale ale institutiei in legatura cu problemele referitoare la activitatea
coordonata ; ‘
-taspunde  de respectarea programului de lucru si a disciplinei muncii in cadrul
serviciilor/compartimentelor din subordine;
-raspunde de indeplinirea oricaror altor sarcini prevazute de Legea contabilitatii 82/1991, de regulamentul
de aplicare a acesteia, precum si de celelalte reglementari legale in vigoare, pe linie economica si
financiar-contabila, achzitii publica, adminitrative si beneficii sociale;
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-asigura fluidizarea si eficientizarea modului de lucru intre serviciile aflate in subordine;

- raspunde si verifica legalitatea si oportunitatea procedurilor de achzitie publica deulate de institutie;
-verifica corelarea dintre programul anual al achzitiilor publice si bugetul aprobat pe capitole bugetare;
-coordoneaza i controleazi activitatatea seviciilor/birourilor/compartimentelor;

Art. 26
Atributiile §i competeniele specifice ale fiecarui /serviciu/birou/compartiment sunt urmatoarele:

SERVICII DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL SI FAMILIE

1. Adpresa serviciului: Str.Cornelia Silceanu nr.17, Timisoara
2. Date de contact: tel.0256.20.205.85, 0356.005.188 email: protectiacopilului.tm@gmail.com respectiv
adictii.dastm{@gmail.com
3. Actul de infiintare si data infiintirii: serviciul se infiinteaza prin prezenta hotararea CLT
4. Organizarea Serviciilor de management de caz pentru copil si familie
o Evaluarea i Montorizarea Copilului cu Dizabilititi
o Prevenirea Separdrii Copilului de Familie
o Compartimentul Asistentd Integrati a Adictiilor
5. Legislatie aplicabili:
- Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile
si completdrile ulterioare;
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulierioare;

- Legea nr. 174/2018 privind modificarea §i completarea Legii 217/2003 pentru prevenirea sicombaterea
violentei in familie; ‘

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd,
cu modificarile gi completarile ulterioare; '

- LEGE nr.119 /6 octombrie 1996 cu privire la actele de stare civila

- Legea 143/2000 privind combaterea traficului si consumului ilicit de droguri;

= Ordinul secretarului de stat al Autoritéfii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 288/2006
pentru aprobarea standardelor minime privind managementul de caz in domeniul protecfiei drepturilor
copilului;

- Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 286/2006
pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul secretarului de stat al Autoritafii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 95/2006
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenti
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sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentii sociald/ persoane cu atributii de asistenta
sociald, in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Ordinul 219/2006 privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt
lipsiti de ingrijireaparintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in strainatate
Ordinul1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea i interventia integrati
in vederea Incadrérii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a orientarii scolare si profesionale a
copiilor cu cerinte educationale speciale, precum gi in vederea abilitirii i reabilitdrii copiilor cu
dizabilitti si/sau cerinte educationale speciale;

Ordin nr.27/03 idnuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale destinate copiilor;

Ordin al Ministerului Muncii nr. 1733/2015 de aprobare a Procedurii de stabilire §i platd alocatie
lunard plasament;

Ordinul nr, 3392/2017 pentru stabilirea criteriilor generale de acordare a burselor sociale si altor forme
de sprijin material pentru studenti §i cursantii din invatimantul superior de stat, invitimant cu
frecventd;

Ordinul ministrului muncii, familie, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr.29/3 ianuarie 2019
privind aprobarea standardefor minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si
pentru serviciile sociale acordate n sistem integrat cu alte servicii de interes general destinat
persoanelor adulte - Anexa nr.7

HG nr.564/2017 privind modalitatea de acordare a drepturilor copiilor cu cerinte educationale speciale
scolarizati in sistemul de invatdmant preuniversitar;

HG nr.904/2014 pentru stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor previzute de
art.129 alin,(1) din Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Hotérérea Guvenului nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia
in echipa multidisciplinara i in retea in situaiile de violenfd asupra copilului si de violen{d in familie
s a Metodologiei de intervenfie multidisciplinard st interinstitutionala privind copiii exploatati gi aflati
in situafii de risc de exploatare prin muncd, copii victime ale traficului de persoane, precum si copiii
romani migranti victime ale altor forme de violent pe teritoriul altor state;

Hotardrea Guvenului nr.797/2018 privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si
functionare ale Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului, republicatd, cu modificarile
si completirile ulterioare;

HG nr. 860/28 iulic 2005 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a dispozitiilor Legii nr.
143/2000 privind prevenirea si combaterea traficului si consumului ilicit de droguri, cu modificarile si
completérile ulterioare;

Hotarerea691/ 2015 cu privire la apobarea procedurilor de monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copilului cu parintiplecati la munca in strainatatesia serviciilor decareacestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru dintre directiile generale de asistenta sociala si
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6.

protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala si a modelului standard al documentelor
claborate de catre acestea;

Hotardrea Guvernuluinr.1103/10 decembrie 201 pentru aprobarea metodologiei privind reaizarea
obligafiilor ce revin autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor siprofesionistilor implicati in
prevenirea gi interventia in cazurile de copii aflati in situatie de risc de pérdsire sau pardsifi in unititi
sanitare;

Hotérarea Guvernului nr,75/4 februarie 2015 privind reglementarea prestérii de catre copii de activitifi

remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si modeling

Beneficiarii servicului:

6.1.Evaluarea §i Montorizarea Copilului cu Dizabilititi

- copil cu dizabilitd{i cu domiciliul sau resedinti in Municipiul Timigoara precum si familiile
acestora;

6.2. Prevenirea Separirii Copilului de Familie

7.

- copiii aflatifn risc de separare de parinti;

- copiil, beneficiari ai serviciilor sociale finantate de citre Consiliul Local,;

- copiii care au avut o masurd de protectic specialdsi ulterior au fost reintegrati in familie;

- copiii ai céror cdror drepturi sunt incalcate;

- copiii predispusi abandonului gcolar sau care se confruntii cu probleme de absenteism,;

- copiii aflatiin situatie de risc de abuz, neglijaresau exploatare;

- copiil ai carorpdrinti sunt plecati la munci in striinitate;

- copiii care se confrunti cu situafii de violentd in familie;

- copiii care desfiigoard activiti{i remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si de
modeling;

- adolescente si femei predispuse abandonului copilului i a aparitiei sarcinilor nedorite;

- membrii comunitifii timisorene

6.3.Compartimentul Asistenti Integrati a Adictilor

- persoane adolescente si tineri cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice;

- adulti cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice;
- familiile adolescentilor/tinerilor §i persoanelor cu diferite adictii;

Numarul total de posturi: 28 (27+1) din care 1 sef serviciu care va asigura conducerea Serviciilor de

management de caz pentru copil si familie :

Evaluarea si Montorizarea Copilului cu Dizabilitdfi: 9 posturi, din care 8 funcii publice si 1 personal
contractual; '

Prevenirea Separarii Copilului de Famiie: 10 posturi , 9 functii publice si 1 personal contractual;
Compartiment Asistentd Integratd a Adictiilor: 8 posturi , personal contractual
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8. Atributiile generale ale SERVICIILOR MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL $1

FAMILIE sunt urmatoarele;

8.1.Evaluarea si Montorizarea Copilului cu Dizabilititi

Evaluarea initiald a copiilor cu dizabilititi si/sau CES la prima ncadrare: realizarea raportului de
evaluare inifiald, informarea obligatorie a parinfilor cu privire la drepturi si identificarea situatiilor de
urgentd,

Evaluarea sociald a copiilor cu dizabilititi si/sau CES, documentatd in ancheta sociald si anexa cu
factorii de mediu, evaluarea riscurilor;

Informare si sprijin acordat parintilor cu privire la modalitatea obtinerii certificatului de incadrare in
grad de handicap/orientare scolard, a drepturilor, facilitdtilor sia serviciilor;

Sprijinirea périntilor pentru inscriere la medicul de familie;

Programarea copiilor din familii cu venituri insuficiente la Serviciul de Evaluare Complexd a Copilulut
cu Dizabilititi sau Serviciul de Evaluare gi Orientare Scolarisi profesionald din cadrul DGASPC
Timis;

Monitorizarea Planului de Abilitare Reabilitare pentru copiii cu dizabilititi din familii precum si
efectuarea semestriald a vizitelor de monitorizare la domiciliul copilului la solicitarea managerului de
caz,

Sprijinirea périn{ilor cu privire la identificarea serviciilor de recuperare-abilitare/reabilitare;
Colaborarea cu managerul de caz din cadrul Serviciului Evaluare Complexd a Copilului cu Dizabilitati
din cadrul DGASPC Timis;

Notificarea Serviciului de Evaluare Complexd a Copilului cu Dizabilitati din cadrul DGASPC Timis,
atunci cdnd familia i5i schimba domiciliul in alt judet si DASMT are cunostinta de acesta situatie;
Notificarea managerului de caz in situatia in care se impune reevaluarea complexd in vederea
incadririi in grad de handicap inainte cu 60 de zile de la data de expirarea a termenului de valabilitate
a certificatului emis anterior §i transmiterea catre managerul de caz evaluarea complexd a Raportului
de monitorizare a copilului si familiei;

8.2.Prevenirea Separiirii Copilului de Familie

Monitorizeazasianalizeazasituatiacopiilor de - pe razamunicipiuluiTimisoara precum simodul de
respectare a drepturilorcopiilor, asigurdndcentralizareasisintetizareadatelorsiinformatiilorrelevante;
Realizeaziactivitatea de prevenire a separdriicopilului de familiasa;

Identificasievalueazasituatiile care impunacordarea de
serviciisi/sauprestatiipentruprevenireasepardriicopilului de familia sa;

Intocmeste si implementeazi planul de servicii conform Legii nr. 272/2004;

Asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
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Asigurd si urméresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri,
de prevenire gi combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

Viziteazd periodicla domiciliu, familiile §i copiii care beneficiazd de servicii si prestatii si urmaresc
modul de utilizare a prestatiilor,

Inainteaza propuneti primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie speciala,
in conditiile legii;

Urmaresteevolutiadezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile si
isitndeplinescobligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a
fost reintegrat in familia sa;

Colaboreaza cu directiagenerala de asistentasocialasiprotectiacopilului in domeniulprotectieicopiluluisi
transmit acesteiatoatedatelesiinformatiile solicitate din acestdomeniu;

Acorda sprijin §i acompaniere in demersurile pentru inregistrarea tardiva a nasterii copilului;
Realizeazd anchete sociale la solicitarea Instantei judecitoresti privind protectia si promovarea
drepturilor copilului.

Avizeazd Planurile de servicii realizate de citre ONG-urile care desfasoard activitati In conformitate cu
Legea 272/2004, subventionafi de cdtre Consiliul Local pe baza Legii 34/1998si monitorizeaz3
implementarea acestora;

Realizeaza baza de date cu copii care desfigoard activititi remunerate in domeniile cultural, artistic,
sportiv, publicitar si de modeling , al caror domiciliul se afld pe raza Municipiului Timigoara;
Centralizeazainformatiile cu privire la copiii plecati in strainatate si le comunica DGASPC;

Realizeaza activitatea de identitificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de
ingrijireaparintesca pe perioada in care parintii sunt plecati in strainatate

10.3. Compartimentul Asistentd Integrati a Adictiilorfurnizeaziserviciisociale de tip centre de zi,
acordateinsisiemintegrat cu alteservicii de interes general din comunitatepentrupersoanetoxico-dependente cu
diferiteadicii: droguri, alcool, altesubstantetoxice precum sifamiliiloracestora, dupa cum urmeaza:

a)

b)

¢)
d)

informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente care
pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala: violenta in familie, traficul de persoane,
delincventds.a., precum si mésurile de sprijin in vederea facilitirii integririi/reintegririi sociale a
categoriilor de persoane defavorizate;

consiliere psihologic, precum si, dupa caz, terapii de specialitateoferite prin personalul de specialitate;
consiliere sociald, oferitd prin responsabilul de caz - asistent social;

acordarea serviciilor medicale de baza,prin asistent medical,care colaboreaza cu unititi medicale in
care s¢ desfigoard programe terapeutice specifice pentru tratamentul dependentei de tutun, alcool si
droguri;

educaticexiracurriculard: educatie pentru sindtate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, educatie pentru prevenirea i combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie
civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitifilor pentru o viafd independent, educatie pentru prevenirea
si combaterea comportamentelor anti-sociale;
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f) promovarea unui stil de viafi sinitos gi activ in vederea prevenirea recdderii in consum
simentinereamotivatiei: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea actiunilorsi/sau
promovarea participdrii la activitifi de educatie fizici sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau
facilitarea accesului la activitifi culturale si artistice, promovarea activitdtilor de voluntariat, etc.;

g} indrumare/informare si dupd caz acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolirii
sociale,activitdti de sprijin, consiliere, educare pentru grupul tints;

h) alte activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: congtientizaresi
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si
promovarea mésurilor de asistentd sociala, mediere sociald, campanii de informare, educare i
congtientizare a populatiei in scopul prevenirii consumului de tutun, alcool si droguri in scoals,
familie si comunitate;

i) promoveareaimplicarii voluntarilor (elevi, studenti, specialisti) in activititi de prevenire;

j) colaborarea cu diverse institutiisiautoritatile publice locale, cu organizatiile neguvernamentale;

SERVICIUL STRATEGIT PROGRAME,

1. Adresa serviciului: str. Toan Plavosin, nr.21, Timisoara
2.Date de contact: tel.0356/416.050, fax. 0356/416.049, tel mobi 0040724296458,
s.strategiiprograme(@gmail.com
3.Actul de infiintare si data infiintirii: Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017
Serviciului strategii programe este format din 9 posturi: functii publice- 8 functii de executie si 1 sef
serviciu are in subordine doua compartimente ;

- Compartiment Relatia ca ONG — 6 posturi: 3 functii publice si 3 postruri contractuale;

- Compartimentul Monitorizare/ Analiza Statistica- 2 posturi contractuale
4. Numar total de posturi: 17 posturi ( 12 functii publice si 5 posturi contractuale)
3. Atributii serviciu strategii programe: |
Acest serviciu, are urmitoarele atribufii si competente in domeniile elaboriirii de strategii, proiecte si al
colabordrii cu organizatiile neguvernamentale si cu autorititile adminsitratiei publice locale, asa cum sunt ele
descrise mai jos:

fn domeniul elaborrii de strategii, proiecte se :
. Elaboreazd proiecte pentru accesarea de fonduri in vederea dezvoltérii/infiintarii de noi servicii
destinate copiilor, persoanelor adulte cu dizabilititi, persoanelor fird addpost, persoanelor vérstnice si altor
categorii de beneficiari aflati in dificultate;

- Identificd fonduri nerambursabile pentru acoperirea nevoilor identificate;

- Studiaza ghidul solicitantului pentru obtinerea fondurilor nerambursabile;

- Elaboreazi cererea de finantare gi ntocmeste documentatia necesara accesarii de fonduri;

- Inainteaza documentatia forurilor competente; '

- Implementeazi proiectele pentru care s-a obtinut finantare s1in care este partener;
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Monitorizeazi implementarea proiectelor pentru care s-a obtinut finantare;
Intocmeste rapoattele cétre autoritatea finantatoare;

Elaboreaza actualizeaza stategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Timisoara ,
cu cel putin cel putin urmétoarele informatii:

caracteristici teritoriale ale unitafii adminitrativ-teritoriale;

nivelul de dezvoltare socioeconomic si culturald a regiunii;

indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupi varstd, sex, ocupatie, speranta de viatd la
nagtere, speranta de viatd sdndtoasd la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social ete., precum §i estimarea
numérului de beneficiari;

tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde nevoilor beneficiarilor identificati $i argumentatia
alegerii acestora.

Evalueazd nevoile sociale la nivelul municipiului si propune solufii pentru rezolvarea problemelor
identificate;

Identificd situatiile deosebite ce apar in domeniul asistentei sociale si stabilegte masurile
necesate pentru solutionarea acestora;

Cartografiaza serviciile sociale, dificultiile intdlnite in domeniul asistentei sociale

Colecteazd, prelucreazd si administreazii datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publiei si privafi si serviciile administrate de acestia la nivelul municipiului Timisoara;

Elaboreazi/actualizeaza strategia la nivelul municipiului Timisoara in domeniul protectiei copilului gi
a persoanei adulte aflate in dificultate;

studiazd strategiile din domeniu precum si cele conexe, stabileste obiectivele si indicatorii de
realizare;

propune spre aprobare/modificare Strategia municipiului Timisoara de dezvoltare a serviciilor
sociale; _

colaboreazi cu autoritatile adminsitratiei publice locale, institutii relevante in domeniul sociale
$1 organizatiile neguvernamentale pentru claborarea si implementarea strategiei

Coordoneazd implementarea strategiei in domeniul asistentei sociale la nivelul municipiului
Timisoara;

Realizeaza, In colaborare cu factorii implicati, planurile anuale de implementare ale strategiei
municipiului Timisoara;

Evalueazd nivelul de atingere a obiectivelor propuse, analizeaza activitatile anuale;

intocmeste materiale de prezentare a Directiei/ diverselor servicil/ proiectelor sau pe diverse teme, ce
urmeazi a fi utilizate in conferinte, seminarii, sedinte, etc.;

culege informafii necesare pentru realizarea materialelor
intocmegte materiale de prezentare a Directiei/diverselor servicii/proiectelor sau pe diverse
teme, ce urmeazi a fi utilizate in conferinfe, seminarii, sedinge, etc.
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. Organizeaza diverse activititi de promovare in comunitate a domeniului siu de activitate;

- culege informatii necesare pentru organizarea diverselor activititi (seminarii, conferinte, etc.)
in domeniul asistentei sociale

- organizeazd activititi (seminarii, conferinte, etc.) in domeniul asistentei sociale (propune si
contacteazd colaboratorii, parteneri §i participantii, propune programul de derulare si modul de
realizare a acestuia)

- studiazd impactul asupra segmentului de populatie la care se adreseaza, in functie de eveniment

- organizeaza diverse campanii de promovare in comunitate a domeniului asistentei sociale *

. Contribuie la Intocmirea rapoartelor de activitate ale institutiei, in domeniul protectiei copilului §ia
persoanei adulte aflate in dificultate;
. Colaboreazd cu organizafiile neguvernamentale care desfisoari activititi in domeniul asistentei

sociale, in urméatoarele aspecte:

- informeazd periodic ONG-urile despre orice modificdri legislative sau noutiti in domeniul
dezvoltarii serviciilor sociale

- oferd consultanfia in orice problemd privind elaborarea de strategii, proiecte In domeniul
asistentei sociale

- informeazd ONG-urile cu privire la existenfa unor surse de finantate nerambursabile in
domeniul social coordonand si monitorizand modul de atribuire si utilizare a banului public de
cdlre acestea

- ofera sprijin metodologic pentru diversificarea si infiintarea unor noi servicii sociale la nivel
local

- organizeazd intdIniri periodice in care sunt prezentate materiale cu privire la bunele practici in
asistenta sociald, dezvoltarea si finantarea serviciilor sociale

e Oferd consultan(d Tn crearea de noi servicii, Infiintare de fundatii sau asociatii, de accesare a unor
fonduri nerambursabile;

¢ Stabilegte obiectul unor parteneriate public-private In domeniul social in vederea accesirii de fonduri
nerambursabile sau dezvoltdrii sau infiintérii de servicii sociale cu;

* Réspunde solicitdrilor primite din partea organizatiilor nonguvernamentale in domeniul asistentei
sociale.

» Elaboreazd, in colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald, Planul anual de
actiune privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul local al municipiului Timisoara
inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmitor, in conformitate cy strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea
administrativ-teritoriald, §i cuprinde date detaliate privind numiarol si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare gl
programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei Tn
domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare .Planul anual de actiune cuprinde,
si planificarea activitdtilor de informare a publicului, precum si programul programul de formare si
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indrumare metodologica in vederea cresterii petformantei personalului care administreazi si acordi
servicii sociale,

* Flaboreaza planul anual de actiune prin realizarea unei analize privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente gi propuse spre a fi infiintate, resursele materiale, financiare si
umane disponibile pentru asigurarea furnizirii serviciilor respective, cu respectarea planului de
implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale , in functie de resursele disponibile,
si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

COMPARTIMENT RELATIA CU ONG

. Colaboreaza permanent cu organizatiile societiii civile si alfi actori sociali care reprezinti interesele
diferitelor categorii de persoane aflate in nevoie sociali;

. Realizeazd demersurile legale in vederea acorddrii de finantare publicd pentru furnizori privati de
servicii sociale;

. Monitorizeazd din punct de vedere tehnic respectarea conditiilor de finantare in cazul furnizorilor
privati care au primit fonduri publice pentru acordarea de servicii sociale

. Asigurd consultarea furnizorilor publici §i privafi de servicii sociale, a asociatiilor profesionale si a
organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor pentru elaborarea/revizuirea Strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale §i a Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al municipiului Timigoara;

COMPARTIMENT MONITORIZARE/ANALIZA STATISTICA

* colecteazli, prelucreazi §i administreaza datele i informatiile privind beneficiarii, furnizotii publici gi
privai si serviciile administrate de acestia §i le comunica serviciilor publice de asistentd sociali de la
nivelul judefului, precum i Ministerului Muncii si Justifiei Sociale, la solicitarea acestuia;

 fransmiterea, in format electronie, serviciului public de asisten{d socialia de la nivel judetean a datelor
si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si serviciile
sociale administrate de acestia, precum §i a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

» Culege datele necesare intocmirii rapoartelor privind indicatorii de performanta ai serviciilor sociale
specializate oferite copiilor, persoanelor vérstnice si cu handicap si alte categorii sociale.

COMPARTIMENTUL AUDIT

1.Adresa compartimentului: Bulevardul Regele Carol I, nr.10, Timigoara
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2.Date de contact: tel: 0256/220583

3.Actul de infiintare si data finfiingirii: Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr.218 din
27.06.2017;

4. Numarul total de posturi: 3 (functionari publici).

S.Atributiile generale ale compartimentului audit:

Auditul public intern reprezinii o activitate functional independentd si obiectivi, de asigurare si
consiliere, conceputd si adauge valoare si si imbunititeasca activitafile entitdtii publice; ajuti entitatea
publicd sa isi indeplineascd obiectivele, printr-o abordare sistematici si metodicd, evalueaza si imbunatifeste
eficienta si eficacitatea managementului riscului, controlului si proceselor de guvernania;

Pentru realizarea misiunii sale compartimentul audit intern are urmatoarele atributii:

* FElaboreazd/actualizeazd normele metodologice privind exercitarea activititii de audit public intern
specifice entitétii publice in care 15i desfisoard activitatea, avizate de citre compartimentul de audit public
intern organizat la nivelul entita{ilor publice ierarhic superioare;

* Elaboreaza/actualizeaza Carta auditului intern, documentul oficial care prezintd misiunea, competenta si
responsabilitatile auditului intern;

* Elaboreazd/actualizeazd proiectul planului multianual de audit public intern, de reguld pe o perioadi de 3
ani, §i, pe baza acestuia, proiectul planului anual de audit public intern;

¢ Efectueazd misiuni de audit public intern pentru a evalua dacd sistemele de management financiar si
control ale entitdfii publice sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate, regularitate,
economicitate, eficientd si eficacitate;

¢ Auditeazi, cel putin o data la 3 ani, fird a se limita la acestea activitdfile financiare sau cu implicatii
financiare desfdsurate de entitatea publicd;plitile asumate prin angajamente legale si bugetare; alocarea
creditelor bugetare;sistemul contabil si fiabilitatea acestuia:sistemul de luare a deciziilor; sistemele de
conducere si control, precum i riscurile asociate unor astfel de sisteme; sistemele informatice.

® Efectueazd misiuni de consiliere formalizate, la structurile din cadrul entititii publice, misiuni de
consiliere cu caracter informal, la solicitarea si/sau cu aprobarea directorului general al entitdtii publice,
precum si misiuni de consiliere pentru situatii exceptionale ca urmare a unei situatii de forta majord sau altor
evenimente exceptionale;

s Efectucazd, din dispozitia directorului general al entititii publice, misiuni de audit ad-hoc cu caracter
deosebit;

*  Asigura raportarea periodic, la cererea structurilor ierarhice superioare, asupra constatirilor, concluziilor
31 recomandarilor formulate ca urmare a desfisuririi misiunilor de audit public intern;

¢  Asigurd informarea citre directorul general al entititii publice, despre recomanddrile neinsusite de citre
conducétorii structurilor auditate, precum si despre consecintele neimplementarii acestora;

o In cazul identificarii unor iregularititi sau posibile prejudicii, raporteazi imediat directorului general al
entitdtii publice si structurii de control intern abilitate;
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» Elaboreazd raportul anual al activitdtii de audit public intern care prezintd modul de realizare a
“obiectivelor compartimentului de audit public intern;

o Elaboreazé/actualizeaza programul de asigurare §i imbunatitire a calitéfii sub toate aspectele activitatii de

audit public intern;

e Asigurd implementarea, dezvoltarea, precum si autoevaluarea sistemului de control intern managerial in

cadrul compartimentului de audit, in conformitate cu prevederile legale;

e  Verificd respectarea normelor, instructiunilor, a Codului privind conduita eticd a auditorului intern din

cadrul compartimentului de audit intern, precum §i mentinerea unui grad inalt de integritate, etica si morala in

activitatea de audit public intern;

» Colaboreazd cu structurile de audit public intern ierarhic superioare, precum si cu alte structuri in scopul

indeplinirii atribufiilor stabilite prin prezentul Regulament gi prin reglementirile legale in vigoare, aplicabile

domeniului de activitate;

e Urmdreste acoperirea necesitétilor de perfectionare profesionald a personalului din cadrul structurii de

audit public intern, precum si evaluarea performantelor profesionale ale personalului propriu;

» DParticipd la acfiuni inifiate §i organizate de catre UCAAPI pe linia instruirii profesionale si a respectarii

codului de eticd;

*  Asigurd confidentialitaiea datelor si informatiilor privind misiunile de audit public intern, de consiliere si

ad-hoc efectuate;

e Urmireste clasarea si arhivarea documentelor create si/sau primite, conform dispozitiilor legale;

e lIndeplineste orice alte sarcini dispuse de citre directorul general al institutiei, sau care rezulti din

legislafia privind auditul public intern, cu respectarea dispozitiilor legale tn vigoare.

COMPARTIMENTUL CONTROL INTERN MANAGERIAL

L.Sistemul de Control Intern Managerial

1.Adresa structurii: str. Str.Joan Plavosin nr.21, Timisoara

2.Date de contact: tel.0356/416050

3.Actul de infiintare si data infiintirii: Hotirdrea Consiliului Local al municipiului Timisoara nr.
din

4.Numarul total de posturi: 2 functii publice

Prezentare

Sistemul de Controlul Intern Managerial reprezintd ansamblul formelor de control exercitate la nivelul

Direcfiei de Asistenta Sociald a municipiului Timigoara , stabilite de conducere in concordanti cu obiectivele

acesteia gi cu reglementirile legale, in vederea asigurarii administririi fondurilor publice in mod economic,

eficient si eficace.

5.Atributiile generale ale Sistemului de Control Intern Managerial:

Sistemul de Control Intern Mangerial urmdireste si asigure o protejare i o buni folosire a resurselor

financiare, umane si corelarea lor cu obiectivele directici, imbuniitatirea fluxului informational si cresterea

inteligibilitafii, gestionarea riscurilor, prevenirea si depistarea fraudelor , calitatea documentelor elaborate.
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CONSILIUL LOCAL Al MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

I slujba oamenilor

Principalele atributii care ii revin acestei structuri sunt urmitoarele:

. asigurarea realizirii, la un nivel corespunzitor de calitate, a atributiilor entitdtii publice, , Tn conditii de
regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta, prin evaluarea sistematica si mentinerea la un nivel
considerat acceptabil a riscurilor asociate structurilor, programelor, proiectelor sau operatiunilor;

. protejarea fondurilor publice fmpotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei,

. respectarea legii, a reglementarilor §i deciziilor conducerii entitatii publice;

. asigurarea unei atitudini cooperante a personalului de conducere si de executie, acesta avind obligatia
sd raspunda in orice moment solicitirilor conducerii si s sprijine efectiv controlul intern;

. asigurarea integritdtii si competentei personalului de conducere $i de executie, a cunoagterii si
intelegerii de catre acesta a importantei gi rolului controlului intern;

. stabilirea obiectivelor specifice ale controlului intern, astfel ncat acestea si fie adecvate,
cuprinzitoare, rezonabile §i integrate misiunii directiei si obiectivelor de ansamblu ale acesteia;

. reflectarea in documente scrise a organizirii controlului intern, a tuturor operatiunilor entitatii publice

si a tuturor evenimentelor semmificative, precum si inregistrarea si pastrarea in mod adecvat a documentelor,
astfel incét acestea sa fie disponibile cu promptitudine pentru a fi examinate de citre cei in drept;

. asigurd Secretariatul (ehnic in ceea ce priveste implementarea 0.8.G.G. nr 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice cu actualizirile si modificirile
ulterioare;

. Asigurd centralizarea/raportarea implementirii activitdtilor cuprinse in standardele de control
intern/managerial din cadrul entitii.

IL.Corpul de Control

1.Adresa structurii: str. Str.Toan Plavogin nr.21, Timisoara

2.Date de contact: tel.0356/416050

3.Actul de infiintare si data fnfiintirii: Hotirfrea Consiliulai Local al municipiului Timisoara nr.
din

4.Numiirul total de posturi: 2 functii publice

Prezentare

Corpul de Control este structura [a nivel de compartiment, fara personalitate juridics, organizatd n scopul

asigurdrii unor servicii de calitate cetiifenilor,aflatd in subordinea directi a directorului general al Directiei de

Asistentd Sociald a municipiului Timigoara,denumitd in continuare directie.

Activitatea specificd de control constd in analiza, verificarea si masurarea realizirii cantitative si calitative a

unor performante, sarcini sau lucriiri, compararea acestora cu obiectivele planificate §i indicarea masurilor ce

s¢ impun pe parcursul ori a sfarsitul acestei activititi, in scopul menginerii stirii de normalitate a activitéfii

organizatiei.

Pentru indeplinirea obiectivelor institufionale, Corpul de Control coopereazi cu institutiile publice,
autoritdtile §i organele de specialitate ale administratiei publice locale, pe probleme de interes comun, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare.

Corpul de Control findeplineste atributiile care i revin din punerea in aplicare a documentelor
strategice/programatice ale Primdriei municipiului Timisoara,respectiv directiei.

3.Atributiile generale ale Corpului de Control :
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUT TIMISOARA

I slufba oamenilor g -i _ _ﬂ

Controlul,ca o definitic generald, constd in masurarea si corectarea performangelor inregistrate n activitatea
structurilor §i a personalului acestora, in scopul asigurarii indeplinirii obiectivelor gi planurilor stabilite de
conducerea entitafii publice.

Principalele atributii care 1i revin acestei structuri,firi a se limita la acestea,sunt urmitoarele:

1.
2.
3.

planifica, organizeazd si executd controale la structurile din aparatul de specialitate,respectiv la stracturile
aflate in subordinea directiei, potrivit dispozitiilor legale;

verificd petitiile cetfenilor, precum i rapoartele i memoriile personalului directiei, repartizate spre
solutionare;

efectueaza cercetéri n legiturd cu infractiunile si abaterile disciplinare savérsite de personalul directiei, in
conformitate cu dispoziiile legislatiei roméane si ale dreptului international;

ingtiinfeazdi organul de urmérire penald sau, dupd caz, organul de constatare a sdvérsirii infractiunilor
abilitat de lege, cu privire la orice date din care rezulta indicii ci s-a efectuat o operatiune sau un act ilicit
ce poate atrage rdspunderea penald,

efectueazd cercetarile prealabile ale faptelor ce constituie abateri disciplinare, sivargite de personalul din
structurile directiei;

propune declansarea demersurilor necesare pentru tragerea la rdspundere disciplinari a personalului
directiei pentru faptele ce constituie abateri disciplinare, previzute de legislatia in vigoare, constatate in
urma activititilor de control, precum gi a verificirilor efectuate in legiturd cu sesizirile la adresa
personalului;

efectueazd, dupd caz, cercetarea administrativd in vederea stabilirii rispunderii materiale a personalului
pentru prejudiciile cauzate directiei, in cazurile constatate nemijlocit sau cele repartizate spre solutionare;
intocmesgte rapoarte in urma misiunilor ordonate si propune directorului general masuri preventive sau
corective cu privire la abaterile constatate;

monitorizeazd stadiul implementérii masurilor dispuse/aprobate de citre directorul general in urma
desfdguririi controalelor gi verificarilor la structurile directie;

completeazd §i actualizeazd baza proprie de documentare, referitoare la activitaile desfagurate,
monitorizeazi masurile dispuse si activitdtile de control managerial intern de la nivelul directiei;

inifiazd sau participd la realizarea unor studii gi analize privind cauzele disfunciiilor i deficientelor
constatate in activitatea structurilor si personalului evaluate, in scopul imbunatatirii activiti(ii acestora;
formuleaza propuneri de elaborare, modificare sau completare a actelor normative, potrivit competentei;
participd, potrivit ordinelor si dispozitiilor conducerii directiei, la activititi specifice desfisurate de
directie in exercitarea atributiilor previzute de lege.

COMPARTIMENT RELATII CU PUBLICUL

Adresa servicialui: str. Ioan Plavosin, nr.21, Timisoara
Date de contact: tel.0356/416.050, fax. 0356/416.049 asistentasocialatm@gmail.com
Actul de infiinfare si data infiintarii: Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218

din 27.06.2017

4,

Beneficiarii Compartimentului : locuitorii orasului Timisoara precum si toti cetatenii sau institutiile

care solicita informatii, conform Legii, din activitatea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICTPIULUI TIMISOARA

Ln slujba oamenilor

5. Numarul total de posturi: 5 din care 2 functii publice si 3 posturi contractuale
0. Atributiile generale ale Compartimentului relatii cu publical sunt urmatoarele:

Compartimentul relatii cu publicul , reprezintd puntea de legitura dintre Direciia de Asistentd
Sociald a Municipiului Timisoara gi cetdfeni, institutii, asigurand contactul si comunicarea intr-un mod cat mai
eficient.

Compartimentul relatii cu publicul , se afla in directa subordonare a directorului general al Directiei
de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara. Activitatea in domeniul relatiilor cu cetitenii se desfigoara la
sediul central al Direcfia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, iar angajatii cu atributii in acest sens
stau la dispozitia publicului cu informatii legate de activitatea si serviciile oferite de cétre institugie:

. informare si consiliere directdl a cetéfenilor sau intermediata prin mijloace tehnice de comunicare;

. documentare cu privire la serviciile oferite precum si schimbirile legislative de resort;

. documentare cu privire la actele si formularele necesare pentru obtinerea diferitelor beneficii/servicii
oferite de directie;

. indrumarea cetdfenilor cétre serviciile competente sau catre alfi furnizori de servicii sociale (dupa caz);
. furnizarea de formulare catre cetdteni si sprijinirea beneficiarilor in vederea completirii corecte a
formularelor;

. mformarea cetiifenilor cu privire la toate actele necesare/modalitiiti de obtinere a serviciului social
solicitat;

. aplicarea dispozitiilor 0.G nr.27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare; |

. punerea la dipozifia cetiitenilor a materialelor informative gratuite;

. oferirea de suport tuturor celor interesafi in obtinerea de informatii cu caracter public, legate de

activitatea instituiei In conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public;

. promovarea §i protejarea imaginii beneficiarilor de servicii de asistentd sociala precum si imaginea
institutiei si mentinerea relatie cu presa (prin purtatorul de cuvant desemnat si conducerea institutiei);

. realizarea promovarii continue a imaginii institutiei, prin mass media;

. monitorizarea continud a procesului de difuzare a informatiilor oferite tuturor solicitantilor, la cerere;

. monitorizarca diépozij[iilor emise de directorul general al institufiei, prin intocmirea, inregistrarea,
distribuirea si arhivarea lor;

. monitorizarca actelor de provenientd externd/mternd si cu destinatia citre alte institutii sau persoane

fizice/juridice prin primirea si inregistrarea lor in registrul de corespondentd, prin analizarea si distribuirea lor
cdtre persoanele/serviciile implicate, ulierior apostilei conducerii;

. asigurarea furnizirii de informafii din bazele de date/dosare ale compartimentului, la cerere cu
respectarea Legii nr.544/2001;
. asigurarca fndrumarii si acordérii de informafil (att verbal cat si prin telefon) persoanelor din afara

institugiei, pentru rezolvarea diferitelor probleme sau situatii cu care acestea se confrunt3;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

. In stujba oamenilor

. asigurarea desfdsurdrii programului de audients, precum si planificirii si buna desfasurare a sedintelor
de lucru, si alte comisii constituite la nivelul institutiei, prin participare la sedinte §i prin intocmirea proceselor
verbale ale acestora;

. monitorizarea rdspunsurilor formulate la solicitirile primite, a contractelor de voluntariat, activititii de
practicd, angajamentelor pentru efectuarea unei vizite in centrele din subordinea institutiei si a acordurilor
privind difuzarea de informatii in form# audio, video, scrisi sau in alti forma;

. asigurarea expedierii (prin postd — in plic cu confirmare de primire, prin e-mail, prin fax, curierat sau
posta militar) a corespondentei institutiei;

. asigurarea arhivirii documentelor compartimentului;

. asigurarea pastririi secretului de serviciu gi confidentialitatea datelor;

. realizarea actualizarii paginii de internet ~ incarcd documente si informatii specifice, mentine legfitura
cu firma care gézduieste pagina, imbunatateste permanent aspectul site-ului;

. administrare e-mail - se verificd permanent casuta postala, mesajele se listeazi si se directioneaza ciire

secretariatul institufiei pentru iInregistrare; se salveazi atasamentele mesajelor primite/expediate; se
administrazd conturile de email ale institutiei:

SERVICIUL BENEFICII SOCIALE

1. Adresa serviciului: B-dul Regele Carol I, nr. 10

2. Date de contact: Tel/Fax:0256220583; e-mail: s.beneficiisociale@gmail.com

3. Actul de infiintare si data infiintarii: Hotararea Consiliului Local a Municipiului Timigoara nr. 218 din
27.06.2017 |

4. Organizarea serviciului:

- Serviciul Beneficii Sociale

- Compartiment plati indemnizaiii/asistenti personali

3. Numarul total de posturi: 12 (11+1)

- 1 functie publicd de conducere - sef serviciu

- Serviciul Beneficii Sociale — 11 functii publice de executie

6. Atribatiile generale ale serviciului sunt urmitoarele:
6.1. SERVICIUL BENEFICH SOCIALE

Cu scopul de a aplica legislatia specificd in vederea asigurarii beneficiilor sociale este necesard diversificarea
serviciilor de consiliere, indrumare, reprezentare pentru a se asigura accesul si eligibilitatea grupului fintd
(persoane singure si familii care traiesc in siricie):

-Sprijin i indrumare pentru intocmirea completid a dosarului minim garantat si, In functie de situatie, a
alocatiei pentru sustinerea fumilei:
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUT TIMISOARA

., In slujba oamenilor

o adrese pentru certificarea de citre sectiile de polifie a domiciliului solicitantului, altul decét
cel Inscris in actul de identitate (instrumentul folosit: adresa);

o sprijinirea solicitantului si a familiei acestuia pentru inscriere la medicul de familie
(instrumentul folosit:figa de referire cu programare inifiald de citre responsabil de caz);

o sprijinire pentru obtinere livret de familie (instrumentul folosit: cerere tip pusd la dispozifie
de citre responsabilul de caz),

o sprijin pentru prelungirea valabilititii actelor de identitate provizorii ale beneficiarilor luati
in evidentd pentru evitarea suspenddrii dreptului din acest motiv (instrumentul
folosit:adresa)

o sprijin pentru obtinerea adeverintelor ANAF, Taxe §i Impozite, Agentia Judejeani de
Ocupare a Fortei de Muncd, Scoala, etc.

-Realizarea anchetelor sociale pentru acordarea ajutorului de urgentd conform prevederilor din normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 416/2001 ;

¢ Asigurarea venitului minim garantat, ca form# de asistentd sociali, familiilor gi persoanelor singure,
eligibile prin acordarea ajutorului social lunar, in conditiile Legii 416/2001, actualizati, realizind in
acest sens urmiitoarele:

colecteazi cererile si declaratiile pe propria rdspundere Insotite de documente justificative

verificd si analizeazd cererile si declaratiile pe propria rdspundere, precum si documentele
justificative aferente acestora si aplicd prevederile legale care se impun;

verificd Indeplinirea de citre solicitanti a conditiilor de acordare prin ancheta sociald, efectuati in
termenul prevézut de legislatia n vigoare;

claboreazd, actualizeazd si gestioneazd baza de date privind beneficiarii aflafi in evidenta
serviciului;

intocmeste fisele de calcul pentru stabilirea dreptului la ajutorul social gi ori de cite ori apare o
modificare a cuantumului ajutorului social sau a numaérului orelor de munci privind lucriri sau
actiuni de interes local;

elaboreazi referatele §i proiectele de dispozitie privind stabilirea dreptului, respingerea cererii,
modificarea cuantumului, reluarea dreptului, suspendarea dreptului incetarea dreptului, dupa caz si
le inainteaza spre avizare, respectand termenele prevazute de legislatia in vigoare;

verificd urmdrirea respectérii conditiilor de acordare a dreptului la ajutor social, prin efectuarea
anchetelor sociale la interval de 6 luni sau ori de céte ori este nevoie ;

elaboreazd documentatia necesard, referatele si proiectele de dispozitie pentru acordarea
ajutorului reprezentdnd o parte din cheltuielile cu inmorméntarea persoanelor din familiile
beneficiare de ajutor social;

intocmeste adeverintele necesare beneficiarilor de ajutor social aflaji in evidenta serviciului
beneficii sociale;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

dn slujba oamenilor

intocmeste si transmite agentiei judefene pentru plati §i inspectie sociald timis pe bazi de
borderou, dispozitiile directorului general al directici de asistentd sociald a municipiului
timigoara, cererile §i declaratiile pe propria rispundere, situatia centralizatoare privind titularii
ajutorului social si sumele de plata, raportul statistic, in termenul stabilit de lege;

intocmeste anual documentatia in vederea emiterii helmt privind planul de lucriri de interes local
pentru repartizarea orelor de munci prestate de beneficiarii de ajutor social si de parintii care nu
contribuie la Intrefinerea copilului aflati in plasament din municipiul timisoara;

intocmeste §i transmite agenfiei judetene pentru pliti si inspeciie sociala timis, documentele
privind situafia lunaré cu activitéile realizate din planul de actiuni sau de lucrdri de interes local
(anexa 8), situatia lunard privind persoanele apte de munci din familiile beneficiare de ajutor
social (anexa 11);

fine de evidenta orelor de muncd stabilite prin figele de calcul, pentru persoanele apte de munci
din familiile beneficiare de ajutor social;

colaboreazé cu institutiile partenere, respectiv cenirele din cadrul directiei de asistentdi sociali a
municipiului timisoara in vederea aducerii la indeplinire a prevederilor art.6 alin, 7 din legea
416/2001privind venitul minim garantat, actualizati si a art. 67 din legea 272/2004 privind
protectia i promovarea drepturilor copilui, actualizati, precum si a altor reglementiri normative
specifice;

realizeazi repartizarea orelor de munci prestate de beneficiarii de ajutor social conform conform
planului anual de lucréri de interes local aprobate prin hotirarile consiliului local al municipiului
timigoara;

realizeaza repartizarea orelor de muncii prestate de pirin{ii care nu contribuie Ia Intretinerea
copilului aflat in plasament stabilite de citre tribunal prin sentinte civile conform planului anual
de lucrdri de interes local aprobate prin hotérarile consiliului local al municipiului timigoara
monitorizeazd desfigurarca activitiitilor sau a lucririlor de interes local in institutiile partenere,
respectiv in centrele din cadrul directiei de asistentii sociala a municipiului timigoara;

intocmegte lista cu beneficiarii de ajutor social care utilizeazd pentru incilzirea locuintei lemne,
cdrbuni sau combustibili petrolieri pe baza documentafiei depuse la stabilirea ajutorului social, in
termenul prevazut de lege;

claboreazi documentatia necesard, referatele g§i proiectele de dispozitie pentru acordarea
ajutorului pentru incélzirea locuintei cu lemne, carbuni sau combustibili petrolieri beneficiarilor
de ajutor social;

elaboreazd documentatia necesard, referatele si proiectele de dispozitie privind recuperarea
gjutorului  pentru incélzirea locuinfei cu lemne, cirbuni sau combustibili petrolieri, incasat
necuvenit de cétre beneficiarii de ajutor social,

aplicd sanctiuni contraventionale titularilor de ajutor social care nu comunicd modificirile
intervenite in termenul stabilit de lege;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI TIMISOARA

. In slujba oamenilor

inregistreaza titularii §i genereaza statul de plati pentru pentru acordarea ajutorului reprezenténd
o parte din cheltuielile cu inmorméantarea persoanelor din familiile beneficiare de ajutor social si
il transmite serviciului contabilitate , buget finante in vederea efectuirii platii;

Intocmirea documentatiel necesare pentru acordarea ajutoarelor de urgentd conform art.28, alin
(2) din legea 416/2001 privind venitul minim garanta, actualizata;

intocmegte i transmite titularilor, in termenul stabilit de lege, comunicarile privind dispozitiile
emise de cétre directorul general al directiei de asistent sociali municipiului timisoara;
intocmeste lista cuprinzdnd beneficiarii de ajutor social care au locuinfa in proprietate si o
transmit catre ajpis in vederea emiterii politelor obligatorii de asigurare a locuintelor conform
legii 260/2008;

aplicd sanctiuni contraventionale titularilor ajutorului social care nu comunici modificarile
intervenite cu privire la componenta familiei si/sau la veniturile realizate de membrii acesteia, in
termenul stabilit de lege;

informeza §i indruma beneficiarii i pe toti cei interesati despre conditiile de eligibilitate referitor
la prevederile legii 416/2001, privind venitul minim garantat, actualizati;

Asigurarea alocatiei pentru sustinerea familiei ca formi de sprijin pentru familiile ca venituri
reduse care au In crestere si fngrijire copii in varsti de pani la 18 ani, lunar, in conditiile Legii
27772010, actualizatii, realizind in acest sens urmitoarele :

colecteazd cererile §i declaratiile pe propria rdspundere nsofite de documente justificative

verificd st analizeazii cererile si declaratiile pe propria rdspundere, precum si documentele
Justificative aferente acestora si aplici prevederile legale care se impun;

verificd indeplinirea de citre solicitanti a conditiilor de acordare prin ancheta sociala, efectuati in
termenul previzut de legislagia In vigoare;

claboreazd, actualizeazd si gestioneazd baza de date privind beneficiarii aflati Tn evidenfa
serviciului;

elaboreazd referatele si proiectele de dispozitie privind stabilirea dreptului, respingerea cererii,
modificarea cuantumului, reluarea dreptului, incetarea dreptului, dupd caz, si le Inainteazi spre
avizare, respectind termenele previzute de legislatia in vigoare;

verificd urmérirea respectirii conditiilor de acordare a dreptului la alocafia pentru sustinerea
familiei, prin efectuarea anchetelor sociale la interval de 6 luni sau ori de cate ori este nevoie ;
intocmeste i raporteazd agentiei judetene pentru plagi si inspectie sociald timis, pe bazi de
borderou, dispozitiile directorufui general al directiei de asistentd sociald a municipiului timisoara,
cererile §i declaraiile pe propria raspundere, copiile dupd anchetele sociale (dupd caz), situatia
centralizatoare privind titularii alocajiei pentru sustinerea familiei si sumele de plati, In termenul
stabilit de lege;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI TIMISOARA

»In slujba oamenilor

- Aplicd sanctiuni contraventionale titularilor alocatiei pentru sustinerea familiei care nu comunici
modificarile intervenite cu privire la componenta familie si/sau la veniturile realizate de membrii
acesteia, in termenul stabilit de lege;

¢ Stabilirea si gestionarea ajutcarelor de incilzirea locuintei familiilor i persoanelor singure cu
venituri reduse ca forma de protectie a populatiei vulnerabile pe perioada sezonului rece in
conformitate cu OUG nr. 70/2011, privind misurile de protectie social in perioada sezonului
rece, actualizata.

fn acest sens realizeaza toate demersurile necesare in vederea asigurdrii familiilor / persoanelor

singure cu venituri reduse a dreptului la ajutorul de incalzire a locuintei, in functie de modul de

incdlzire a acestora, respectiv : energie termici in sistem centralizat,gaze natural,encrgie electric,
lemne, carbuni si combustibili petrolieri

- verificd §i analizeazi documentele justificative, cererile si declarafiile pe propria rispundere
pentru acordarea ajutorului pentru incilzirea locuingei;

- stabilegte cuantumul maxim al ajutorului;

- realizeazi si gestioneazd baza de date privind ajutorul de ncilzire a locuintei

- claboreazd documentatia necesard, referatele si proiectele de dispozific pentru stabilirea
dreptului/respingerea cererii/modificarea cuantumului/incetarea dreptului la ajutorul pentru
incélzirea locuintei ;

- verificd documentele depuse de catre titularii ajutorului de incilzire a locuinfei pe parcursul
sezonului rece si reactualizeazd baza de date in funciie de acestea;

- Intocmesie §i transmite titularilor ajutorului de incilzire a locuintei, In termenul stabilit de
legislafia in vigoare, comunicirile dispozitiilor directorului general al directiei de asistentd sociald
a municipiului timigoara privind stabilirea dreptului/respingerea cererii/modificarea cuantumului;

- claboreazi datele statistice privind ajutorul de incilzire a locuingei:

- transmite dispozitiile directorului general al directiei de asisten{d sociald a municipiului timisoara
/situafii centralizatoare/raportul statistic(dupd caz) la ajps timig i furnizorilor de energietermica,
electricd sau de gaze naturale, dupi caz, in termenul previzut de le gislafia in vigoare;

- Inregistreaza titularii si genereazd statul de plati pentru pentru acordarea ajutorului de incilzirea
locuintei cu lemne si il transmite serviciului contabilitate, buget finante al directici de asistents
sociald a municipiului timigoara in vederea efectusrii pliii;

- Dacd este cazul, efectueazii anchete sociale pentru verificarea veridicitatii datelor inscrise in
declaratiile pe propia raspundere de citre beneficiarii dreptului la ajutorul pentru incilzirea
locuintei, privind componenta familiei si veniturile acesteia;

- 1In cazul in care constati ca ajutorul pentru incilzire a locuiniei s-a incasat necuvenit, aplica
sanctiuni contravenionale, conform legislatiei privind regimul juridic al contraventiilor;

* Stabilirea dreptului la TICHETE SOCIALE conform Legii 248/2015 privind stimularea
participérii in inviitimantul pregcolar a copiilor provenind din familii defavoerizate, realizind
urméitoarele demersuri:
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUT TIMISOARA

An slujba oamenilor

Identificd potentialii beneficiari de stimulente educationale acordate in baza Legii nr.248/2015
privind stimularea participdrii In fnvigméantul prescolar a copiilor provenind din familii
defavorizate fn conformitate cu hotirdrea de consiliu local privind modalitatea de identificares
beneficiarilor §i modalitatea de solufionare a situatiilor identificate;

Colecteazii cererile si declaratiile pe propria rdspundere $i documentele specifice privind
acordarea/respingerea/modificarea/suspendarea/incetarea dreptului la stimulentul educational;
Verifica si analizeazd datele si informatiile cuprinse in cerere si in documentele doveditoare prin
verificarea pe teren a conditiilor de acordare a stimulentului — (exceptand cazul beneficiarilor de
ajutor social/si sau alocatie pentru sustinerea familiei), verificare ce se efectueazi in termen de
maxim 15 zile de la data inregistririi solicitsrii ;

Elaboreazi referatele si proiectele de dispozitie privind stabilirea dreptului sau respingerea cererii
la stimulentul educational, in termen de 5 zile de la finalizarea verificarii in teren si le Tnainteazi
spre avizare/certificare;

Inregistreazs dispozitia de acordare/respingere a dreptului la stimulentul social in Registrul special
de dispozitii existent la nivelul Serviciului Beneficii Sociale ;

Comunica un exemplar din dispozitia de acordare/respingere a dreptului la stimulentul educational
solicitanilor dreptului/ Serviciului Financiar al Primariei Municipiului Timisoara si unitatii de
invatdmant prescolar frecventate de minor:;

Pentru solicitantii carora s-au acordat dreptul la stimulentul educational Intocmeste o listd cu datele
de identificare ale acestora pe care o transmite pe suport electronic Agentiei Judetene pentru Plai
si Inspectie Sociald Timis pAnd la data de 25 a fiecarei luni ;

Verificd urmarirea respectiirii conditiilor de acordare a dreptului la stimulent educational la interval
de 12 luni, sau ori de céte ori este nevoie;

In situatia in care se constati schimbari ce conduc la incetarea dreptului la stimulentul educational
sifsau recuperare a tichetelor redacteazi referatele si proiectele de dispozitie tncepind cu luna
urmitoare celei in care au intervenit modificarile

Elaboreazd referatele si proiectele de dispozifii privind modificarea dreptului la stimulent in
situatia in care se comunicd sau se constatd modificarea numarului de copii din familie pentru care
s-a acordat inifial dreptul inregistreazi dispozitiile si le comunic titularilor si Serviciului Financiar
al Primariei Municipiului Timisoara ;

Elaboreazi referatele §i proiectele de dispozitii privind suspendarea dreptului la stimulent pe
perioadele in care copilul/copiii nu mai indeplinesc conditiile de frecventd prevazute de lege,
inclusiv pe perioada vacantelor, Inregistreazi dispozitiile si le comunica titularilor si Serviciului
Financiar al Primériei Municipiului Timisoara ;

Centralizeazd cererile depuse in vederea acordirii dreptului la stimulentul educational — in vederea
stabilirii numarului total de beneficiari de pe raza municipiului Timigoara, comunicénd datele si
unitétilor de Invdtdmant cu personalitate juridicd unde sunt inscrist prescolarii.
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

., In stujba oamenilor

- Efectueazi verificarea prezentei copiilor beneficiari ai stimulentului educational - th mod inopinat
cel putin o datd pe luné, la unitdtile de tnvifimant prescolar;

SERVICIUL RESURSE UMANE

Adresa serviciului: str. I. Plavogin nr.21, Timigoara
Date de contact: tcl.0356/416.050, resurseumane.dastm/@email.com
Actul de infiintare §i data infiinfirii: Hotarirea Consiliului Local al Municipiulul Timisoara nr. 218 din
27.06.2017
4. Organizarea SERVICIULUI RESURSE UMANE
e Serviciului Resurse Umane
o Compartimentul de Sanatate si Securitate in Munci
S.Numirul total de posturi: 10 (1 sef serviciu, 8 functii publice si un post contractual)
¢ Serviciului Resurse Umane : 8
» Compartimentul de Sinitate §i Securitate in Munci: un post contractual, o functie publici
6. Atributiile generale ale Serviciului Resurse Umane sunt urmitoarele:

W

Prin activitatea Setviciului Resurse Umane se asigurd gestionarea eficienti a resurselor umane, a
relatiilor de muncé i perfectionare a personalului, respectarea conditiilor de legalitate a actelor si a misurilor
intreprinse de cétre institutie in domeniul resurselor umane, precum si asigurarea respectirii legislatiei de citre
angajator a prevederilor normelor de sinitate si securitate in muncd.

SERVICIUL RESURSE UMANE are previzute urmatoarele atributii:

® Realizarea activititilor specifice privind salarizarea, ocuparea si perfectionarea personalului angajat,
Intocmirea formalitdfilor necesare, cu respectarea legalitdfii, privind incadrarea/numirea, modificarea,
suspendarea gi incetarea raporturilor de munci/serviciu, salarizarea §i  acordarea  tuturor drepturilor
prevazute de legislatia muncii pentru personalul entitatii;

® Agigurd selectionarea gi recrutarea personalului pe nivele de pregitire, pe functii §i specialitati si
corespunzdtor posturilor previzute in Statul de functii, Organigrami si Planul de Ocupare;

o Tntocmeste documentatia legatd de incadrarea, promovarea, detasarea sau incetarea activitatii persdna]ului
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara;

o Intocmeste statul de functii, statul de salarii si alte documente justificative in vederea stabilirii drepturile
salariale ale personalului la angajare, la modificarea functiei sau a salariului conform legislatiei in vigoare;

® Rispunde de organizarea concursurilor pentru angajare gi promovare i verifici indeplinirea de ciire
participanti a conditiilor previzute de lege;

e Intocmeste formalitéitile specifice angajirii (fnregistreazd contractele de munci in Registrul de evidenid al
angajatilot pentru personalul contractual i pe portalul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici pentru
functiile publice);
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

L in slujba oamenilor

® Actualizarea periodicd a bazei de date privind evidenta functiei publice si a functionarilor publici
gestionatd de Agentia National a Functionarilor Publici;

e Intocmeste §i completeazi ori de céte ori este necesar dosarele personale ale salariatilor ;

e [Llibereazd adeverinte diverse la cererea personalului institutiei;

o Intocmeste raportiri statistice privind activitatea de personal;

® Réspunde de elaborarea proiectului anual al programului de perfectionare a personalului din cadrul entitatii
publice;

® Organizeazd programe de pregatire profesionald pentru personalul institutiei, propune si Tntocmeste
documentaiile necesare participarii personalului la cursurile de perfectionare;

® Tine evidenta la zi a vechimii in munc# a salariatilor, a prezentei la serviciu a acestora st efectueazi
programarea concediilor de odihni tindnd evidenta efectudrii acestora, a rechemdrilor, a refinerilor la setviciu,
a reprogramdrilor, a compensarilor etc

® Tine evidenfa si intocmeste Registrul Declaratiilor de avere si interese si transmite aceste declaratii
Agentiei Nafionale de Integritate pentru categoriile de personal previizute de lege.

® Participd la dezvoltarea 3i implementarea Sistemului de Control Intern Managerial de la nivelul serviciului.

COMPARTIMENTUL DE SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA realizeaza urmatoarele

atributii: '

fn cadrul compartimentului sunt organizate si realizate activitdfi de securitate si sénitate in munci pentru
angajatii instutiei.

Acest compartiment are previzute urmitoarele atributii:
® Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare component a sistemului de muncd, sarcind
de munci, mijloace de munci, echipamente de munci si mediul de munci pe locuri de muncai;
® Programeazd §i organizeazi testarea psihologicd, examinarea medicald a candidatilor, coordonand
activitatea de elaborare a figelor de aptitudini, urmirind acordarea avizelor medicale pentru participarea la
concurs a candidatilor;
® Elaborarea tematicilor de instruire, asigurarea informdrii si instruirii angajatilor in domeniul securititii si
sdnatdtii In munca i verificarea cunoasterii §i aplicirii de citre personal a informatiilor primite;
e Verificarca si rispunderea asupra bunet functionari a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de
urgentd, precum si a sistemelor de sigurani;
® Participa la elaborarea si aplicarea conceptiei de aparare impotriva incendiilor la nivelul institutiei ;
® Propune includerea in bugetele proprii a fondurilor necesare organizarii activititii de aparare impotriva
incendiilor, dotérii cu mijloace tehnice pentru apirarea impotriva incendiilor s1 echipamente de protectie
specifice;
e Stabileste necesarul de personal si continutul programului de instruire a acestuia, pentru executarea
activititii de apdrare impotriva incendiilor;
e Controleazd aplicarea normelor de apirare Impotriva incendiilor in domeniul specific;
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., In slujba oamenilor

¢ Indrumi si controleazi activitatea de apdrare impotriva incendiilor si analizeazi respectarea incadririi in
criteriile de constituire a serviciilor de urgentd voluntare sau private, dupa caz, in institutia din care face parte;
Asigurd efectuarea instruirii §i informérii personalului in probleme de apiirare impotriva incendiilor;
Culege, structureazi datele si redacteazi documentele specifice activitiitii de apérare Impotriva incendiilor;
Urmdreste existenta si starea de functionare a mijloacelor tehnice de prevenire si stingere a incendiilor.
Investigheaza contextul producerii incendiilor i stabileste cauzele probabile ale producerii acestora.
Propune mésuri de prevenire a producerii unui eveniment similar;

® Prezintd conducerii, semestrial sau ori de cate ori situatia impune, raportul de evaluare a capacititii de
apfirare impotriva incendiilor.

® Acorda sprijin si asistentd tehnica de specialitate centrelor operative pentru situatii de urgents in
indeplinirea atributiilor.

COMPARTIMENTUL JURIDIC

1.Adresa serviciului: str. I. Plavogin nr.21, Timigoara

2.Date de contact: tel.0356/416.050, Actul de infiintare si data infiingirii: Hotardrea Consiliului Local
al Municipiului Timisoara nr, 218 din 27.06.2017

3.Numiirul total de posturi: 4

4. Atributii principale ale compartimentului

Scopul principal al Compartimentului Juridic consta in respectarca conditiilor de legalitate a actelor,
aplicarea si interpretarea corecta a legislatiei in vigoare in conformitate cu activitatea intreprinsa de catre

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

Atributii:

avizeazi dispozitiile emise de catre Directorul General al instituiei;

acorda consultatii cu caracter juridic in toate domeniile dreptului;

redacteazd opinii juridice cu privire la aspectele legale ce privesc activitatea institutiei;

acordd asistentd, consultan{f si reprezentare juridica instituttei n slujba cireia 1si desfasoard
activitatea;

redacteazi acte juridice, atestd identitatea partilor, a continutului i a datei actelor incheiate de citre
institutie;

avizeazd si contrasemneazi actele cu caracter juridic;

verifica legalitatea actelor cu caracter juridic §i administrativ trimise spre avizare;

semneazi la solicitarea conducerii institufiei, n cadrul reprezentarii, documentele cu caracter juridic
emanate de la conducerea institutiei,

exprimé puncte de vedere In ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor normative, in cazul unor
mésuri luate de catre conducerea institutiei, sau la cererea compartimentelor daci aceste solicitari
privesc activitatea institutiei;
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

An slufba oamenilor

intocmegte raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese §i sesiziri inregistrate la sediul institutiei;
tine evidenta cronologicd si pe domenii a actelor normative;

tine evidenta tuturor actelor si documentelor intocmite sau avizate;

informeazd conducerea cu privire la aparitiile §i modificarile legislative aplicabile domeniului de
activitate al institutiei;

reprezintd in instaniele judecatoresti de toate gradele institutia si Directorul acesteia, pe baza de
delegatie;

avizeazd contracte, conventiile gi protocoalele incheiate de citre institutie cu alte persoane fizice sau
juridice;

asigurd consultantd juridicd angajatiilor institutiei si ii informeazd pe acestia cu privire la noile aparitii
legislative sau modificdri aduse in domeniu;

avizeazi sau semneaz acte cu caracter juridic, semn#tura sa aplicdndu-se numai pentru aspectele strict
juridice ale documentului; consilierul juridic nu se pronuntd asupra aspectelor economice, tehnice sau
de altd natura cuprinse in documentul vizat ori semnat de acesta;

redacteazd prin operare P.C. toate actele §i documentele care se refera la activitatea compartimentului
juridic;

colaboreaza la intocmirea proiectetor de hotarari, dispozitiilor, regulamentelor, procedurilor, verificand
din punct de vedere al legalitatii si semneaza alte documente cu caracter juridic (referate, adrese,
raspunsuri) cu avizarea juridica a documentelor care necesita viza juridica si indeplinesc conditiile
legale pentru avizare ;

indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institufiei, in limitele competentelor legale.

Consilierul juridic —-Raspunderi si limite ale raspunderii

Réspunde de legalitatea actelor intocmite gi de controlul legalitifii actelor intocmite de citre alte
compartimente,

Réspunde de péstrarea secretului profesional asupra tuturor activititilor desfisurate de ciitre consilierul
juridic in cadrul institutiei conform clauzei de confidentialitate; consilierul juridic nu poate fi obligat in
nici o circumstantd de catre nici o persoand fizicd sau juridicd si divulge secretul profesional.
Consilierul juridic are toate drepturile §i obligatiile prevazute de lege in conformitate cu statutul
profesional §i cu reglementirile legale ce stau la baza desfigurarii activititii institutiei, cu care are
raporturi de munca.

Se subordoneazi gi rdspunde in fad Directorului General.

SERVICIUL CONTABILITATE FINANCIAR SI CFP

1. Adresa serviciului: str. loan Plavosin ar. 21 Timisoara
2. Date de contact: tel. 0356-416050; e~-mail: contabilitate dastm@gmail.com
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICTPTULUI TIMISOARA

dn slujba oamenilor

3. Actul de infiintare i data infiingirii: Hotarrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din
data de 27.06.2017.

4. Numarul total de posturi: 12 (11+1)

3. Atributiile generale ale Serviciul Contabilitate Financiar si CFP sunt urmitoarele;

Conducerea evidentei contabile privind efectuarea cheltuielilor previzute in BVC, defalcate pe

capitole, subcapitole, articole si alineate.

Organizarea §i conducerea evidenfei contabile in conformitate cu prevederile legale in vigoare pe

urmatoarele actiuni:

- contabilitatea mijloacelor fixe si evidenta operativa la locurile de folosire astfel incdt si raspunda
cerinfelor privind asigurarea controlului gestiunii mijloacelor fixe;

- contabilitatea materialelor si a obiectelor de inventar;

- contabilitatea mijloacelor banesti;

- contabilitatea deconturilor;

- contabilitatea cheltuielilor conform clasificatie bugetare.

Pe baza documentelor justificative intocmite de ciitre compartimentele de specialitate se va dispune

intocmirea documentelor de platd cétre institutii bancare, agenti economici sau alte institutii publice;

Se va urmdri alocarea resurselor pe categorii de cheltuieli;

Se vor executa operatiuni privind gestionarea mijloacelor binesti si alte valori;

Se va exercita zilnic Controlul Financiar Preventiv Propriu asupra operatiunilor de casd si a tuturor

documentelor justificative care stau ta baza Inregistrarilor contabile;

Lunar se va intocmi balanta de verificare si contul de executie;

Trimestrial se va Intocmi bilanful contabil si situatiile financiare;

Anual se va elabora contul de executie al exercitiului bugetar incheiat;

Se vor intocmi raportdrile lunare si trimestriale privind fondul de salarii, precum si alte

situatii/raportari legate de activitatea de salarizare, plata drepturilor salariale gi a obligatiilor citre

Bugetul de Stat;

In baza Ordinului Ministerului F inanfelor Publice 2861/2009 se vor inregistra rezultatele inventarierii

activelor, datoriilor si capitalurilor proprii si se va inregistra amortizarea activlor fixe; -

Se va acorda viza de Control Financiar Preventiv Propriu in maxim 3 zile lucrdtoare de la prezentarca

documentelor justificative supuse vizei.

Participd la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de la nivelul

serviciului.

Scopul principal al serviciului este asigurarea managementului financiar contabil la nivelul institugiei.

BIROUL BUGET — FINANTE SI ANGAJAMENTE BUGETARE

1. Adresa biroului: str. Joan Plavosin nr. 21 Timisoara
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI TIMISOARA
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2. Date de contact: tel. 0356-416050; e-mail:

3. Actul de infiintare si data infiintirii: Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
4. Numiirul total de posturi: 6 (5-+1) '

3. Atributiile generale ale Biroului Buget — Finante si Angajamente Bugetare sunt urmiitoarele:

Elaborarea proiectul de buget, centralizat si/sau defalcat pe fiecare clasificatie functionali, al
D.A.S.T.M. si a bugetului de venituri si cheltuieli cu repartizarea pe trimestre a cheltuielilor bugetare
aprobate;

Fundamentarea si elaborarea propunerii Programului de dezvoltare-investitii la nivelul entitifii ca
urmare a ynor propuneri fundamentate ale structurli emitente de necesar (cu avizul compartimentelor
de specialitate implicate, cu aprobarea ordonatorului de credite), n conformitate cu legile si
reglementérile interne aplicabile;

Evidenta privind angajarea creditelor bugetare aprobate, in conformitate cu prevederile OMFP
1792/2002 privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor bugetare;

Intocmirea si urmarirea executiei creditelor bugetare, asigurarea finan{drii cheltuielilor bugetare in
limita creditelor bugetare aprobate si a destinatici acestora;

Verificd incadrarea in buget a cheltuielilor bugetare (prin evidenticre a angajamentelor bugetare si
angajamentelor legale) ale D.A.S.T.M.;

Rectificarea bugetului de cheltuieli conform legii de rectificare a bugetului de stat/local si ca urmare a
unor propuneri fundamentate/justificate ale structurii emitente de necesar (cu avizul compartimentelor
de specialitate implicate si aprobarea ordonatorului de credite), in conformitate cu legile si
reglementiirile interne aplicabile;

Participd la dezvoltarea si tmplementarea sistemului de control intern managerial de la nivelul
biroului;

Scopul principal al biroului 1l reprezinid asigurarea gestiondrii creditelor bugetare aprobate si a
destinatiei acestora la nivelul institutiei.

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE

1. Adresa serviciului: str. Plavosin, nr.21

2. Date de contact: achizitiidastm@gemail.com
3. Numarul total de posturi: 10 (9 +1)

4, Atributii:

Coordonarea acestui serviciu este realizata de catre seful de serviciu, atributiile acestuia se stabilesc
prin fisa postului de citre Directorul General/ General adjunct

in vederea bunei desfasuriri a activitatii va colabora cu serviciile de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara, cu toate serviciile si birourile si compartimentele institutiei, cu firmele si
fundatiile care au contract de colaborare cu institutia;

Indrumarea personalului din cadrul centrelor/serviciilor/birourilor in vederea elaborarii referatelor de

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

. slujba oamenilor

necesitate ;

* Elaboreazd Programul anual de Achizitii cu respectatea cheltuielilor la nivelul institutiei;

* Negociazd cu furnizorii prefurile de achizitie in avantajul institutiei $i in conformitate cu legea;

¢ la misurile necesare pentru ca toate comenzile si fie executate in limita bugetului aprobat in colaborare
cu Serviciul contabilitate financiar si CFP;

* Analizeazd documentatia de ofertare si o supunc spre decizie comisiei de evaluare stabilita prin
dispozitie la nivelul institutiei;

o Impreund cu personalul din cadrul serviciului administrativ si ale centrelor/complexeclor de
servicii/serviciilor beneficiare, realizeaza studii de piata in vederea determinarii valorilor estimate ale
achizitiilor;

* Réspunde de realizarea achizitiilor in catalogul SEAP/SICAP, de realizarea procedurilor de achizitie,
asa cum sunt prevazute in Lege, i va Inainta Directorului General in timp util, (in format electronic, cét
$i) pe suport de hértie continutul anuntului tn vederea transmiterii acestuia pe SEAP/SICAP;

e Comunicd deciziile de atribuire a contractelor de achizitie publicd, nu mai tarziu de 3 zile de la emiterea
acestora, tuturor participantilor la achizitia public;

* Realizeaza procedurile de achizitie publica cuprinse in Programul Anual de Achizitii ale institutiei;

* Are obligatia de a cunoagte modificarile legislative care privese activitatea de achizitie publics si 1si d4
concursul la articularea acesteia cu toate compattimentele interesate ale institutiei;

* Seasigura ca la baza atribuirii contractelor de achzitie publica sunt respectate principiile prevazute in
art. 2 din Legea 98/2016

SERVICIUL ADMINISTRATIV

1.Adresa serviciului: Bv.16 Decembrie 1989, nr.15

2.Date de contact: tel.0256/452404, cosmin.dumitrescu@primariatm.ro

3.Actul de infiintare si data infiintirii: Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017

4. Numar posturi: 21 posturi( 20 +1)

5. Atributii principale ale serviciului administrativ

Activitatea Serviciului Administrativ constd in realizarea activitifilor administrative si de Intretinere pentru
toate sediile tuturor structurilor aflate in subordinea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara.

Serviciul are urmatoarele atributii:

* Asigurd intrefinerea curentd a tuturor clidirilor/spatiilor in care isi desfiisoard activitatea Directia de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

* Se ingrijeste de buna functionare a tuturor dotirilor Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timigoara, precum si a centrelor sociale organizate in subordine, asigurdndu-le cu materiale de

*Sediu administrativ: Str. Toan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISQOARA
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Intretinere, bunuri, piese si echipamente de schimb, , produse igienico-sanitare, materiale educative, etc.,
in vederea asigurarii bunei functionari a entitatii:
fntocmeste documentafia necesards n vederea incheieri contractelor specifice activititii Serviciului
Administrativ In colaborare cu Serviciul Juridic.

Face propuneri privind necesarul de materiale i reparatii curente ale aparaturii si echipamentelor din
dotare;

Monitorizeazi starea functionirii tehnicii de calcul in vederea asigurdrii necesarului de componente
consumabile §i asigurd serviciile de service si mentenant{d In timp util, tuturor utilajelor folosite la nivelul
centrelor sociale precum si ale Directici;

Administreazd, gestioneazd gi asigurd asistenta tehnicd pentrutelefonie, televiziune reteaua de
calculatoare a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara, pentru exploatarea raionala g
echipamentelor informatice, telefonice si transmitere date;

Pastreaza evidenia tuturor bunurilor achizitionate in corelare cu Serviciul Contabilitate, Buget, Finante;
Efectueazd activititi de prospectare pe piata ofertantilor de utilaje, echipamente, bunuri, mijloace fixe,
etc., in vederea achizifionirii lor;

Organizeazd efectuarea studiului pietei si asigurd constituirea bazei de date cu privire la furnizori,
executan(i sau prestatori al ciror obiect de activitate poate asigura dobandirea produselor, lucrdrilor sau
serviciilor pe care Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara intentioneaza si le
achizitioneze;

Centralizeazi periodic referatele pentru materiale consumabile de la nivelul centrelor sociale precum si
aparatul Directiei §i le prezintid spre aprobare Directorului general al Directiei de Asistentd Sociali a
Municipiului Timisoara,

Urmaéregte derularea contractelor, tine legatura cu furnizorii $1 stabileste locul si termenul maxim de
livrare;

Primeste si centralizeazd propunerile de necesare de materiale, bunuri, echipamente si alimente de la
toate compartimentele (Servicii, Birourd, Centre) vizate de persoanele desemnate;

Urmdreste livrarea in termen a produselor comandate in cantititile, calitate si pretul stabilit pe SICAP;
Verifica situatia stocurilor din magaziile compartimentelor $i compard cu necesarul solicitat;

Asigurd buna exploatare a parcului auto conform legislajiei in vigoare, verifica si coordoneazi activitate
soferilor;

Raspunde de fintretinerea si utilizarea judicioasi a autovehiculelor, urmdéreste efectuarea la timp a
reviziilor tehnice, inspectiilor tehnice periodice (ITP), reparafiilor curente, efectuarea incheierii politelor
de asigurare obligatorie auto (RCA) .

Asigurd §i urmareste evidenta reparatiilor efectuate la intregul parc auto din dotare,

Asigurd intretinerea curenti a tuturor cladirilor in care isi desfdgoard activitatea Directiei de Asistenta
Sociald a Municipiului Timigoara.

*Sediu administrativ: Str. Toan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
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I slujba oamenilor

In complementar efectueaza activitati aferente Programului Operational de Ajutorare a persoanelor
Defavorizate (P.O.A.D.)

Impreund cu Serviciul contabilitate, buget, finante , efectueaza inventarierea anuali a elementelor de
natura activelor, datoriilor i a capitalurilor proprii la nivelul subordinea Directici de Asistentd Sociald a
Municipiului Timigoara.

Raspunde de selectionarea documentelor in vederea arhivirii la nivelulDirectiei de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara

SERVICIUL TEHNIC ST ADMINISTRAREA PATRIMONIULUT

1.Adresa serviciului: Bv.16 Decembrie 1989, nr.15

2.Date de contact: tel.0256/452404,

3.Actul de infiintare si data infiint#irii: Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. ... ...
din . .2019

4. Numar posturi: 8 posturi( 7+1)

3. Atributii principale ale serviciului tehnic i administrarea patrimoniului

Activitatea Serviciului constd In realizarea activitatilor deadministrarepesursefunctionareaferente
structurilor aflate in subordinea Directiei de Asistenti Socials a Municipiului Timigoara.

Serviciul are urmitoarele atributii: '

a) Intocmeste sub coordonarea Directorului General Adjunct Economic si a sefilor de structuri din
subordinea Directiei, planul si programul de investitii aferent spatiilor Directiei, urmarind modul de
implementare al acestora.

b) Asigurd in conditiile legii, administrarea si exploatarea intregului patrimoniu al institutiei,

¢) Intocmeste si face propuneti pentru proiectul bugetului anual privind interventiile asupra imobilelor si
instalafiilor acestora, In baza unei analize temeinice si a documentatiei tehnice, precum g1 de indeplinirea
lor in conditii de calitate, analizeazi solicitiirile din referatele de necesitate.

d) Urméreste §i verificd buna functionare a instalatiitor; electrice, sanitare, de canalizaregi termice, atét
din aparatul propriu cét si din centrele din structura Directiei, asigur¥ i urméireste reparafia acestora.

e) Face constatarea §i evaluarea tuturor defectiunilor privind instalatiile electrice, sanitare, termice, de
canalizare atat din aparatul propriu ¢4t §i din centrele din structura Directiei.

f) Asigurd si rdspunde de Intocmirea caietelor de sarcini pentru lucririle de reparatii curente st investitii,
conform bugetului aprobat si a PIF.

g) Dupé semnarea Procesului verbal de receptie , obiectivul investitiei, trece in administrarea Directiei,
prin serviciul de specialitate al acesteia.

h) Transmite citre Serviciul de achizitii programul de investii aprobat, precum si cel rectificat, in vederea
includerii in PAAP,
J) Asigura si raspunde de Intretinerea gi functionarea tuturor centralelor termice ale institutiei conform
prevederilor legale si raspunde de ISCIRizarea acestora.

k) Asigurd buna gospodarire si intretinerea imobilelor a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar date
spre administrare.

*Sediu administrativ: Str. Joan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
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1) Participd la inventarierea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar ce ii revin i face propuneri de
casare In conditiile legii.

» m) Urmareste, verificd §i certificd in vederea realitétii facturile de la furnizorii de investitii precum si a
facturilor de utilititi: electrice, sanitare, de canalizaresi termice.

* 0) Peniru buna functionare a serviciilor din aparatul propriu, colaboreazi cu acestea in baza procedurilor
de lucru elaborate §i aprobate, in vederea asigurarii bazei tehnico materiale necesard functiondrii acestora.

s p) Avizeazi la serviciul de specialitate,propunerile si angajamentele cheltuielilor aferente referatelor de
necesitate emise de serviciul propriu.

COMPLEX DE SERVICII PENTRU COPII
»wSFANTUL NICOLAE”

1. Adresa serviciului: str. Platanilor nr.2, Timisoara
2.Date de contact: tel.0256/214.572, cz.risccopii@email.com
3.Actul de infiintare si data infiingarii: Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017
4.0rganizarea Complexului de servicii pentru copii ”Sf. Nicolae”:
- Centrul de Zi Sfantul Nicolae
- Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
- Centrul de zi penru copiii strizii
5.Cod serviciu social:
Centrul de Zi Sfantul Nicolae— cod nomenclator 8891CZ-C-II
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii — cod nomenclator 8899 CZ-Ti-I
Centrul de zi penru copiii strézii — cod nomenclator 8891 CZ-C-V
6.5tandard minim de calitate apicabil:
- Centrul de Zi Sfantul Nicolae- Ordinul nr.27/2019pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
- Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii — Ordinul nr.27/2019pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor .
- Centrul de zi penru copiii strazii ~Ordinul 132/2005 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind serviciile sociale destinate protectiei copiilor striizii, anexa 3 — Standarde minime obligatorii privind
centrele de zi pentru copiii strazii, Ordinul nr.27/2019%pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilorsi respectiv Ordinului ministrului muncii nr.31/14.01.2015
Anexa 7 pentru completarea figei de autocvaluare
7.Beneficiarii centrului:
7.1.Centrul de Zi Sfantul Nicolae

a) copii cu vérste intre 5 ani §i 18 ani (nefmpliniti) aflati in situatii de dificultate sau risc de separare

de familia lor si périnii acestora (provenind din familii numeroase, monoparentale, dezorganizate,

cu un nivel scizut de culturd §i educatie, In risc de abandon scolar, etc);
b) copii cu périntii plecafi la munci in striindtate.

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
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Capacitatea maxima a Centrului de Zi “Sf.Nicolae” este de 50 de beneficiari copii.
7.2.Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
a) copii aflati In situatii de risc de separare de familia lor;
b) copii cu parintii plecati la munca in striinatate $i reprezentantii lor legali,
¢) copii aflati in situafia de esec si/sau abandon scolar
d) copii ¢i périntii care sunt victime ale diferitelor tipuri de abuzuri (emotional, fizic, sexual, neglijent)
e) persoane care au fost obligate prin hotédrare judecatoreascd sd urmeze un program de consiliere;
) périntii si copii in vederea restabilirii si mentinerii relatiilor personale;
g) potentialii p8rin{i in vederea prevenirii separirii copilului de familie
h) copiii si familiile adoptatoare care au iesit din perioada de monitorizare postadoptie si au dificultiti in
relationarea cu copiii
i) adolescentii aflati la varsta minima legald pentru casitorie
7.3.Centrul de zi penru copiii strizii
a) Beneficiarii serviciului social de zi sunt:
e copiii cu vérste intre 3-18 ani (neimpliniti) care triiesc in stradi,
* copiii cu vérste intre 3-18 ani (nelmpliniti) care au trdit in stradd si care sunt refintegrati in
familie cu plan de servicili,
e Dplrintii/reprezentantii legali/familia ex{ini a acestora.
b) Capacitatea maximd a Centrului de zi pentru copiii strizii este de 20 de beneficiari copii.
¢) Capacitatea maximd In cazul activitiitilor In comunitate cu copiii care se afld in stradieste de 30 de
beneficiari.
9. Numarul total de posturi: 15(14+1)
1 sef centru care va asigura conducerea Complexului de servicii
Centrul de Zi Sfantul Nicolae — 7 posturi
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Paringi si Copii —3 posturi
Centrul de zi penru copiii strizii -4
9.Atributiile generale ale COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU COPII ”SF. NICOLAE” sunt
urmatoarele;
9.1. Centrul de Zi Sfantul Nicolae
- informare la nivelul comunititii in ceea ce priveste serviciile oferite §i beneficiile acestora pentru copii
si familiile acestora
- educationale, dezvoltarea deprinderilor de viatd independents pentru copii, de ingrijire;
- recreative gi de socializare pentru a se realiza un echilibru Intre activititile de invitare si cele de
relaxare si joc;
- sprijin pentru otientarea scolard §i profesionald a copiilor beneficiari, precum si consilierea psihologica
a acestora.
- sprijin, consiliere, educare pentru paringii sau reprezentantii legali ai copilului, precum si pentru alte
persoane care au fn ingrijire copii.
- supravegherea stérii de sinitate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viata sinitos la acestia
- asigurarea unel mese pentru copiii care frecventeaza centrul de luni pani vineri

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
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9.2.  Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii

- orgamizarea de programe de educatie parentald §i grupuri de sprijin parentali pentru formarea si
dezvoltarea competentelor si abilitdtilor parentale, pentru pirinti;

activitati de consiliere si informare

- consiliere psihologicd, in Intilniri individuale §i/sau de grup

asistentd juridico-administrativi;

asistentd pentru obtinerea prestatiilor;

- acompanierea pentru gisirea sau pistrarea unei locuinte, sustinerea demersurilor de (re)integrare
scolard si profesionald;

- asistarea mamelor in cadrul maternitatilor §i spitalelor de pediatrie;

- asistarea clienilor cu dificultdi psiho-sociale, consilierea premaritald pentru adolescentii/tineri aflati

la vérsta minima legald pentru csitorie\

- analiza stirii de sénitate a beneficiarilor, precum si promovarea unui stil de viatd siindtos la acestia;

- de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul séu de activitate

- evaluare initiald si detaliatd/planificare/reevaluare si monitorizare,

- monitorizare postinterventie pe o perioadd de minim 3 luni i elaborare/implementare a planului
personalizat de consiliere;

9.3  Centrul de zi penru copiii strizii _

- informare la nivelul comunititii in ceea ce priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii
si familiile acestora;

- deruleazi activitdi educationale, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd pentru copii, de
ingrijire;

- deruleazii activitd{i recreative si de socializare pentru a se realiza un echilibru Intre activititile de
invitare si cele de relaxare gi joc;

-~ sprijin pentru orientarea scolard si profesionald a copiilor beneficiari, precum si consilierea psihologicd
a acesiora.

- asigurd sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului, precum si pentru
alte persoane care au in ingrijire copii.

- desfdgoard activitdti In comunitate cu copiii care se afld in stradd si nu Indeplinesc criteriile de
eligibilitate pentru admitere in cadrul centrului (resedinta in afara municipiului Timisoara)

- asigurard o masd pentru copiii care frecventeazi centrul

- organizeazi de activitdi de sensibilizare si informare a comunitatii fn ceea ce priveste copilul si familia
vulnerabila, in risc de separare

- realizeazd activitati educationale, In functie de particularitatile individuale ale fiecarui copil;

- realizeazd activitd{i recreative si de socializare prin realizarea unui echilibru Intre activititile de invitare
si cele de relaxare;

- supravegherea stérii de séndtate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sanitos la acestia

*Sediu administrativ: Str. Joan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
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CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI
»PODUL LUNG”

1. Adresa serviciului: str. Cornelia Salceanu nr, 17, Timisoara
2. Date de contact: tel.: 0256-202585, e~-mail: ¢.recuperarepodullung@email.com
3. Actul de infiinfare si data infiintirii: Hotdrérea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218
din 27.06.2017.
4. Cod serviciu social : 8891CZ-C III
S. Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
6. Beneficiarii centrului:
a) copii cu dizabilitdfi cu varste cuprinse intre 3 gi 18 ani;
b) phrinfii  copiilor cu  dizabilitdfi §i alfi aparfiniitori ai copilului cu  dizabilititi.
Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr, 272/2004, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare si
a Hotérarii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare g1 functionare a serviciilor sociale, centrele de zi de recuperare se adreseazi copiilor aflati
n situafii de risc de separare de parinti.

7. Numaru! total de posturi: 24 (23+1)
8. Atributiile generale ale Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitatii,, Podul Lung” sunt
urmétoarele:
a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- Reprezentarea furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
- Consiliere psihosociald si suport emotional;
- Supraveghere si ingrijire;
- Asistents si recuperare medicald, dupi caz;
- Diverse terapii de recuperare psihomotorie;
- Suport pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru viati independent;
- Socializare gi petrecere a timpului liber;
- Activitifi de congstientizare si sensibilizare a populatiei;
- Transportul beneficiarilor de la domiciliu la centru si inapot;
- Asigurarea hranei;
b} de informare a beneficiarilor gi/sau a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si a publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin diverse activita{i de promovare
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a imaginii pozitive ale acestora,
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI TIMISOARA

wIn slufba oamenilor

d) de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, grup {intd al centrului, prin
realizarea de activitati diverse de tipul:

organizarea meselor festive de sérbitorire a zilelor de nastere ale copiilor, cu participarea familiei si

aparfingtorilor acestora;

- organizarea de Intilniri cu parintji pe diverse teme de interes al acestora — Scoala périntilor;

- organizarea unor evenimente tematice in centru (carnaval, serbdri) Impreund cu personalitdti marcante
ale comunitétii;

- diverse activitifi educative i de socializare a copiilor cu dizabilitati, realizate in comunitate;
e) de asigurare a calitifii serviciilor sociale, prin:

- utilizarea instrumentelor standardizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

- claborarea rapoartelor de monitorizare trimestriale a progreselor fieciirui beneficiar.

COMPLEX DE SERVICH PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

1. Adresa serviciului: Bulevardul Regele Carol I, nr. 10, municipiul Timisoara, judetul Timis
2. Date de contact: tel: 0256/220583, adresa e - mail; cc.handicap@email.com
3. Actul de infiintare si data infiintirii: Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017
4. Organizarea Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi:
- Servieii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitdti prin Asistent Personal;
- Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi.
5. Cod serviciu social :
- Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilititi prin Asistent Personal - 8810 ID 1V;
- Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
6. Standard minim de calitate aplicabil:

7. Beneficiarii centrului: persoane minore si adulte cu dizabilitati si familiile acestora.

8. Numarul total de posturi: 24 (23+1)

1 sef centru care va asigura conducerea Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulie cu Dizabilititi prin Asistent Personal: 11 posturi;

Management de Caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi: 12 posturi

9. Atributiile generale ale Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt

urmaitcarele:

9.1. Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal:

- FEfectucazi anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav urmirind stabilirea

compatibilitdfii dintre persoana care solicitd angajarea ca asistent personal si persoana cu handicap, iar pe
baza celor constatate, propune aprobarea sau respingerea cererii de angajare a asistentului personal al
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCTALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

., dn slujba oamenilor

acesteia §i o comunicd Servictului Contabilitate Financiar gi CFP/Biroului Buget — Finanfe si
Angajamente Bugetare;

- Efectueazi consilicre §i evaluare psihologicd pentru asistentii personali si persoanele cu handicap grav
aflate In grija asistentilor personali;

- FEfectueazd anchete sociale in vederea monitorizérii activitifii asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav;

- Intocmeste anchetele sociale/referatele cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a contractului
individual de muncd al asistentului personal si le comunica Serviciului Contabilitate Financiar si
CFP/Biroului Buget — Finante $i Angajamente Bugetare;

- Anunfd conducerea institutiei, ori de céte ori constatd ci asistentii personali nu fsi indeplinesc
corespunzitor obligatiile previzute de lege cu privite la ingrijirea persoanei cu handicap, cat si obligatiile
asumate prin contractul de munci incheiat cu Directia de Asistentt Sociald a Municipiului Timisoara ori
prezintd un referat detaliat sefului direct, care, in funciie de caz, face propuneri cu privire la sanctionarea
acestora,

- Intocmeste semestrial un raport de activitate, in raport cu obiectivele programului individual de
recuperare si integrare sociald, in cazul existeniel unui astfel de program. Raportul va fi adus la
cunostingd adultului cu handicap grav, sub semniturd acesteia sau, dupi caz, a reprezentantului legal,
respectiv parintelui, tutorelui, reprezentantului legal al copilului cu handicap grav.

9.2. Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi

- Evaluarea si reevaluarea nevoilor individuale si specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitii;

- Acordarea pe loc a serviciilor de informare, consiliere §i documentare a persoanelor din comunitate care se
adreseazi centrului;

- Elaborarea planului de interventie pentru persoanele adulte cu dizabilitate care sunt lipsite de sprijinul
familiei sau a apartinitorilor;

- Evaluarea statusutui psiho-social in care triiesc persoanele din comunitate prin ancheta sociald in vederea
incadrarii in grad de handiéap ;

- Bvaluarea statusului psiho-social in care traiesc persoanele din comunitate prin anchetd sociali in vederea
revizuirii certificatului de incadrare in grad de handicap;

- Efectuarea anchetelor sociale pentru persoane cu dizabilititi: ex. admitere in centre rezidentiale si
¢liberare dovada, solicitare din alte judete etc;

- Indrumarea, consilierea si informarea necesard intocmirii dosarului persoanei cu dizabilitate si/sau a
familiei acestuia pentru incadrarea in grad de handicap;

- Informarea persoanei cu dizabilitate si/sau a familiei acestuia despre conditiile de obtinere a gradului de
handicap, actele necesare gi a traseului de urmat pani la intrarea in drepturi;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICTPIULUI TIMISOARA

i slujba oamenilor

CENTRUL DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU
PERSOANE AFLATE N DIFICULTATE

1.Adresa serviciului: str. Joan Plavosin, nr. 21, Timigoara;

2.Date de contact; nr. tel: 0256/286487; e-mail:c.asistentadificultate@gmail.com ;

3. Actul de infiinfare si data fofiintirii: Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017

4.Cod serviciu social : 8899 CZ-PN-1V

S.Standarde minim de calitate apicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019, anexa
6;

6.Beneficiarii centrului:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate tn "Centrul de asistenti si recuperare pentru persoane

aflate In dificultate” sunt persoane aflate in dificultate suferind de boli cronice si/sau persoane

cu dizabilititi, dupa cum urmeazi:

a) persoane diagnosticate cu boala Alzheimer;

b) persoane diagnosticate cu boala Parkinson;

¢) persoane care se recupereazi In urma unui accident vascular cerebral

d) persoane cu hemiparezi;

¢) persoane adulte cu dizabilititi;

1) familiile i/sau reprezentantii legali ai beneficiarilor;

7.Numarul tetal de posturi: 14 (13+1)

8. Atributiile generale ale Centrului de Asistenta si Recuperare pentru Persoane aflate

in Dificultate: :
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor activitdti: i
- reprezintd furnizorul de setvicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari; "
- furnizeazd servicii sociale pentru grupul {intd prin activitifi care urmiresc integrarea/reinfegrarea social,
recuperarea/reabilitarea functionald, supravegherea si mentinerea sinatitii beneficiarilor, in functie de nevoile
acestora;

- acordd si alte servicii de suport in functie de nevoile beneficiarilor si resursele financiare ale
furnizorului de servicii sociale;

- dispune formarea unei echipe multidisciplinare cu rol n admiterea beneficiarilor, evaluarea,
planificarea si monitorizarea interventiei, precum si in incetarea acordirii serviciilor;

- realizeazd evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectdnd termenele stabilite in
cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;

- claboreazd planul de interventie cu participarea cchipei multidisciplinare, dar si a beneficiarilor;

- monitorizeaza interventia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitifi specifice si a
rezultatelorobtinute;
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»In slujba oamenilor

b)de informarc a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice st publicului larg despre

domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméitoarelor activiti:

- prezentarea activitdfilor centrului cabinetelor de medicina familiei aflate in proximitatea centrului;

- prezentarea activitdfilor centrului institutiilor §i organizatiilor neguvernamentale din comunitate cu

activitate sociald sau activitafi conexe (medicala, educationals) ;

- organizarea de evenimente in comunitate care s atragi atentia asupra activititilor centrului si nevoilor

sociale cérora li se adreseazi (Ziua Internationalii Alzheimer, etc);

- incheierea  de  conventii de  parteneriat cu  actori relevanti  din  comunitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor

omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile

care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor

activitati:

- organizarea i participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile vulnerabile care

fac parte din categoria de persoane beneficiare;

- organizarea de activitdti de sensibilizare gi informare a comunitatii;

- promovarea participérii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari i

donatii;

d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarclor activitgi:

- elaborarea §i revizuirea permanentd a procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul

de acordare a serviciilor i instuirea personalului cu privire la acestea;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate si misurarea gradului de satistactic a

beneficiarilor;

- facilitarca participarii beneficarilor $i a angajatilor la stabilirea obiectivelor si priorititilor de

dezvoltare in vederea cresterii calititii serviciilor;

- respectarea drepturilor beneficiarilor §i incurajarea lor si-si exprime opinia cu privire la aspectele care

tin de activitatea centrului;

- desfdgurarea activitatii tinind cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;

- intreprinderea de acfiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, si neglijare;
consemnarea incidentelor deoscebite care afecteazd beneficiarii, personalul sau activitatea centrului.

COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,,SF. ARHANGHELI MIHAIL SI
GAVRIIL”

1. Adresa serviciului: Str. Calea Sever Bocu nr.44A, Timisoara

2. Date de contact: 0256/490286, cz.pentrubatrani@gmail.com

3. Actul de infiintare si data infiintarii: Hotararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017

4. Organizarea Complexului de Servicii pentru Persoane VArstnice ”Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil”

- Centrul de Zi pentru Baitrani
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

In slujba oamenilor

- Compartimentul de ingrij ire la Domiciliu
5. Cod serviciu social :
- Centrul de Zi pentru Bitrini: Cod nomenclator 8810 CZ-V-I (Cenire de zi de asistentd i recuperare),

Licentd de funcfionare seria LF nr.0005966, eliberatd de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectici Sociale
si Persoanelor Varstnice.
- Compartimentu] de ingrijire la Domiciliu, cod nomenclator 8810 ID-1 (Unitdfi de ingrijire la domiciliu);
Licentd de functionare seria LF nr.0005965, eliberat de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Vérstnice.

6. Standard minim de calitate aplicabil:

- Centrul de Zi pentru Bitrani: Ordin Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/03.01.2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adiipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate In dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr.8 — standard minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane véarstnice.

- Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu: Ordin Ministrufui Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/03.01.2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului i
altor categorii de persoane adulte aflate In dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate In sistem integrat i cantinele sociale - Anexa nr.6 - Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate tn comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte,

7. Beneficiarii Complexului de servicii pentru persoane vArstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril”:

- Centrul de Zi pentru Biitrani.

Beneficiarii serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Bétrani” sunt persoane vérstnice, care au impliniti varsta
legald de pensionare conform legii, cu domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara si care se afl in risc de
marginalizare $i excluziune sociald ca urmare a limitérii fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de
imbétranire,

Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Bitrani” este de prevenire si/sau limitare a unor situatii de
dificultate §i vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali, promovénd participarea
persoanclor vérstnice la viata sociald si cultivarea relatiilor interumane,

~Compartimentul de ingrijire 1a domiciliu. Beneficiarii serviciului sunt persoane virstnice care au implinit
varsta legala de pensionare, cu domiciliul/resedinta in municipiul Timigoara, locuiesc singure sau cu alte
persoane vérstnice, aflate in situatii de dificultate ca urmare a pierderii sau limitirii autonomiei functionale si
se afld in risc de excluziune sociala.

8.Numarul total de posturi: 43 (42+1)

1 sef centru care va asigura conducerea Complexului de servicii

Centrul de Zi pentru Batrani - 5
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUT TIMISOARA

., dn slujba oamenilor

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu - 37
9. Atributiile generale ale Complexului de servicii pentru persoane virstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril”
9.1. Centrul de Zi pentru bitrini

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. Activitdii pentru prevenirea marginalizdrii sociale gi sprijinirea pentru integrare /reintegrarea sociald:
- activitdfi practice §i educative (autogospodarire, lucru manual, gradinarit, confectionat obiecte decor, tricotat,
jocuri de societate),
- terapii psiho-sociale

- activititi informative (citirea presd, carti, reviste, urmdrirea programe radio sau TV),

- grupuri de discutii tematice (teme: medicale, sociale, distractive),

- jocuri de grup (jocuri de scrabble, gah, table, rummy, jocuri distractive) etc.,
- terapii ocupationale

- activitati lucrative (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat),
- activitati culturale/ artistice (tearu, dans, auditii muzicale,pictura ),
- activitft educationale intergeneratii (programe derulate impreund cu copii, studenti, etc.),
- activitdfi in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, serate dansante, participare la
actiuni mediatice, etc),
- asigurarea hranei calde (firi a fi preparaté la centru), prin servirea acesteia la ora pranzului,
- activitdti recreativ distractive (sarbitorirea zilelor de nagtere si a altor sirbitori/evenimente speciale,
plimbéri In aer liber, parcuri, etc.),
- activititi dezvoltare deprinderi TIC (utilizare internet),
2. Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativd
- activititi de consiliere si informare socialj, '
3. Activitdfi de voluntariat (implicarea persoanelor vérstnice Tn actiuni de voluntariat),
4. Servicii de asistentd juridicd- activititi de consiliere acordate la solicitarea beneficiarilor,
5.Transportul la 5i de la centru al vdrstnicilor care intAmina dificultiti de deplasare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitifi:
1. claborarea de materiale informative pe suport scris ( broguri/fluturasi) care sunt distribuite in comunitate;
elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare) care
sunt postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara sau pe pagina de Facebook a
DASMT;
2. asigurarea modului de diseminarea informatiilor referitoare la modul de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile ciitre beneficiari si a reprezentantilor acestora, anterior
incheierii contractului de furnizare servicii;
3. organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind activitiile proprii, consemnate in Registrul
privind informarea beneficiarilor;
4. stabilirea unui program de vizitd pentru a facilita accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari,
membrii s#i de familie, anterior admiterii acestora, pentru a cunoaste activititile, serviciile acordate;
S. desemnarea unei persoane responsabile din centru peniru realizarea activititilor de informare a
beneficiarilor, precum §i de comunicare cu purtitorul de cuvant a institutiei care este responsabil de
comunicarea cu publicul interesat;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCTALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

. dn slujba oamenilor

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

L. organizarea si participare la acfiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si sensibilizare comunitatii
despre problematica persoanelor varstnice;

2. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

3. aplicarea prevederilor Codului de etic care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea tratamentului
egal pentru tofi beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in interesul §i protectia beneficiarilor, respectarea
eticil profesionale In relatia cu beneficiarii;

4. organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarca prevederilor Codului
de cticd, consemnate in registrul de evidentd privind perfectionarea continus a personalului;

5. comunicarea clire beneficiari a Procedurii privind sesizdrile si reclamatiile, facilitind si Tncurajand
beneficiarii sé-gi exprime opinia asupra oricéror aspecte care privesc activitatea centrului;

6. organizarca sesiunilor de informarc a personalului privind  respectarea drepturilor/obligatiilor
beneficiarilor precum si drepturile/obligatiile centrului,

7. organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind respectarea drepturile si obligatiile comune,
precum si a sesiunilor privind tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri;

8. comunicarea citre beneficiari a Procedurii privind abuzul si neglijarea, incurajindu-i astfel si sesizeze
orice formd de abuz, neglijentd sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin In
contact;

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, asa cum sunt ele
previzute in standardele minime de calitate aplicabile centrului; _

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime de calitate aplicabile
centrului;

3. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

4. monitorizarea realizirii indicatorilor de performanti corelati obiectivelor centrului;

5. monitorizarea permanentd a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de calitate aplicabile.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmitoarelor
activitafi:

L. asigurarea accesului la reswrsele financiare, materiale, juridice §i umane ale institutiei, necesare
desfigurarii activitdtilor din cadrul centrului prin:

intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

intocmirea de propuneri pentru investiii;

intocmirea de referate de necesitate;

Intocmirea Planului de Amenajare gi Adaptare a Mediului Ambiant;

intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a personalului;

. Intocmirea de propuneri/referate privind modificarea organigramei centrului si propuneri /referate pentru
scoaterea la concurs a posturilor vacante;

g. orice altd activitate necesara bunei desfasurari a activitdtilor din cadrul centrului de zi;

N

9.2. Ingrijire la domiciliu:
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

., In slujba oamenilor

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitati/servicii:

1. Servicii de ingrijire personald la domiciliul beneficiarilor:

e ajutor pentru activitdfile de bazd ale viefii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbricare, igiena
elimindrilor, hranire i hidratare, mobilizare i transfer, deplasarea in interior, comunicare si
» ajutor pentru activitdti instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei san livrarea acesteia, efectuarea

de cumpdératuri, activitafi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasirii in exterior,
companie, activitifi de administrare si gestionare a bunurilor. Aceste servicii sunt asigurate de citre
Ingrijitorii la domiciliu.

- Servicii de consiliere, informare sociald §i indrumare socio-administrativd, Aceste servicii sunt asigurate de

céitre asistentul social/responsabitul de caz.

- Servicii de conmsiliere psihologicd (recuperare/veabilitare psihicd): activititi de consiliere psihologici,

antrenament cognitiv individual. Acest tip de serviciu se asigurd persoanelor varstnice la care, in urma

evaludirii echipei multidisciplinare s-a constatat necesitatea interventiei de specialitate a psihologului.

- Servicii de readaptare a capacitdfilor fizice — kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizicd): activititi de

kinetoterapie asigurate, in functie de caz, conform Planului individualizat de asistenti si ingrijire.

~ Servicii de asistentd medicald primard ( supraveghere si monitorizare medicald) asigurate la nevoie

beneficiarilor, In functie de recomandirile medicale i starea de sinitate a persoanei vérstnice. Acest serviciu

este asigurat de ctre asistentul medical al DASMT, conform Planului individualizat de asistentd si fngrijire.

- Servicii de asistenfd juridicd asigurate la nevoie beneficirilor in functie de problemele juridice ale acestora,

servcii asigurate de un consilier juridic, angajat al DASMT,

- Servicii de supraveghere §i intervenfie de tip teleasistenfd. Acest serviciu este asigurat 24 de ore din 24 de

cétre referenfi: monitorizare permanenta a locatiei persoanclor varstnice (sistem de raportare a geolocatiei prin

GPS in timp real, utilizdnd transmiterea de date catre pupitrul de control) sau posibilitatea persoanelor

varstnice de a apela printr-o simpli apdsare de buton dispeceratul de teleasistentd, interventie in situatii de

urgentd prin solicitarea Serviciului 112 (ambulantd/pompieri/politie) si deplasare la caz atunci cénd situatia o

impune de cétre echipa de intereventie teleasistentd (medic, psiholog, asistent social) si acordare de informatii

cu privire la serviciile destinate persoanelor vérstnice.

- Telefornului de urgenfd 0356-981, dispecerat non stop are ca scop preluarea urgentelor sociale de pe raza

municipiului Timisoara (o situatie de abuz, neglijare si exploatare). Numdrul scurt, urgente sociale 0356 981

este un numar apelabil din orice retea, 24 de ore din 24 ore, 7 zile din 7 zile.

Acest serviciu asigurd preluarea cazurilor de abuz/neglijare/dificultate de pe raza municipiului Timisoara,

trimiterea echipei de interventie in cazurile de abuz atunci cind este solicitatd de citre sectiile de Politie ale

municipiului Timisoara, §i apoi referirea cazurilor catre serviciile specializate pe problematica abuzului ale

Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara.

2. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

3. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de servicii

sociale

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazi in baza unui Plan individualizat de

ingrijire si asistentd adaptat nevoilor i gradului de dependenti al beneficiarului intocmit in baza rezultatelor

obtinute In urma efectuarii fisei de evaluare socio-medicali.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg despre

domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUT TIMISOARA
DIRECTTA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

o In slujba oamenilor

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturagi/brosuri) care sunt distribuite in comunitate

2. elaborarea de materiale informative pe suport elecironic (fotografii, date de informare sau publicitare)
postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociali a Municipiului Timigoara (DASMT) sau pe pagina de
Facebook a DASMT. ‘

3. elaborarea de comunicate de presd si articole pentru Monitorul Primariei

4. claborarea de rapoarte de activitate;

S.asigurarea modului de diseminarca informatiilor referitoare la modul de organizare si funcfionare a
compartimentului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile citre beneficiari si a reprezentaniilor acestora,
anterior incheierii contractului de furnizare servicii;

6.desemnarea unei persoane responsabile pentru realizarea activitétilor de informare a beneficiarilor conform
prevederilor din standardele minime de calitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului fn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarca urmitoarelor
activitati:

1. aplicarea anuald a Chestionarului de misurare a satisfactiei beneficiarilor;

2. pastrarea confidentialitatii datelor de ciitre angajati in vederea protejérii beneficiarilor;

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire acordate;
4.organizarea §i participare la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor i sensibilizare comunitatii
despre problematica persoanelor vérsinice; _

S.aplicarea prevederilor Codului de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea tratamentului
egal pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si protectia beneficiarilor, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

6.organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor Codului de
eticd si a procedurilor, consemnate in registrul de eviden{d privind perfectionarea continui a personalului;
7.comunicarea citre beneficiari a Procedurii privind sesizirile si reclamatiile, facilitdind si incurajand
beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oriciror aspecte care privesc activitatea centrului;

8.organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea drepturilor/obligatiilor beneficiarilor
precum si drepturile/obligatiile centrului si informarea cu privire la cunoasterea si combaterea formelor de
abuz si neglijen{s;

9.comunicarea cétre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijenta, incurajandu-i astfel si
sesizeze orice forma de abuz, neglijent sau tratament degradant la care sunt supusi de persoancle cu care vin
in contact;

d} de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmstoarelor activitigi:

6. claborarca instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, asa cum sunt ele
prevazute in standardele minime de calitate aplicabile compartimentului;

7. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime de calitate ablicabile
compartimentului;

8. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de masurare a satisfactiei beneficiarilor;

9. monitorizarea realizirii indicatorilor de performant corelali obiectivelor compartimentului;

10. monitorizarea permanentd a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de calitate aplicabile.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale servictului social ~Compartimentul de
Ingrijire la Domiciliu” prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al farnizorului de servicii sociale;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

I slujba oamenilor

. intocmirea de propuneri pentru investitii;

. intocmirea de referate de necesitate;

. intoemirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant:

. Intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a personalului;

. Intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

. Intocmirea de propuneri/referate privind modificarea/completarea organigramei compartimentului
. Intocmirea figelor de post si evaluarea anualil a personalului

GO =~ N Un A Wi

CENTRUL DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER - CLUBUL .
PENSIONARILOR

1. Adresa serviciului: B-dul Gen. I, Dragalina, nr. 38-42

2. Date de contact: c.clubulpensionarilor@gmail.com, tel. 0256452089

3. Actul de infiintare si data infiintarii: Hotararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017

4. Cod serviciu social : 8810 CZ-V-II, Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)

5. Standard minim de calitate apicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiel Sociale nr. 29/2019, anexa
6;

6. Beneficiarii centrului sunt persoane varstnicecare au implinit varsta legald de pensionate cu
domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara.

7.Numarul total de posturi:8 (7+1)

8. Atributiile generale ale Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor
Activitdf@entruprevenireamarginalizdriisociale;ispmjmireapemruim‘egmre
/reintegrareasocialdpentrupersoanevérstnice care au implinitvarstalegali de pensionare:

- activitdfi de socializaresipetrecere a timpului liber -jocuri de scrabble, sah, table, rummy, jocuridistractive
,citireapresd, carti, reviste, urmarireaprograme radio sau TV excursii, vizite, sirbitorireazilelor de nagteresi a
altorsarbétori/evenimentespeciale, plimbiriinaer liber, parcuri,participare la
evenimenteculturale,schimburiintergenerationale);

~activitdti practice( lucru manual, confectionatobiecte decor, tricotat,quilling, etc);

- activitatide integrare/reintegraresociali- consiliere(individualisi/sau de grup) sisprijin emotional
pentrudepésireasitivatiei de izolare sociala.

- grupuri de discufiitematice (teme: medicale, sociale, distractive),

- activitatiartistice (teatru, dans, auditiimuzicale, pictura, etc ).

Activitdti de recuperaregireabilitarefunctionaldprin:
— evaluareamotricitatiisiautonomieifunctionale
— kinetoterapie (recuperare/reabilitarefizicd), acompanieresiconsilierckinetoterapeutica .
— evaluarepsihologica
— sedinte de consilierepsihologica (individualdsi de grup) sisuportemotional.
— antrenamentcognitiv (individual si de grup)
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI TIMISOARA

I slufba oamenilor

— consultafiimedicale, monitorizareastirii de s#natate,
consilieresieducatiepentrusinitatesitndrumaremedicala.
Activitdji de consiliere, informaresocialdsiindrumare socio-administrativd, constdandin.
- activitafi de consilicresociali,
- activitéti de informaresociald, Indrumarepentruaccesareaservicilor din comunitate.
- organizarea campaniilor de informare, privind sensibilizarea si implicarea comunitéfii in probematica
persoanelor vérstnice. i

- activititi de promovare a voluntariatului
Ativitati/serviciisuport - asigurareauneigustari,

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE »INOCENTIU M. KLEIN”

1. Adresa serviciului: str. Inocentiu Klein, nr.29, Timigoara

2. Date de contact: telefon/fax 0256 208713, email: camin _pensionari tm@yahoo.com

3. Actul de infiintare si data Infiingirii: Hotirdrea Coniliului Local a Municipiului Timigoara nr. 218 din
27.06.2017

4. Cod serviciu social : 8730 CR-V-I

5. Standard minim de calitate apicabil: Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiel Sociale si
Persoanelor Vérstnice nr.29/2019, anexa 1;

6. Beneficiarii centrului:

. Persoane vérstnice, care au tmplinit varsta de 65 de ani;

. Persoane vérstnice care se regisesc In una din urmatorele situatii:

- Nu au familie §i nici venituri suficiente pentru a-si asigura nevoile individuale;

- Au familie dar acestia nu pot si-i asigure partial sau integral, ingrijirea §i intretinerea;

- Nu se aflé in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitilor legale in vigoare;

- Nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditile de locuit pe baza resurselor proprii,

- Nu se pot gospodiirii singure sau necesits ingrijire specializat,

- Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoriti bolii orf stirii fizice sau psihice,
fiindu-le stabilite gradul de dependenta '

7. Numiirul total de posturi: 38 (37+1)

8. Atributiile generale ale Centrului pentru Persoane Virstnice »Inocentiu M, Klein”

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activititi

o} Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

Gézduire pe perioadd nedeterminati/determinati;

ingrijire personals;

Asistentd pentru sandtate asistentd pentru sinitate;

Recuperare/reabilitare functionali;

C ©C O O
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTTA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

. In slujba oamenilor

Activitati de ergoterapie;

Activitafi de petrecerea timpului liber;

Asistenta sociala;

Asistentd psihologici.

b) De informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate,

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si imaginii pozitive a acestora, de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, grupul fintd al ciminului,

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale acordate;

o Viatd activi si contacte sociale;
o Integrare/reintegrare sociali;

o Asistentd in caz de deces;

o Pazi

o Conditii corespunzitoare de gizduire;
o Hrani;

o} Igiend corporali;

o Asistentd medicali;

o

o

)

O

COMPLEX DE SERVICH ,,SF. FRANCISC”

1. Adresa serviciului: str. Telegrafului, nr.8, Timisoara

2. Date de contaet: tel. 0256- 433645, fax. 0256-203070 email: c.persoanefaraadapost@email.com

3. Actul de infiintare si data infiintarii: Hotararea Conilinlui Local a Municipiului Timisoara nr, 218 din
27.06,2017

4, Organizarea Complexului de Servicii ,,Sf. Francisc”;

Centrul pentru Persoane fard Adipost

- Cantina Sociala

5. Cod serviciu social:

- Centrul pentru Persoane fard Adapost — 8790 CR-PFA-I

- Cantina Sociala - 8899 CPDH-I

6. Standard minim de calitate aplicabil:

- Centrul pentru Persoane firi Adipost - Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice nr.29/2019, anexa 4

- Cantina Soeiali — Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale gi Persoanelor VAarstnice
nr. 29/2019, anexa 9

7. Beneficiarii Complexului de Servicii ,,Sf. Francise”:

7.1.  Beneficiarii Centrului pentru Persoane Fara Adapost
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

L in sluiba oamenilor

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social Centrul pentru Persoane firi Adapost din
cadrul sunt persoane adulte cu varsta peste 18 ani care se afla in una dintre situatiile de mai jos:

- persoane care si-au pierdut locuinta din diverse motive si nu au resursele materiale necesare asigurarii
unei locuinte si nici nu sunt beneficiari ale unor alte servicii sociale , care acorda gazduire;

- persoane singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar
- economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majord, traiesc in stradi, locuiesc temporar la prieteni
sau cunoscuti, se afld in incapacitate de a sustine o locuints in regim de Inchiriere ori sunt in risc de evacuare,
se afld 1n institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, sd fie externate, respectiv
eliberate si nu au domiciliu ori resedinti;

- orice alta persoana care necesita adapost de urgenta pana la solutionarea situatiei sociale.

Vor accede la servicii cu prioritate persoane din Timisoara sau judetul Timis

7.2. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Cantinei Sociale sunt:

- copiil in varsta de pana la 18 ani, aflati in ntrefinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar peo
persoana in inirefinerc este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

- tinerii care urmeazd cursuri de zi la institutiile de invi{#mant ce functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fard a depdsi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeazi
studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia previizuti la lit. a);

- persoanele care beneficiazi de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al
cdror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana smgura luat in calcul la stabilirea
ajutorului social;

- pensionarii cu venituri reduse;

- persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intruna dintre urméatoarele situatii: sunt izolate
social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

- invalizii §i bolnavii cronici;

- orice persoana care, temporar, nu realizeazi venituri.

8.Numarul total de posturi: 39 (38+1)

1 sef centru care va asigura conducerea Complexului de servicii

Centrul pentru Persoane fard Adipost 25 posturi

Cantina Sociald- 13 posturi

9. Atributiile generale ale Complexului de Servicii ,,Sf. Francisc” sunt

urmatoarele:

9.1. Centrul pentru Persoane Fara Adapost

1. De reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Gazduire pe perioada determinata:

a) maxim 2 ani in cadrul Componentei rezidentiale

b) maxim 3 luni respectiv 1 luna, functie de domiciliul beneficiarului, in cadrul Componentei de urgenta
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI TIMISOARA

In stujba oamenilor

3. Ingrijire personala:

a) igienizare

b) deperazitare

c) echipare

4. Hrana-3 mese /zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana

5. Supraveghere

6.Evaluare/reevaluare  socio-economica si a relatiilor familiale , in vederea reintegrarii sociale de
renumerotat

8. Elaborare plan de interventie individualizat

9. Evaluare medicala si asistenta medicala primara/Educatie pentru sanatate

10.. Consiliere psihologica si suport emotional

11. Informare si consiliere in vederea realizarii unor drepturi

12. Sprijin pentru obtinerea actelor de identitate si altor acte de stare civila

13. Consiliere si orientare profesionala

14, Sprijin/acompaniere in gasirea unui loc de munca

13. Sprijin/ acompaniere in gasirea unei solutii de locuire

16. Activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independente

17. Activitati de socializare si petrecere a timpului liber

18. (Re)insertie sociala

19. Monitorizare post-interventie.

9.2. Cantina Sociali

- reprezentarea furnizorului in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

- prestarea de servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situafii economico-sociale
precare, sau medicale deosebite, in scopul prevenirii §i limitarii unor sitvatii de dificultate care pot genera
marginalizarea sau excluderea lor sociala, prin pregitirea si asigurarea hranei (pranzul si cina), in limita
alocatiei de, hrana distribuindu-se o data pe zi precum si oferirea de informare si consiliere sociala.

SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA —~CENTRUL DE INCLUZIUNE SOCIALA SI RELATIA
CU MINORITATILE

1, Adresa serviciului: Martir Cerniianu, nr. 31

2. Date de contact: e-mail c.incluziunesociala@email.com

3. Actul de infiintare si data infiintirii: Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017

4. Cod serviciu social : 8899 CZ- PN-V -- Servicii de asistenti comunitard - Anexa 7

5. Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr, 29/2019 pentru aprobarea ,,Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanclor firi adipost, tinerilor
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care au pardsit sistemnul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat i cantinele sociale”,

6. Beneficiarii centrului: persoane vulnerabile cu risc de marginalizare si excluziune sociali:
a) persoane si familii faré venituri sau cu venituri reduse,

b) persoane private de libertate,

¢) persoane cu afectiuni psihice/persoane cu dizabilititi neinstitutionalizate,

d) tinerii care pérdsesc sistemul de protectie a copilului,

¢) persoane vérstnice care locuiesc singure si/sau dependente de sprijin,

f} persoane care triiesc tn comunititi marginalizate,

g) persoane apartinind minoritatilor;

h) alte persoane adulte aflate in diferite situatii de dificultate.

7. Numarul total de posturi: 13 (12+1)

8. Atributiile generale ale Centrului de Incluziune Socialisi relatia cu Minorititile

- Activititi de evaluare /reevaluare psihosociald a nevoilor beneficiarilor aflafi in situatii de dificultate
care se efectueazd cu acordul si implicarea acestora si este realizati de personalul de strictd specialitate.

- Identificd persoanele din comunitate apartinind grupului vulnerabil, pentru care intervine in vederea
stabilirii nevoilor si referirea acestora ctre servicii/compartimente/centre s1 alte instiufii publice si private;

- Furnizeazi servicii in comunitate, prin asigurarea activitafilor de evaluare iniiald, elaborare si aplicare
a planului de interventie in functie de nevoile identificate ale grupului tinta

- Activitati de informare/consiliere pe piata muncii care sunt oferite persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca si constau in principal in: furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor,
evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea orientarii profesionale, dezvoltarea abilitatilor si a
increderii in sine a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, in vederea luarii de catre acestea a
deciziei privind propria cariera, instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca (prezentarea la
interviu, intocmirea unui CV etc.

- Activititi de mediere pe piata muncii prin facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea
unui loc de munci §i mentinerea pe piata muncii, medierea relatiei cu angajatorul, facilitarea accesului la
servicii de formare §i reconversie profesionali, orientare vocationald. Toate acestea au rolul de a face legatura
intre locurile disponibile pe piata si persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca si care au ca scop final
angajarea unei persoane, asadar, implicit, ocuparea unui loc de munca,

- Contribuie la crearea refelei de furnizori a serviciilor sociale, educafionale, profesionale din
comunitate, pentru asigurarea accesului persoanelor din grupurile vulnerabile la servicii integrate in
comunitate;

- Evalueazd solicitdrile primite din partea institufiilor/organizatiilor, persoanelor/familiilor din
comunitate pentru identificarea nevoilor persoanelor aflate in dificultate si, dupdl caz, referirea la serviciile
sociale din comunitate.
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- Propune si elaboreaza documentafia necesard pentru punerea In aplicare a legislatiei in vigoare privind
acordarea de produse alimentare POAD pentru persoanele fird venit sau cu venituri insuficiente;

- Evalueaza conditiile de viafa ale persoanelor evacuate din imobilele redobandite de fostii proprietari
si/sau a persoanelor care se incadreazi pentru a se inscriere pe listele de prioritati in vederea repartizarii
locuintelor sociale;

- Realizeazd misuri de acompaniere pentru persoanele din grupurile vulnerabile, la solicitarea
iIntreprinderilor de economic sociali din comunitate;

- Participd la campaniile organizate in comunitate pentru: promovarca unei societdti inclusive in
comunitate privind persoanele din grupurile vulnerabile, inclusiv cele de etnie romd; promovare si consiliere
de specialitate contra fraudelor si ingeltoriei persoanelor din grupul vulnerabil.

- Realizeaza activitati de evaluare si consiliere psihologica, educatie extracurriculara, facilitatrea
accesului la o locuinta, promovarea unui stil de viata sanatos si activ,

- Realizeazd activititi de mediere gcolard prin sprijinirea participarii tuturor copiilor din familii
defavorizate la inviifiméntul obligatoriu, prin incurajarea implicarii parinilor in educatia copiitor si in viata
scolii i prin facilitarea cooperirii intre familii, comunitate gi scoals.

- Realizeaza activitifi de mediere sanitard prin asistenti medicali care au rolul principal de a inlesni
comunicarea dintre comunitatile de romi/ minorititi si cadrele sanitare, contribuind la cresterea eficacitatii
interventiilor de sénatate publica.

CENTRUL DE SUPORT PENTRU SITUATII DE. URGENTA/CRIZA

1. Date de contact: c.primireurgenta@gmail.com, tel, 0256-433645 sau 0356-981
2. Actul de infiintare si data infiintarii: Hotararea Coniliului Local a Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017
3. Cod serviciu social : 8899 CZ-PN-II — Centre de suport pentru situatii de urgenti/de criza
4. Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.29/2019~ Anexa 7
5. Beneficiarii centrului:

- Familii aflate in situatii de urgenta/de criza

- Familii cu copii aflate in situafii de urgenta/de criza

- Persoane care urmeazd a se externa din spital si nu au sustinere familiala

- Tineri proveniti din sistemul de protectie al copilului

- Persoane evacuate sau supuse riscului de evacuare

- Persoane aflate in situafie de crizd/ de urgentd in urma unor calamitati naturale

- Persoane lipsite din varii motive de addpost

- Victime ale violentei in familie

Alte persoane aflate in situatii de urgenta/de criza .

6. Numarul total de posturi: 17 (16+1)

7. Atributiile generale ale Centrului de suport pentru situatii de urgenti/eriza:
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» activitate de teren in vederea identificarii cazurilor de persoane sau familii aflate in situatie de
urgenta/criza prin lipsa unui adapost,

e intervintie in strada in regim de urgenta la sesizarea institutiei de catre organele competente sau orice
persoana interesata, in vederea acordarii serviciilor sociale persoanelor/familiilot/grupurilor cu risc
crescut de excluziune sociala care reprezinta urgente sociale;

¢ evaluarea situatiei si indentificarea de masuri optime de interventie pentru depasirea situatiei de risc;

* insotirea beneficiarilor la sediul Complexului de servicii ,,Sf. Francisc” - sir. Telegrafului nr.8 pentru
acordarea serviciilor de: '

- ingrigire personala (igenizare, deparazitare,echipare)

- servicii medicale

servicii psihologice.

sprijin si acompaniere in obtinerea actelor de identitate si a altor acte de stare civila

sprijin in identificarea unor apartinatori acolo unde este cazul;

identificare solutii locative (referirea cazurilor identificate catre Complexul de servicii ,,Sf. Francisc”-

Centrul pentru persoane fara adapost- str. Telegrafului nr.8, sau catre alte servicii specializate functii

de nevoile identificate ale beneficiarilor)

e in pericada sezonului rece, angajatii institutiei participa la toate activitatile desfasurate in cadrul
Adapostului de iarna, situat pe str. Invatatorului, institutie destinata adapostirii persoanelor fara
adapost sau a celor aflate in spatii neincalzite in scopul prevenirii deceselor prin hipotermie,

T

COMPLEX DE SERVICH PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE SI AGRESORI

1. Adresa serviciului: str. Simion Barnufiu, nr. 11A gi nr. 11, sc. B, Timisoara

2. Date de contact: tel. 0356/416050, email: dastimisoaraf@email.com

3. Actul de infiintare §i data Infiintirii: Hotardrea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr. 257 din
07.05.2019

4, Organizarea Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori:

- Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice

Centrul de asistenta destinat agresorilor

3. Cod serviciu social;

Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice - 8899CZ-VD-I
Centrul de asistentd destinat agresorilor - 8899CZ-VD-III
6. Standard minim de calitate aplicabil:

- Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violengei domestice - Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 28/2019, anexa 4

- Centrul de asistentél destinat agresorilor — Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 28/2019, anexa 6
7. Beneficiarii Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori:

7.1.  Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social Centrul de consiliere pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice:

EH

i
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> victime adulti;
> cuplul pirinte-copil.

7.2. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de asistenta destinat agresorilor:

» Agresori adulti;
» Agresori adulti aflafi in categoria persoanelor dependente

8.Numarul total de posturi: 12 (11+1)

I sef centru care va asigura conducerea Complexului de servicii

Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice: 9 posturi

Centrul de asisten{a destinat agresorilor: 2 posturi

9. Atributiile generale ale Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice $i Agresori

sunt urmitoarele:

9.1. Centrul de consiliere pentru prevenirea i combaterea violentei domestice:

1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul fncheiat cu persoana beneficiari;

2. Asigurd asistentd si servicii de consiliere in vederea depasirii situatiilor de risc gi a traumei, prin programe

cum ar fi;

* Programe de consiliere §i stabilizare emotionald in urma unei situatii de conflict si violentd inter-
parteneriald (consiliere in situatia de crizi);

e Programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitivi a situatiei de viafa in situatii
de conflict in familie;

* Programe de consiliere i informare referitoare la mésuri de protectie individuale si legale pentru
depasirea situatiilor de risc de violent# domestici;

e Programe de consiliere de lungd duratd individuale sau de grup pentru procesarea traumelor emotionale
dobdndite in urma unor situatii de violenti domestici si imputernicirea victimelor penfru o viafd
autonoma;

 Programe de consiliere familiald atit pentru victimele adulte, cat si pentru cuplurile parinte-copil.

3. Furnizeaza servicii de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc impreuns cu membrii minori

ai familiei si deruleazi programe de consiliere juridic in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla

beneficiarii;

4. Informeazi beneficiarii, potentialilii beneficiari, autorititile publice si publicului larg despre domeniul siu

de activitate, prin intermediul campaniilor de informare in comunitate, a incheierii de conventii de parteneriat,
a elaborérii de rapoarte de activitate.

5. Promoveazé drepturile beneficiarilor §i o imagine pozitivd a acestora, promoveazi drepturile omului in
general, precum §i previne situafii de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria victimelor violentei domestice.

6. Asigurd calitatea serviciilor sociale prin elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor, realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate, asigurarea unui management
eficient, asigurarea de resurse materiale §i umane adecvate, consultarea beneficiarilor cu privire la serviciile
furnizate.

9.2.Centrul de asistenti destinat agresorilor
1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
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2. Asigura servicii de reabilitare inclusiv consiliere psihologica, precum si alte tipuri de servicii/programe cum
ar fi

* Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru reducerea comportamentului violent si de
control asupra membrilor familiei;

e Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru dezvoltarea abilitétilor de viafd prosociali:
controlul furiei, rezolvare de conflicte, rezolvare de probleme, comunicare non-violent;

* Programe de grup si individuale de educatie cu privire la egalitatea de sanse §i de tratament intre femei si
barbati, principii de etics, masculinitate pozitivii, drepturile omului, legislatie nationala si sanctiuni
aplicabile;

* Programe de dezvoltare a abilitdtilor parentale confinand cel pufin drepturile copilului, relationarea si
comunicarea cu copilul/copii biologici sau ai partenerului de viatd;

3. Faciliteaza accesul la tratament psihologic, psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare conform

prevederilor legale, precum i la alte servicii de sanitate pe baza unor conventii de colaborare incheiate cu

unitifi spitalicesti sau cu furnizori de servicii spitalicesti;

4. Desfigoard servicii de reintegrare sociali a beneficiarilor, servicii privind consolidarea abilitatilor de viati

independentd si prin servicii de reinsertie profesionals si asigurd accesul le servicii educationale;

5. Informeaza beneficiarii, potentialilii beneficiari, autoritatile publice i publicului larg despre domeniul siu

de activitate, prin intermediul campaniilor de informare in comunitate, a incheierii de conventii de parteneriat,
a elabordrii de rapoarte de activitate.
6. Asigurd calitatea serviciilor sociale prin elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor, realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate, asigurarea unui management
eficient, asigurarea de resurse materiale si umane adecvate, consultarea beneficiarilor cu privire la serviciile
furnizate.

CAPITOLUL VI, DISPOZITII FINALE

Art, 27

Personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara are urmétoarele responsabilititi:
a) Réspunde de pastrarea confidentialitatii informatiilor detinute sau la care are acces ca urmare a executirii
atributiilor de serviciu,

b) Réspunde de indeplinirea cu profesionalism, loialitate, corectitudine s1 in mod congtiincios a indatoririlor
de serviciu si se abtine de la orice fapti care ar putea sa aduci prejudicii institutiei;

¢) Réspunde de realizarea la timp si Tntocmai a atributiilor ce-i revin potrivit legii, programelor aprobate sau
dispuse expres de citre conducerea institutici §i de raportarea asupra modului de realizare a acestora;

d) Réspunde, potrivit dispozitiilor legale, de corectitudinea $1 exactitatea datelor, informatiilor si mésurilor
prevazute in documentele Intocmite;

¢) Réspunde de Indeplinirea atributiilor stabilite prin fisa postului;

f) Rispunde de buna utilizare si gestionare a fondurilor precum si a bunurilor publice aflate in folosinti.,

Art. 28

Personalul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara este obligat s cunoasci si si respecte
prevederile prezentului Regulament.
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Art. 29

Normele de conduitd profesionald a funcfionarilor publici sunt reglementate de Codul Administrativ gi sunt
obligatorii pentru func{ionarii publici, precum si pentru persoanele care ocupd temporar o functie publici in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara.

Art. 30

Normele de conduitd profesionald a personalului contractual sunt reglementate de Codul Administrativ si sunt
obligatorii pentru personalul contractual care isi desfigoara activitatea in cadrul Directiei de Asistentd Sociala
a municipiului Timigoara,

Art. 31

Masurile de rispundere disciplinari se aplica de catre:

- Consiliul local a municipiului Timisoara, la propunerea Primarului, in ceea ce priveste directorul general
- Directorul general pentru personalul din subordine

Art. 32

Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile altor acte normative in domeniu.
Art. 33

Modificdrile prezentului regulament se fac numai cu aprobarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

VICEPRIMAR DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

IMREFAK Jr. RODICASURDU
%j’ - ,

‘ AVIZAT JURIDIC

CIPRIAN ERCEANU
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