Anexanr. 2 la H.C.L. Dr...ceeiiiriinenns

CAIET DE SARCINI
Pentru delegarea gestiunii serviciului public de curatare si transport a zipezii de
pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet in Municipiul Timisoara

DISPOZITII GENERALE
(1) Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit pe baza legislatiei in vigoare si precizeazi conditiile minime
in care trebuie sd se desfdsoare licitatia pentru delegarea gestiunii serviciului public de salubrizare
stradald si deszdpezire in Municipiul Timisoara avind la bazd urmatoarele acte normative:
- Ordinul nr. 111/09.07.2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al serviciului de
salubrizare a localititilor; Regulamentul Serviciului de Salubrizare al Municipiului Timisoara aprobat
prin Hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr...../2017; Legea nr. 51/2006 privind
Serviciile comunitare de utilitdti publice, republicatd; Legea nr. 101/2006 privind Serviciul de
salubrizare a localitatilor, republicatd si actualizatd;, Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si
completarea Legii serviciului de salubrizare a localititilor nr. 101/2006; Ordinul Presedintelui
AN.R.S.C nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului - cadru de prestare a serviciului de salubrizare
a localitdtilor; Ordinul Presedintelui AN.R.S.C nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului - cadru
al serviciului de salubrizare a localitatilor; Hotarérea nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului
privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice; Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice; Hotararea de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, Ordonanta de Urgenti nr.
195/2005 privind protectia mediului actualizatd, aprobatd prin Legea nr. 265/2006 modificatd si
completatd cu Ordonanta de Urgenta nr. 114/2007 si OUG nr. 164/2008; Ordinul nr. 109 /2007 al
Autoritdfii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice privind
aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile
specifice serviciului de salubrizare a localitatilor; Hotdrdrea nr. 1061/2008 privind transportul
deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul Romaniei; Ordin nr. 119/2014 pentru aprobarea
Normelor de igiend si sdndtate publica privind mediul de viata al populatiei; Normativ unic republican
pentru activitatea de salubrizare a localitatilor (1973).
(2) Caietul de sarcini si anexele la acesta, se aproba prin Hotarére a Consiliului Local al Municipiului
Timigoara.
(3) Caietul de sarcini este anexd la Contractul pentru delegarea gestiunii serviciului public de curitare
si transport a zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet In Municipiul Timisoara




CAPITOLUL1
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Art. 1. Prezentul Caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice de curdtare si
transport a zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet
in Municipiul Timisoara, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui
serviciu in conditii de eficienta si siguranta.
Art. 2. Prezentul Caiet de sarcini a fost elaborat pentru a servi drept documentatie tehnicd si de referintd in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a delegarii gestiunii serviciului public de curitare si
transport a zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet
in Municipiul Timisoara;
Art. 3. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfasurarii urmétoarelor
activitati si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza:

3.1. Curdtarea si transportul zdpezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei si inghet - deszdpezire:
3.1.1. Curdtatul manual al zépezii si ghetii;
3.1.2. Curdtatul mecanizat al zapezii:
a) de pe carosabil cu lama de 3 m;
b) de pe trotuare cu lama de 1 m - 2 m;
3.2. Combatere polei si gheatd prin stropire cu solutie de clorurd de magneziu, clorura de calciu, clorurd
de sodiu in amestec cu inhibitori de coroziune;
3.3. Incarcat si transportat zipada si gheat;
3.4, Impristiat manual/mecanic material antiderapant;
3.5. Curétat guri de scurgere din reteaua de canalizare.
Art. 4. 7

(1) Specificatiile tehnice se referd la algoritmul executdrii activitatilor, la verificarea, inspectia si
conditiile de receptie a serviciilor, precum si la alte conditii ce derivd din actele normative si
reglementdrile in legdturd cu desfasurarea serviciului public de curitare si transport a zipezii de pe
cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet in Municipiul
Timisoara .

(2) Caietul de sarcini precizeaza reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si
stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestarii serviciului
de curdtare si transport a zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet in  Municipiul Timigoara:

- Curatarea si transportul zdpezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei si inghet - deszapezire.
Art. 5. Termenii si notiunile utilizate sunt prevdzute in Regulamentul Serviciului de Salubrizare al
Municipiului Timisoara, Anexa nr. 4 la prezentul Caiet de sarcini.

CAPITOLUL II
CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE

Art. 6.
(1) Operatorul serviciului public de curdtare si transport a zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau inghet in  Municipiul Timisoara, va asigura:



a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind protectia sanatatii publice,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportdrii in timp a constructiilor,
prevenirea si combaterea incendiilor in domeniul deszapezirii;

b) exploatarea, intretinerea §i reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munci;

c) respectarea indicatorilor de performantd precizati in prezentul Caiet de sarcini si in Regulamentul
Serviciului de Salubrizare al Municipiului Timisoara si imbundtitirea in mod continuu a calitatii
serviciilor prestate;

d) furnizarea, In termenul solicitat, autorititii administratiei publice locale, respectiv AN.R.S.C., a
informatiilor solicitate, accesul la documentele/documentatiile §i la actele individuale pe baza cérora
presteaza serviciul public de deszdpezire, in conditiile legii;

e) respectarea tuturor angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului public de deszdpezire;

f) aplicarea de metode performante de management care si conducd la reducerea costurilor de operare;

) elaborarea planurilor anuale de revizii $i reparatii executate cu forte proprii si cu terti;

h) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativi a acestora;

i) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

j) personalul de deservire operativa compus din tofi salariatii necesar pentru prestarea activititilor asumate
prin contract;

k) conducerea operativa a activitatii prin dispecerat i asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

1) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in conditiile
stabilite prin contract;

m) alte cerinte specifice stabilite de citre autoritatea contractanta.

(2) Ofertantul va face dovada detinerii si mentinerii pe toatd perioada prestirii activitifii a urméatoarelor

documente:

- Licenta pentru Activitatea de curdtare si transport a zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei s-au inghet, eliberatd de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

- Certificdri ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 in domeniu;

- Toate avizele, acordurile, alte permise, conventii, aprobdri sau autorizatii, prevazute de
legislatia in vigoare cu privire la activitatea specificd in domeniu.

Art. 7. Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in Regulamentul
Serviciului de Salubrizare al Municipiului Timisoara, Anexa nr. 4. la prezentul Caiet de sarcini.

CAPITOLUL III

SERVICIUL DE SALUBRIZARE

CAPITOLUL. 3.1, CURATAREA SI TRANSPORTUL ZAPEZII DE PE CAILE PUBLICE SI
MENTINEREA N FUNCTIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU DE TNGHET

Art. 8. Curdtatul zépezii este operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a zapezii de pe céile de
circulatie in scopul mentinerii in stare practicabila a arterelor de circulatie.

Art. 9. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de curdtare si de transport a zapezii de pe
cdile publice si de mentinere in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, in conditiile legii, in
aria administrativ - teritoriald a municipiului Timisoara.

Art. 10. Caile de circulatie pe care se executa activitatea de curatare a zdpezii sunt prevazute in Anexa nr.
1 la prezentul Caiet de sarcini.



Art, 11. Statiile mijloacelor de transport in comun pentru care urmeazi a se realiza activitatea de
deszdpezire si transport al zipezii sunt prevdzute in Anexa nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini.
Art. 12. Amplasamentul spatiilor de depozitare a zipezii rezultate din activitatea de deszipezire sunt
prevazute in Anexa nr. 3 la prezentul Caiet de sarcini.
Art. 13. Lista cdilor de circulatie care trebuie mentinute in functiune prin combaterea poleiului si a
inghetului sunt prevazute in Anexa nr. 5 la prezentul Caiet de sarcini.
Art. 14. Activitatea de deszdpezire se presteazd ziua si/sau noaptea in functie de necesitate iar durata
prestatiei este de la inceperea actiunilor preventive ciderii zdpezii pand la topirea ei, pe toati durata
sezonului, tindnd cont de avertizarile meteorologice.
Art. 15. Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:
- Curdfat manual zdpada si gheata;
- Curdtat mecanizat zapada, cu utilaj cu lamd, cu plug tractat, cu utilaj cu perie;
a) de pe carosabil cu lama de 3 m;
b) de pe trotuare cu lama de | m -2 m;
- Incircat si transportat zapada si gheata;
- Combatere polei si gheata prin stropire cu solutie de clorurid de magneziu, clorurd de calciu,
clorura de sodiu in amestec cu inhibitori de coroziune

- Tmpristiat manual si/sau mecanic material antiderapant;

- Curatarea gurilor de scurgere din reteaua de canalizare.
Art. 16. Pentru realizarea curdtatului manual al zapezii si a ghetii se pot folosi urmatoarele mijloace de
munca: lopatd, maturd, rdzuitoare, tarnacop.
Art. 17.
(1) Pentru a indeplini criteriile de eligibilitate privind dotdrile minime cu mijloace mecanice de
deszapezire, trebuie indeplinite urmatoarele relatii:

a) pentru operatia de curdtare a zapezii:
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(2) Mijloacele mecanice folosite la deszapezire trebuie sa se incadreze in norma de poluare a motorului
Euro 5 (pot fi si/sau motoare electrice sau hibride, GPL cu inspectia tehnica in termen).

- Incércitoarele frontale folosite trebuie si se incadreze in norma de poluare Staged/Tier 4A, cu

inspectia tehnica in termen.

(3) Se vor utiliza utilaje dotate cu sistem GPS, pus la dipozitia beneficiarului pentru urmérirea indeplinirii
programului zilnic. Este obligatorie montarea de GPS pe toate utilajele folosite in activitatea incredintata.
Pentru receptii se va prezenta harta GPS a sectorului pe categorii de culori pentru fiecare utilaj ce
deserveste un traseu: rosu intreg sectorul planificat, violet sector realizat. Compartimentul de specialitate
va avea posibilitatea de vizualizare a traseului parcurs de fiecare utilaj in timp real, precum si istoricul
traseelor parcurse pe toata durata contractului.
(4) Operatorul va face dovada existentei (declaratie de disponibilitate) unui numir minim de mijloace
mecanice de deszipezire care vor actiona pe raza municipiului Timisoara, obligatiile devin eligibile odati
cu semnarea contractului.
(5) Calculele vor fi prezentate explicit, specificandu-se parametrii b, d ,e pentru fiecare tip de mijloc de
transport in parte.
(6) Vor fi prezentate copii ale documentelor care demonstreaza caracteristicile tehnice ale mijloacelor
mecanice folosite la deszapezire - Fisele Tehnice si Cartea de identificare a utilajelor, Declaratia de
disponibilitate.
Art. 18.
Substante antiderapante folosite:

- Solutie de clorurd de magneziu

- Solutie de clorurd de calciu

- Solutie de clorurd de sodiu in amestec cu inhibitori de coroziune.

Art. 19,

(1) Operatorul serviciului de salubrizare isi va asigura din timp, pana cel tarziu la data de 01 octombrie
a fiecdrui an, cantititile de material antiderapante necesare pentru buna desfdsurare a activititii de
deszdpezire si va transmite, pdnd la data de 05 octombrie a fiecarui an situatia acestora
compartimentului de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara.

(2) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a transmite serviciului de specialitate din
cadrul Primariei Municipiului Timisoara, pdnd la data de 01 octombrie a fiecarui an, Programul de
mdsuri pentru desfdsurarea actiunilor de prevenire si combatere a urmdrilor fenomenelor
meteorologice, care trebuie sa fie redactat cu respectarea prevederilor Regulamentului Serviciului
de Salubrizare a Municipiului Timisoara, anexa nr. 4.



Art. 20.

(1) Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in Regulamentul
Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara, conform anexei nr. 4 la prezentul Caiet de
sarcini.

(2) Operatorul este obligat de a desfasura activititile de curatare si de transport al zdpezii de pe cdile
publice si de mentinere in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, in conditiile legii, in
municipiul Timisoara. '

(3) Operatorul de salubritate trebuie sa fie integral pregatit de interventie directd (utilaje, materiale,
forta de munca, program de lucru), pana cel tarziu in data de 01 octombrie a fiecarui an. Dotarea cu
utilaje sd acopere intreaga gama de servicii ce urmeaza a fi prestate conform programului aprobat.

(4) In functie de prognoza meteorologicd, operatorul va actiona preventiv pentru preintdmpinarea
depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului.

(5) Primele actiuni vor viza prevenirea si combaterea poleiului, a zdpezii, pe poduri, pante, pasaje,
intersectii, statiile mijloacelor de transport in comun si urmeaza principalele artere de circulatie a
mijloacelor de transport in comun (in special zonele spitalelor, institutiilor publice, scolilor,
gradinitelor, etc) apoi celelalte strazi din cartierele de locuinte.

(6) In paralel se va actiona cu mijloace specifice pe trotuare, in zonele pietonale, pentru a se crea
conditii optime circulatiei pietonale.

(7) Se presteazd urmatoarele operatiuni:

a) Indepartarea poleiului pe toate strizile din municipiul Timisoara, in maxim 3 ore, inclusiv pe
trotuarele bulevardelor si strizilor principale cu utilaje corespunzétoare pentru carosabil respectiv
pentru trotuar;

b) Interventia pentru indepartarea poleiului, a ghetii si a zapezii dupa caz si crearea conditiilor optime
de circulatie (Indepdrtarea completd a poleiului, ghetii si zdpezii lasand carosabilul umed), in cel
mult 3 ore de la notificarea transmisd de catre serviciul de specialitate din cadrul Primairiei
Municipiului Timisoara;

¢) Indepirtarea zipezii si asigurarea conditiilor optime de circulatie (indepartarea completa a zapezii
lasand carosabilul umed), pe toate strizile din municipiul Timisoara, in cel mult 12 ore de la
inceperea interventiei;

d) Curitarea de zdpada si gheatd a rigolelor si grétarelor de scurgere din reteaua de canalizare pentru
a se asigura scurgerea apei rezultate din topirea zapezii.

(8) La nevoie va fi asiguratd functionarea fara intrerupere a utilajelor de deszapezire, prin organizarea

activitdtii pe schimburi, pand la restabilirea circulatiei normale pe toate strazile din municipiul

Timisoara.

Art. 21.

(1) Operatorul serviciului de salubrizare, va avea obligatoriu contract/conventie incheiatd cu Administratia
Nationald de Meteorologie (ANM), Centrul Meteorologic Regional Banat - Crisana, pentru a cunoaste
prognoza si avertizérilor meteorologice pentru urmatoarele 3 zile privind evolutia temperaturii nocturne si
diurne si a cantitatilor de precipitatii sub forma de zdpada, incepand cu luna noiembrie a fiecarui an.

(2) Tariful pentru activitatea de deszapezire se exprima in lei/1000mp.

(3) Tariful pentru operatiunea de transport, incircat zipada, gheata se va stabili in lei/mc.

(4) La stabilirea cantitatii totale transportate pe o cursd se va folosi capacitatea autocamionului (mc).

(5) Tarifele pentru combaterea poleiului si zdpezii de pe cdile de circulatie va cuprinde si materialele
folosite in activitatea de deszipezire.

(6) Pe toata durata prestdrii activitatii, operatorii au obligatia sa respecte toate reglementarile din domeniul
specific, in vigoare, privind protectia muncii, protectia mediului, prevenirea si stingerea incendiilor.



(7) Reglementdrile in vigoare la momentul lansarii procedurilor de delegare de gestiune a serviciului
public vor fi mentionate in documentatia de atribuire.

(8) Reprezentantii autoritdtil contractante vor verifica permanent modul de efectuare a prestatiei precum si
volumul de servicii prestate, iar confirmarea prestatiei de curdtare si transport a zapezii de pe caile publice
si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei si inghet se va face conform Jurnalului de activitate
zilnicd pe timp de iarnd, anexa nr. 9, intocmit de operator si confirmat de autoritatea contractanta.

Art. 22. Prestarea activitatii de curdtare si transport al zdpezii, ghetii de pe céile publice si mentinerea in

functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet se va efectua astfel incat sé se realizeze:
a) continuitatea activitdtii pe toatd durata sezonului rece, indiferent de conditiile meteo, cu
respectarea prevederilor contractuale;
b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarilor;
¢) controlul calitatii serviciului prestat;
d) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;
e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea Regulamentului Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara aprobat de
Consiliul Local al Municipiului Timisoara, anexa nr. 4;
g) prestarea activitdtii pe baza principiilor de eficientd economicd, avind ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a activitatii;
h) asigurarea capacitdtii de curdtare manuald $i mecanizata a tuturor cdilor publice, pentru prestarea
serviciului in Intreaga arie administrativ-teritoriala a municipiului Timisoara incredintata,
1) asigurarea capacitdtilor de incdrcare si transport al zépezii in vederea descarcérii in locatiile
stabilite n acest scop;
j) asigurarea utilajelor si a Intregii cantitdti de material antiderapant necesare combaterii poleiului de
pe caile publice;
k) reinnoirea parcului auto, In vederea cresterii eficientei in exploatarea acestuia, incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante si asigurarea unui serviciu de calitate;
1) indeplinirea indicatorilor de performantd pentru serviciile publice de deszipezire, specificati in
Regulamentul Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara;
m) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal in numar suficient.

Art. 23. Verificarea, inspectia si conditiile de receptie a serviciilor de deszapezire

(1) Evidenta activitétii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor de pe raza municipiului
Timisoara, pe timp de iarnd, se va tine de cdtre operator intr-un registru special intocmit pentru
aceastd activitate si denumit ,.Jurnal de activitate pe timp de iarnd” previzut in anexa nr. 6 la
prezentul Caiet de sarcini.

(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarmd, semnat de reprezentantul operatorului si de reprezentantul
imputernicit al autoritdtii administratiei publice locale, constituie documentul primar de baza pentru
verificarea activitatii si decontarea lucrarilor efectuate.

(3) Jurnalul de activitate pe timp de iarnd va fi intocmit in doud exemplare, dintre care unul pentru
beneficiar.

(4) Autoritatea contractantd va verifica permanent modul de efectuare a prestatiei de catre operator,
precum si volumul de lucrari prestate.

(5) Decadal, operatorul va intocmi, pe baza Jurnalului de activitate pe timp de iarnd, situatia de lucrari
cantitativa gi valorica si o va prezenta beneficiarului in vederea confirmarii.

(6) Operatorul raspunde de buna desfdsurare a prestatiei si pecuniar de calitatea si cantitatea serviciilor
prestate, in conformitate cu clauzele contractuale.
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(7) Operatorul va completa si semna formularul de oferta cu tarifele pentru operatiile privind
activitatea de deszdpezire, prevazut in anexa nr. 7.

(8) Autoritatea contractantd poate modifica programul de prestatii in functie de conditiile noi aparute si
de sursele financiare alocate prin bugetul local sau atrase din alte surse cu instiintarea prealabila a
operatorului.

(9) Operatorul serviciilor va incasa lunar de la autoritatea contractantd, in baza contractului de
delegare, contravaloarea serviciilor prestate si confirmate de reprezentantul imputernicit de
autoritatea contractantd prin Jurnalul de activitate pe timp de iarna.

(10) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitie autoturism de control in vederea efectudrii
receptiilor zilnice, deplasarilor in interes de servici. Toate cheltuielile legate de intretinere, reparatii,
asigurare autoturism, parcare si asigurare combustibil, vor fi suportate de catre operator.

Art. 24. Prezentul Caiet de sarcini se completeazd cu prevederile Regulamentului Serviciului de
Salubrizare al Municipiului Timisoara, anexa nr. 4.

CAPITOLULIV
DURATA DELEGARII GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC

Art. 25. Durata prestarii contractului de delegarea gestiunii serviciilor publice de salubrizare stradald si
deszdpezire in municipiul Timisoara, este de 4 ani.

Art. 26 Pe durata stabilitd la art. 25 se interzice operatorului subconcesionarea serviciilor publice de
salubrizare si deszapezire.

v
REDEVENTA
Art. 27.

1).Redeventa pentru activitatea de curdtare si transport a zipezii de pe ciile publice si mentinerea
in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet in Municipiul Timisoara este de 0,5% din valoarea
facturilor incasate.

2). Plata redeventei se face prin Ordin de Platd in contul autoritdtii contractante deschis la
Trezoreria Municipiului Timisoara si care va fi prevazut in contractul de delegare a gestiunii serviciului
public. Redeventa se va plati lunar pana la data de 15 a lunii urmétoare.

3). Neplata redeventei sau executarea cu intarziere a acestei obligatii conduce la calcularea de
majordri de intdrziere de 0,1% din suma exigibild/fiecare zi de intérziere, urménd ca dupa 90 zile de
intarziere sd fie executatd garantia bancara constituitd in favoarea autoritatii contractante.

4). Daca pe parcursul desfasurarii contractului de delegare de gestiune apar mai mult de 3 (trei)
intérzieri privind neplata redeventei totale, autoritatea contractantd are dreptul de a rezilia contractul de
concesiune, obligdnd operatorul la plata unei sume reprezentdnd redeventa pe perioada neachitatd pana la
data rezilierii contractului, precum si penalititi de intdrziere in cuantum de 1% pe zi, pani la achitarea
intregii sume.

5). Plata se considerd efectuatd la data inregistrarii sumei in contul autorittii contractante.

6). Redeventa platitd in conditiile prezentului contract reprezintd creanta bugetard supunindu-se
prevederilor legale in vigoare.



CAPITOLUL VI
MODUL DE ORGANIZARE PROPRIU AL OPERATORULUI

Art. 28. Operatorul va prezenta in documentatia de oferta, conceptia proprie privind modalitatea de
organizare si functionare a serviciului deszapezire, referiri la organizarea dispeceratului permanent, la
utilajele din dotare folosite, asigurarea interventiilor rapide in cazuri speciale de urgentd (deversari

accidentale pe trotuar si carosabil, accidente rutiere, vijelii, furtuni, etc.), la modul de asigurare a

coeficientului de utilizare al acestora, la facilitatile oferite conform celor specificate in fisa de date, precum

si la investitii si modul de amortizare al acestora.

Art. 29. Identitatea firmei si identificarea personalului - Operatorul va functiona sub numele propriei firme,

marcand tot echipamentul, vehiculele, pliantele, brosurile cu acelasi logo sau slogan. Personalul

operational va purta imbricdmintea inscriptionata cu numele operatorului in timpul orelor de program.

Art. 30. Echipament de protectie si siguranta - Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de

protectie si sigurantd si de desfasurarea tuturor operatiunilor si activitatilor in conformitate cu prevederile

legale si normelor privind sanatatea si securitatea in munca.

Prevenirea incendiilor i masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute conform prevederilor legale in

vigoare.

Art. 31. Sistemul de management integrat

(1) Operatorul va avea implementat un sistem de management integrat calitate - mediu conform cerintelor
standardelor ISO 9001, ISO 14001 si OHSAS 18001 si va respecta legislatia in vigoare privind
cerintele de sanatate si securitate ocupationald in domeniu.

(2) Sistemul de management va acoperi in mod obligatoriu toate activititile desfdsurate de operator astfel
incat sd asigure prestarea serviciului de deszdpezire conform prevederilor contractuale, cu respectarea
Regulamentului Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara, prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare in domeniu.

(3) Operatorul trebuie sd pund la dispozitia autoritdtii contractante, la cerere, toate procedurile,
instructiunile de lucru, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de supraveghere si
recertificare aferente sistemelor din domeniul de activitate prestat.

(4) Operatorul isi va organiza propria arhiva pentru pastrarea documentelor de bazi iar intreaga arhiva pe
care si-a constituit-o, la incheierea activitatii, o va preda autoritatii administratiei publice locale.

(5) Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele autoritifii contractante
privind raportarea.

(6) Operatorul trebuie sd se asigure ci toate activititile le desfdgoard in conditiile respectérii standardelor
s1 sd 1a masuri pentru inldturarea neconformitatilor.

Art. 32. Comunicarea

(1) Operatorul va informa operativ autoritatea contractantd cu privire la orice problemi ce afecteazi
prestarea serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate in scris, impreund cu propunerile de
rezolvare/remediere a situatiei.

(2) Dispozitiile scrise date de autoritatea contractantd operatorului sunt obligatorii si se va prezenta modul
de aducere la indeplinire in format scris.

(3) Cetétenii vor fi informati de citre operator, prin campanii de informare cu privire la actiunile ce se vor
desfasura punctual pe domeniul public.

(4) Operatorul va infiinta activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avnd un program de
functionare permanent. Numdrul de telefon folosit in acest scop trebuie postat pe site-ul operatorului,
respectiv trebuie adus la cunostinta publicului si prin orice alte surse de informare.

(5) La sfarsitul fiecdrei perioade de raportare lunard, operatorul are obligatia sd informeze autoritatea
contractantd cu privire la numdrul cererilor sau reclamatiilor privind prestarea serviciului si asupra
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modului de rezolvare a acestora.

(6) Operatorul are obligatia de a elabora un raport lunar privind activitatea desfasuratd (suprafatd
deszapezitd pe categorii de lucrdri, cantitati de zdpada si gheata colectate si transportate, identificare
utilaje (tip, numér de inmatriculare etc).

(7) Operatorul este pe deplin raspunzator de toate situatiile care cad sub incidenta Directivei nr.
2004/35/CE privind rdspunderea pentru mediul inconjurdtor transpusa prin O.U.G. nr. 68/2007 privind
raspunderea de mediu cu referire la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului.

(8) Operatorul va asigura interventiile rapide in cazuri speciale de urgentd (accidente rutiere, viscole,
furtuni, etc.) cu anuntarea imediati a compartimentului de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara.

Art. 33. Controlul si monitorizarea de mediu

(1) Operatorul va respecta cerintele privind protectia mediului impuse prin autorizatiile emise de
autoritdtile competente, in domeniul de activitate privind prestarea serviciilor de deszipezire.

(2) Pe toatd durata contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de deszipezire, operatorul va
implementa madsurile si sarcinile stabilite prin acte normative emise de autorititile de mediu
competente.

(3) Acolo unde nu se pot indeplini prevederile acordurilor autoritatilor de mediu, se va conveni cu acestea
un program de conformare, pe care operatorul se obliga al respecta.

Art. 34. Monitorizarea activititii

(1) Autoritatea contractantd va monitoriza activitatea operatorului in baza parametrilor de performanti
mentionati in prezentul Caiet de sarcini.

(2) Operatorul va coopera pe deplin cu autoritatea contractantd in vederea monitorizarii si efectudrii
controlului serviciilor prestate, permitdnd autorititii contractante sd inspecteze toate inregistrarile si
documentele pastrate de operator privind serviciile si sd inspecteze facilititile de pe amplasamente,
inclusiv echipamentele si vehiculele.

(3) Operatorul raspunde si garanteazd de calitatea si cantitatea serviciilor prestate, in conformitate cu
clauzele contractuale, Caietul de sarcini, Regulamentul serviciului de salubrizare.

(4) In cazul in care operatorul nu va respecta prevederile acestui Caiet de sarcini sau prevederile
contractului, operatorul va plati penalitdti/sanctiuni contraventionale astfel cum sunt stabilite prin
contractul de delegare.

CAPITOLUL VII - SANCTIUNI PENTRU NEEXECUTAREA CORESPUNZATOARE A
SERVICIILOR PREVAZUTE IN CONTRACT

Art. 35. Se vor aplica prevederile Regulamentului Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara
aprobat prin HCLMT nr...../....., prevederile HCLMT nr. 371/30.10.2007 modificatd si completat,
privind constatarea si sanctionarea contraventiilor pe teritoriul Municipiului Timisoara.

(1) Pentru neindeplinirea sarcinilor privind prestarea serviciilor de deszdpezire operatorul va fi
sanctionat dupd cum urmeaza:

- Se penalizeaza cu 5% pe lund din valoarea facturii lunare, nerespectarea obligatiilor previzute la
literele b), ¢), d), €) si cu penalitati de 1000 lei pe zi pentru nerespectarea obligatiilor prevazute la
literele a) si f), dupd cum urmeazi:

a) neintocmirea Jurnalului de activitate pe timp de iarnd prevédzut in anexa nr. 6 la Caietul de sarcini;

b) nerespectarea termenului de max. 4 ore de la incetarea ninsorii, pentru degajarea cailor de acces
spre institutiile publice si unitatile de alimentatie publica;
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c) nerespectarea termenului de 3 ore de la avertizarea meteorologicd, pentru impréstierea materialelor
antiderapante in vederea prevenirii inghetului si combaterii formarii poleiului;

d) nerespectarea locurilor de depozitare si descércare a zapezii rezultate in urma indepartarii acesteia
de pe caile publice;

e) neasigurarea stocurilor de materiale antiderapante necesare activitatii de deszidpezire si combaterea
poleiului, pana la data stabilitd in Caietul de sarcini,

(2) Aplicarea de 3 penalitdti pentru nerespectarea conditiilor prevazute la pct. (b), (c), (d), (e),
conduce la rezilierea unilaterald a contractului de concesiune.

CAPITOLUL VIII
GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Art. 36.

(1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de cétre contractant in scopul asiguririi
autoritdtii contractante de indeplinirea cantitativd, calitativd si in perioada conveniti a contractului de
achizitie publicd/contractului subsecvent.

(2) Garantia de buna executie se constituie in termen de 5 zile lucritoare de la data semnarii
contractului de achizitie.

(3) Garantia de bund executie in procent de 10% din contravaloarea contractului fard TVA, aferente
primului an de activitate, pentru serviciile de deszipezire prestate, se constituie prin virament bancar sau
printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancard sau de o societate de
asigurdri, care devine anexa la contract.

(4) Garantia de buna executie se poate constitui si prin retineri succesive din sumele datorate pentru
facturi partiale, contractantul avind obligatia de a deschide un cont la dispozitia autoritdtii contractante, la
o banca agreata de ambele parti.

(5) In cazul in care autoritatea contractantd are calitatea de autoritate pubhca institutie pubhca sau
operator economic cu capital integral sau majoritar de stat, contractantul are obligatia de a deschide contul
la dispozitia autoritdtii contractante, prevazut la alin (4), la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul
organului fiscal competent in administrarea acestuia.

(6) Suma initiald care se depune de citre contractant in contul de disponibil astfel deschis potrivit
alin. (4) si (5) nu trebuie sd fie mai mica de 0,5% din pretul contractului de achizitie public, fard TVA.

(7) Pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publicd/contractului subsecvent, autoritatea
contractantd urmeaza si alimenteze contul de disponibil prevédzut la alin. (4) si (5) prin retineri succesive
din sumele datorate i cuvenite contractantului pand la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna
executie In contractul de achizitie publicd/contractul subsecvent §i va instiinta contractantul despre
varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui.

(8) Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele contractantului prevdzut la
alin. (5) pot fi dispuse plati atit de cdtre contractant, cu avizul scris al autoritatii contractante care se
prezintd unitdtii Trezoreriei Statului, cét si de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisd a autoritatii
contractante in favoarea céreia este constituita garantia de buna executie.

(9) Contul de disponibil prevdzut la alin. (4) si (5) este purtitor de dobandd in favoarea
contractantului.

(10) Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie,
oricand pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie public in limita prejudiciului creat, in cazul in
care contractantul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei
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pretentii asupra garantiei de buna executie autoritatea contractantd are obligatia de a notifica pretentia atat
contractantului, cdt si emitentului instrumentului de garantare, precizdnd obligatiile care nu au fost
respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. In situatia executdrii garantiei de buni executie,
partial sau total, contractantul are obligatia de a reintregii garantia In cauzd raportat la restul ramas de
executat.

(1) In cazul contractului de servicii, autoritatea contractantd are obligatia de a elibera/restitui
garantia de bund executie in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de cdtre contractant a obligatiilor
asumate prin contractul de achizitie publica, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

CAPITOLUL IX A
MASURI DE SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA

Art. 37. Operatorii serviciului de deszapezire au urmatoarele obligatii:

a) S asigure timpul de lucru de 40 ore/sdptdmand/schimb;

b) Sa asigure echipamentul de protectie si sigurantd inscriptionat sub numele propriei firme respectiv
logo sau slogan pentru fiecare functie in parte, potrivit normativului in vigoare;

c) Sa asigure materialele igienico-sanitare pentru fiecare lucrator/angajat in parte pe fiecare schimb;

d) Sai asigure controlul medical periodic al salariatilor, conform legii in vigoare;

e) Sa asigure drepturile prevazute prin contractul individual de muncad in cazul accidentelor de
invaliditate;

f) Sai asigure curatarea, spalarea si dezinfectarea masinilor si recipientelor folosite;

g) Sai asigure conditiile de igiend personala la iesirea din schimb;

h) Alte prevederi ale Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanétatii in muncd si a H.G. nr. 1425/2006

uuuuu

munca nr. 319/2006.

CAPITOLULX . |
RISCURILE DELEGARII DE GESTIUNE

Art. 38.

Operatorul are obligatia sa 1si asume toate riscurile din Matricea riscurilor pentru organizarea
activitatilor de deszapezire a cdilor publice, precum si raspunderea asupra desfasurarii Intregii activititi ce
fac obiectul concesiunii.

Tabel nr. 2. - Matricea riscurilor pentru concesiunea activitatilor de deszédpezire a cailor publice

1 2 3 4 5

Nr Categoria de risc Descrierea riscului Alocare Consecinte /

crt Autoritatea Impartita | Operator managementul

contractanti riscului

Riscuri de proiectare/autorizare

1 Intarzieri in Nu pot fi obtinute toate X Intarzieri in
obtinerea aprobdrile necesare sau inceperea
avizelor / sunt inregistrate prestarii
autorizatiilor intdrzieri In obtinerea serviciilor.
pentru prestarea acestora pentru serviciile
serviciilor de curatenie céi publice

Riscuri de finantare a serviciilor
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2 Indisponibilitate

Operatorul  nu  este

Lipsa finantarii

a finantdrii capabil sd  asigure pentru
resursele financiare si de continuarea
capital conform prestarii
bugetului si in timpul serviciilor
prevazut.
3 Modificari  ale Ratele dobanzilor sunt Crestere/scader
dobanzilor supuse schimbdrilor, e a costurilor
modificand astfel serviciilor.
termenii  financiari ai
ofertei.
4 Finantare Datorita schimbarilor de Operatorul  nu
suplimentara legislatie, de politicd sau poate  suporta

de altd naturd, sunt
necesare finantari
suplimentare pentru
prestarea serviciilor.

financiar
costurile
schimbarii.

5 Modificari  in Pe parcursul Impact negativ
sistemul de taxe implementarii asupra
si impozite proiectului, sistemul de veniturilor

impozitare se  poate financiare  ale
schimba in defavoarea operatorulului.
operatorului.

Riscuri aferente cererii si veniturilor

6 Inrautatirea Producerea unor Venituri sub
conditiilor schimbari fundamentale previziunile
economice si neasteaptate n finaciare
generale conditiile gconomice anterioare.

generale care conduc la
reducerea cererii pentru
prestatiile contractate.

7 Schimbari 0] schimbare Venituri sub
demografice demograficd sau socio- previziunile

economica afecteaza finaciare
cererea pentru serviciile anterioare
contractate.

8 Costuri de Nivelul de trai al Venituri sub
abordabilitate / locuitorilor este afectat previziunile
accesibilitate de conditiile economice finaciare

nefavorabile. anterioare

9 Schimbari Rata actuald a inflatiei Depisirea
majore ale va depasi rata costurilor  de
inflatiei previzionata a inflatiei prestare a

serviciilor.

Riscuri legislative/politice
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10 Schimbari
legislative/politi
ce specifice

Schimbare  legislativi
si/sau a politicii
autoritatii  contractante
care nu poate fi
anticipatd la semnarea
contractului si care este
adresatd direct, specific
si exclusiv serviciului,
ceea ce conduce la
costuri de capital sau
operationale

suplimentare din partea

(0] crestere
semnificativa in
costurile
operationale ale
operatorului
si/sau

necesitatea de a
efectua
cheltuieli de
capital pentru a
putea ridspunde
acestor

operatorului. schimbari.
11 Schimbari Schimbare  legislativa O crestere
legislative/politi si/sau a politicii semnificativa in
ce generale autoritatea contractanta, costurile

care nu poate fi
anticipatd la semnarea
contractului si care este
generald in aplicarea sa,
ceea ce conduce la
costuri de capital sau
operationale

suplimentare din partea
operatorului.

operationale ale
operatorului
sifsau
necesitatea de a
efectua
cheltuieli de
capital pentru a
putea raspunde
acestor

schimbari.

12 Proces Derularea serviciului ar Intarzieri
decizional putea  intdmpina o importante  in
defectuos puternica opozitie derularea

politica. serviciului

Riscuri naturale

13 Forta majora Forta majord asa cum Distrugerea sau
este definitd prin lege deteriorarea
impiedicda  executarea activelor
contractului. aferente

proiectului.

Riscuri de operare

14 Resurse de Resursele necesare Cresteri ale
intrare pentru operare costd mai costurilor si in

mult decét cele estimate unele cazuri
initial, nu au calitatea efecte negative
corespunzatoare sau nu aupra  calitdtii
sunt  disponibile in serviciilor
cantitati suficiente. furnizate in
cadrul
contractului.

15 Risc de Lucrarile si serviciile Intérzieri
disponibilitate care fac obiectul importante  in
general contractului  nu  sunt prestarea

furnizate sau nu serviciului.

indeplinesc specificatiile
tehnice de  calitate
prevézute in contract.
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16 Risc de Operatorul nu cunoaste Costuri
disponibilitate in detaliu zonele in care suplimentare
specific va presta serviciul i va fati de cele

suplimenta numarul de previzute in
utilaje si de echipe in contract.
vederea executdrii cat

mai eficient a acestuia

17 Capacitate  de Operatorul nu isi poate Serviciile care

management indeplini obligatiile fac obiectul
conform contractului. contractului nu
sunt  furnizate
sau sunt
furnizate
necorespunzator

18 Conditii Conditii neprevizute Cresteri de cost
neprevizute cauzeazd costuri mai si efecte

mari pentru prestarea negative asupra

serviciului. calitatii
serviciilor
furnizate.

19 Litigii de Lipsa personalului Intarziere in
muncé/personal calificat pentru prestarea prestarea
insuficient serviciului serviciului i
calificat cresterea

costurilor

Alte riscuri

20 Cresterea Cresteri neprevazute de Operatorul este
costurilor cu costuri cu personalul ca obligat sa ia in
forta de munca - urmare a modificarilor calcul toate

legislative ulterioare cresterile de

aprobarii contractului. costuri cu
personalul  la
momentul
incheierii
contractului.

21 Cresterea Depésirea costurilor cu Operatorul este
costurilor cu realizarea serviciului obligat sd ia in
prestarea calcul toate
serviciului cresterile de

costuri cu
prestarea
serviciului  la
momentul
incheirii
contractului.

22 Aspecte privind Nu se respectd cerintele Rezilierea
protectia privind protectia concesiunii.
mediului mediului  si nu  se

realizeaza monitorizarea
efectelor semnificative
asupra mediului.
23 Furtul sau Furt de materiale sau Costuri mai mai
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distrugerea distrugere de de intretinre si
echipamente sau utilaje. exploatare.
24 Accidente de Accidente de munca in Neefectuarea in
munca timpul prestarii conditii optime
serviciului. a serviciului.
25 Servicii Servicii nefinalizate, Neefectuarea in
efectuate incomplete, partiale sau conditii optime
necorespunzator necorespunzatoare  din a serviciului va
punct de vedere duce la costuri
calitativ. suplimentare,
iar lucrérile vor
fi reficute pe
cheltuiala
operatorului.
27 Conditii meteo Conditiile meteo X Intarziere in
nefavorabile nefavorabile impiedica prestarea
prestarea serviciului serviciului.
CAPITOLUL XI

PERIOADA DE MOBILIZARE SI DATA PROGRAMATA PENTRU INCEPERE

Art. 39.

1. Perioada de mobilizare reprezinta perioada dintre data semnarii contractului si data de incepere a
contractului si va fi de maxim 90 de zile de la semnarea contractului. In timpul perioadei de mobilizare,
operatorul, de comun acord cu autorititile administratiei publice locale, va identifica toate strizile din aria
administrativ teritoriald a municipiului Timisoara, va planifica introducerea etapizatd a serviciilor si va
semna contracte de prestdri servicii conform necesitatilor.

2. Data de incepere stabilitd este definitd in Programul de Operare a Serviciilor (Anexa la Contract)
care va fi pregitit de operator si va fi naintat spre aprobare autoritdtii contractante in termen de 28 de zile
de la data semndrii contractului. Autoritatea contractanta se va pronunta asupra acestui program in termen
de 28 de zile de la data primirii, dar fara a depasi termenul de 90 de zile al perioadei de mobilizare. Refuzul
autoritatii contractante de aprobare a programului trebuie fundamentat pe motive ce tin de nerespectarea
Caietului de sarcini, Regulamentului serviciului de salubrizare, reglementarilor specifice serviciului de
salubrizare.

3. Programul de operare cuprinde urmdtoarele informatii:  Programul privind incheierea
contractelor de prestari servicii, Programul de lucru (curatat si transport zipadd si gheatd, incarcat,
transport, combatere polei, impréastiat matarial antiderapant, curatat guri de scurgere), Programul de
intretinere a amplasamentelor spatiilor de depozitare a zapezii, Program de constientizare publica propus,
Sistemul informational implementat, Manuale de functionare si intretinere, Programul de monitorizare
(inclusiv traseele planificate pentru fiecare vehicul si sistemul GPS, etc); Manualul de asigurare a calitatii;
Planul de management de mediu.

4. In timpul perioadei de mobilizare (maxim 90 zile de la semnarea contractului), operatorul va
definitiva pregitirile pentru punerea in aplicare a serviciilor.

In acest sens, operatorul:

- va obtine toate avizele, acordurile, autorizatiile necesare desfasurarii serviciilor conform legislatiei
in vigoare, specific domeniului de activitate;

- vasemna contracte de prestari servicii, dupd caz;

- va achizifiona orice vehicule, utilaje si echipamente conform prezentului Caiet de sarcini si pe care
le considerd necesare punerii in aplicare a activitatii de deszapezire;

- vaangaja si va instrui personalul necesar;
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- cu cel mult 14 zile Tnainte de data de incepere, operatorul va furniza autoritatii contractante traseele
planificate si stabilite pentru fiecare vehicul, inclusiv numarul de angajati pe fiecare vehicul/utilaj
pentru a facilita monitorizarea executdrii tuturor activitdtilor. Rutele si orarul de parcurs vor
respecta normele de sanatate si siguranta, tindnd seama de nivelul de zgomot si asigurdnd confortul
lucrdtorilor la temperaturi extreme;

- cu cel mult 14 zile inainte de data de incepere, operatorul va trimite autoritatii contractante
manualele si documentele specificate mai sus. Aceste manuale vor fi revizuite anual, actualizate si
republicate de cate ori va fi necesar.

5. Operatorul isi va finaliza in timp util obligatiile prevazute in prezentul capitol conform cu
Programul de Operare a Serviciilor si va anunta autoritatea contractantd de orice abateri anticipate sau
efective de la datele stipulate in Programul de Operare a Serviciilor, imediat ce va fi posibil, explicdnd
toate motivele existente.

6. Operatorul va accepta amendarea Programului de Operare a Serviciilor si a cerintelor tehnice din
prezentul Caiet de Sarcini ori de cate ori va fi necesar, ca urmare a modificarii regulamentelor locale
privind activitatea de salubrizare, in cazul in care respectivele modificari sunt ficute pentru alinierea
prevederilor regulamentelor locale la reglementéri nationale.

7. In perioada de mobilizare, operatorul va prezenta autorititii contractante dovezile care confirma:

a). constituirea garantiei de buna executie, conform clauzelor contractuale;

b). incheierea tuturor politelor de asigurare solicitate prin contract.

c). licentele eliberate de Autoritatea de Reglementare prin care operatorului i se acorda permisiune
prestdrii serviciului in aria delegarii;

d). obtinerea celorlalte autorizatii necesare conform legii pentru inceperea prestarii serviciului.

8. Doar dupa prezentarea tuturor acestor dovezi de cétre operator, partile pot incheia Procesul-
Verbal de predare-primire a bunurilor delegate de catre autoritatea contractantd in vederea prestarii
serviciului, a carui semnare marcheaza data de incepere a contractului.

CAPITOLUL XII
INDICATORI DE PERFORMANTA

INDICATORI MINIMALI DE PERFORMANTA
pentru serviciile publice de deszapezire

INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total
I II 1 Iv an
1 2 3 4 5 6
; INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 MASURAREA SI GESTIUNEA CALITATII SERVICIILOR PRESTATE
Numdrul de solicitiri de imbundtatire a parametrilor de % - - % %
calitate ai activitdtii prestate, rezolvate, raportat la 100 100 100

numarul total de cereri de imbunatitire a activitatii, pe
tipuri de activitati

1.2 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) Numirul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de % - - % %
servicii prestate, raportat la numdrul total de reclamatii 100 100 100

privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati

b) Procentul de solicitari de la lit. a) care au fost rezolvate % - - % %
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in mai putin de 24 ore 90 90 90
¢) Numirul de reclamatii rezolvate privind calitatea %o - - % %
activitatii prestate, raportat la numarul total de reclamatii 100 100 100
privind calitatea activititii prestate, pe tipuri de activitati
d) Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.c) care s- % - - % %
au dovedit justificate 5 5 5
e) Procentul de solicitari de la lit.d) care au fost rezolvate % - - % %
in mai putin de 24 de ore 90 90 90
f) Penalititile contractuale totale aplicate de autoritatile % - - % %
administratiei publice locale, raportate la valoarea 4 6 5
prestatiei, pe activititi
g) Valoarea aferentd activitatii de deszdpezire facturatd, % - - % %
raportati la valoarea totald rezultatd din activitatea 90 95 95
desfasurata
1.3 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) Procentul de reclamatii privind facturarea, rezolvate in % - - % %
mai putin de 10 zile 100 100 100
b) Valoarea totald a facturilor incasate raportati la % - - % %
valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de activititi 95 90 95
c) Valoarea totald a facturilor emise raportatd la % - - % %
cantititile de servicii prestate, pe categorii de activitati 100 100 100
1.4 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE CETATENILOR
a) Numdirul de sesizdri scrise din partea cetdtenilor, % - - % %
raportate la numdrul total de sesizéiri inregistrate 5 5 5
b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a ridspuns intr- % - - % %
un termen mai mic de 48 de ore 100 100 100
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) Numarul de sesiziri scrise privind nerespectarea de mr. - - nr. ar.
cétre operator a obligatiilor din licenta 3 3 6
b) Numirul de incélcdri ale obligatiilor operatorului nr. - - nr. nr.
rezultate din analizele si controalele organismelor 1 1 2
abilitate
22 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a) Numdrul de cetdteni care au primit despagubiri datorate nr. - - nr. nr.
culpei operatorului sau dacd au suferit accidentari din 1 1 2
cauza nerespectarii conditiilor de prestare a activitatii
b) Valoarea despigubirilor acordate de operator pentru % - - % %
situatiile de la lit. a) raportata la valoarea totald facturati 50 50 50
aferentd activitatii
c) Numdrul de neconformitati constatate de autoritatea or. - - nr. nr.
administratiei publice locale, pe tipuri de activitati 2 2 4

CAPITOLUL XIII

INDREPTAR ORIENTATIV AL TARIFELOR

Art. 40. Stabilirea tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de deszipezire, se determind luind in
calcul numai acele cheltuieli care sunt specifice activitatii, pe baza Fisei de fundamentare a tarifului, pe
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elemente de cheltuieli si a Memoriului tehnico - economic justificativ, previzut in Ordinul A.N.R.S.C. nr.
109/2007.

Art. 41. Tariful calculat va fi aplicat numai dupa aprobarea in Consiliul Local al Municipiului Timisoara si
va putea fi ajustat/modificat la propunerea fundamentatd a operatorului o datd pe an, in baza fisei de
fundamentare si a memoriului tehnico — economie, conform Ordinului A.N.R.S.C. nr. 109/2007.

Nr. Activitati UM Tarif lei, farda TVA Obs.

crt.

I Deszapezire cdi publice

L. Curdtatul manual al zapezii si al ghetii le1/1000mp

2, Curdtatul mecanizat al zapezii lei/1000mp in tarif se vor

3 Combaterea poleiului si a ghetii de pe caile lei/1000mp include si pretul
de circulatie materialelor

4. Incarcatul si transportatul zipezii si a gheatii lei/mc folosite
Imprastiat manual material antiderapant lei/mp

6. Curatarea gurilor de scurgere din reteaua de lei/mp
canalizare
ADMINISTRATOR PUBLIC SEF BIROU SALUBRIZARE

ROBERT KRISTOF CALIN VICTOR FIAT
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LISTA ANEXE - la Caietul de sarcini deszdpezire

Anexanr. | - Ciile de circulatie pe care se executd activitatea de curitare a zipezii

Anexa nr. 2 - Statiile mijloacelor de transport in comun pentru care urmeaza a se realiza activitatea de

deszdpezire si transport al zdpezii

Anexa nr. 3 - Amplasamentul spatiilor de depozitare a zapezii rezultate din activitatea de deszapezire

Anexanr. 4 - Regulamentul Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara

Anexa nr. 5 — Lista cdilor de circulatie care trebuie mentinute in functiune prin combaterea poleiului si a
inghetului

Anexa nr. 6 - Jurnal de activitate pe timp de iarna

Anexa nr. 7 — Formular ofertd tarife deszapezire
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