ANEXA 3 LA HCL NR. .......... [eveereneeniencene

_ CONTRACT -CADRU
DE PRESTARI SERVICII DE DISPECERAT TAXI

NR.....oooes din
I. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. Dispecerat taxi autorizat — aut. nr. ............ ,nr.tel scurt ...............
SC cu sediul Tn Timisoara, Str. .............cccoviiinniannn. , NI, ...... ,
inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J35/............. Lo, , cod CAEN ............... ,
Cod Unic de Inregistrare .................... , atribut fiscal R ............... , avand contul bancar nr.
........................................... , deschis la ...........c.oooeeiiiiiiiieoo, sucursala Lo,
reprezentatd legal prin ... ,in calitate de .................oooiin , denumita in
continuare PRESTATOR
Transportatorul autorizat — PFA/IF/SC ..., aut. transport nr. ...............
1.2, D-nul/D-na ....coooviiiiiiiiiiiii e, , cu domiciliul stabil in ......................... , Str.
.................................. ,nr. ..., bl ......;et. ......., ap. ......, posesor al CI/BI, seria .........., nr.
.............. , eliberat la data ......................., de catre ............................., proprietar al
autovehiculului marca .................. , nr. de Inmatriculare ........... .ol , serie motor
.................... L SEIIC SASIU vt e eiiie e e e,
1.3, SC e, ,cusediulin ..o 1§ , Ir.
.......... , inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J35/............/...................., cod CAEN
.............. , Cod Unic de fnregistrare eetteriiiiiiiiieeeeie, atribut fiscal R ................., avand contul
bancar nNr. ... , deschis la ... , sucursala
........................ , reprezentatd legal prin ................................,  In o calitate  de

......................................... s

denumit in continuare BENEFICIA

BENEFICIARUL isi desfasoara activitatea de transport persoane in regim de taxi, in baza autorizatiei de
transport nr. ............ eliberatd ladatade ................... , autorizatia taxinr. ............ (conform Anexei
1 la prezentul contract — in cazul SC), cu autoturismul detinut in proprietate/leasing, am convenit
incheierea prezentului contract, cu urmatoarele clauze:

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea de comenzi taxi, de catre PRESTATOR, non
stop, In mod nepreferential, inclusiv sdmbata, duminica si in sarbatorile legale, prin dispeceratul propriu,
cu NUMETrEle de tRIETON ..ooiiiiiiiiiiiicece et e eaeenae (inclusiv
numerele din reteaua de telefonie mobila).
2.2. Inchirierea de citre PRESTATOR citre BENEFICIAR a echipamentului de emisie-receptie, dupi caz.
2.3.Tariful unic practicat va fi de:
TARIFE PRACTICATE:

- Tarif de distantd pe timp de ZI (intre orele 06.00 — 22.00)

- Tarif de distanta pe timp de NOAPTE (intre orele 22.00 — 6.00)

- Tarif de stationare/pornire (lei/ora).
2.4. Nivelul tarifului de distanta practicat la nivelul dispeceratului taxi se stabileste in raport direct cu
valoarea medie a tarifelor de distantd utilizate si convenite obligatoriu cu majoritatea transportatorilor
autorizati deserviti §i nu poate depasi tarifele maximale de distantd aprobate prin HCLMT.



III. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract se incheie pe o perioada de ...... luni, incepand cu data de ................. — data
semndrii acestuia de catre ambele parti contractante, pand ladatade .....................

3.2. Durata prezentului contract se prelungeste in mod automat, cu aceeasi perloada la expirarea
termenului prevazut mai sus, dacd niciuna dintre parti nu isi exprimd, in scris, intentia de incetare a
contracului.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI
4.1. PRESTATORUL are urmatoarele drepturi:

a) de a incasa tariful pentru serviciile oferite BENEFICIARULUI, la termenele si in conditiile
stabilite, conform prevederilor prezentului contract;

b) de a verifica dacd BENEFICIARUL utilizeaza in mod corespunzator echipamentul care i-a fost
incredintat, conform procesului de predare-prirnire (Anexa nr. 2 la contract), pentru buna
desfasurare a activitatii sale;

¢) de a verifica, ori de cate ori considerd ca este necesar si fara vreun avertisment prealabil, daca
BENEFICIARUL isi desfasoara activitatea astfel incat sa nu prejudicieze in nici un fel renumele si
imaginea PRESTATORULUI;

d) in cazul transportului de persoane, are dreptul de a incadra tariful de distantd stabilit de
BENEFICIAR, ca TARIF UNIC, pe timp de zi si pe timp de noapte, la nivelul intregului
dispecerat, in conformitate cu normele de stabilire a tarifelor emise de A.N.R.S.C.

4.2. PRESTATORUL are urmatoarele obligatii:

a) sa excluda orice tratament discriminatoriu aplicat, transportatorilor autorizati deserviti, precum si
orice tendintd monopolista, de control al pietei si de stimulare a concurentei;

b) sa nu aplice practici prin care sa provoace discriminarea, concurenta;

c) de a pune la dispozitia BENEFICIARULUI permanent serviciile dispeceratului taxi propriu si de a
permite acestuia folosirea numelui dispeceratului — .........ccccoeeeeiiiiiiiiiiieeeenn, (denumirea completa
a denumirii dispeceratului, astfel cum a fost inregistat la Oficiul Registrului Comertului) in
activitatea pe care acesta o desfasoara;

d) de a pune la dispozitia BENEFICIARULUI echipamentele tehnice si dotarile necesare desfasurarii
activitatii acestuia, pe baza de proces verbal de predare-prirnire;

e) de a instala pe autovehiculul BENEFICIARULUI echipamentul tehnic, respectiv o statie de emisie
- receptie cu microfon si o antena, acestea putand fi ale PRESTATORULUI sau dupa caz, ale
BENEFICIARULUI;

f) sa nu deserveasca taxiuri dotate cu statii radio de emisie-receptie detinute ilicit, taxiuri autorizate
de alte administratii locale decat Primdria Municipiului Timisoara, taxiuri neautorizate sau
autovehicule care executa transport in regim de inchiriere;

g) de a asigura permanenta functionarii dispeceratului la numerele de telefon existente, precum si a
statiilor radiotelefon in conditii optime de calitate si de a asigura supravegherea traficului telefonic
si radio, intervenind in cazul folosirii necorespunzatoare a statiei radiotelefon sau a frecventei
radio;

h) de a asigura service-ul echipamentului de emisie-receptie propriu, in cazul in care se constatd
existenta unor deﬁciente in buna functionare a acestuia, ori de cate ori este necesar timpul

1) sa incheie contracte de prestari servicii de dlspecerat taxi numai cu transportatorii autorizati de
Primaria Municipiului Timisoara si care desfasoara permanent, serviciul de transport in regim de
taxi in municipiul Timisoara;

J) sa controleze respectarea de catre transportatorii autorizati a obligatiilor ce deriva din prevederile
contractelor de prestari servicii de dispecerat taxi incheiate cu acestia;

k) sa informeze clientul, la cererea expresa a acestuia sau in momentul solicitarii serviciului
transport de catre un client, In legatura cu tariful sau gama de tarife pe care le practica taxiurile
deservite si sa respecte preferinta acestuia;

1) sa tind un registru special de evidenta a elementelor de identificare a tuturor statiilor radio de
emisie-receptie, aflate in dotarea taxiurilor deservite, numerelor de apel, denumirii
transportatorului autorizat deservit, numarului si duratei de valabilitate ale autorizatiei taxi;

m) sd comunice, la solicitarea autoritatilor de control abilitate, informatiile solicitate privind
utilizatorii serviciilor de dispecerat taxi;



n) sa detind, la sediul dispeceratului taxi, copii dupd urmatoarele documente apartinand tuturor
taximetrigtilor aflati sub contract (transportatori autorizati - persoane fizice autorizate,
intreprinderi familiale sau angajati ai societdtilor comerciale): certificatul de atestare
profesionald al taximetristului; permisul de conducere; seria si numarul CI/BI; contractul de
munca valabil; cazierului de conduita profesionald; autorizatiei taxi §i a autorizatiei de
transport vizate la zi de Autoritatea de Autorizare; documente doveditoare a provenientei si a
datelor de identificare a statiei radio de emisie-receptie; cartea de identitate a autovehiculului;
certificatul de Tnmatriculare al autovehiculului cu viza ITP valabila;

0) sa emita document fiscal la plata contravalorii serviciului prestat;

p) sarespecte numarul minim de taxiuri si programele minimale de lucru ale taxiurilor 1n piata;

q) sa respecte alte prevederi stabilite de autoritatea de autorizare din cadrul Primariei Municipiului
Timisoara si alte prevederi stabilite de legislatia in vigoare.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
5.1. BENEFICIARUL are urmatoarele drepturi:

a)

b)
c)

de a desfasura, in conditii de legalitate activitatea de transportator autorizat beneficiind de accesul
autorizat la numarul de telefon scurt; numele, la portofoliul de clienti si la serviciile dispeceratului
taxi, precum si de echipamentul tehnic si de dotarile puse la dispozitia sa de acesta, daca este cazul;

de a beneficia de comenzile taxi transmise pe frecventa radio, in mod nepreferential, non stop, inclusiv
sambadta, duminica si in sarbatorile legale.

de a stabili, ajusta sau modifica tariful conform modului de calcul prezentat in Ordinul ANRSC nr.
243 din 3 decembrie 2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau
modificare a tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane in regim de taxi.

5.2. BENEFICIARUL are urmatoarele obligatii:

a) sa plateasca pretul pentru serviciile de care beneficiaza, la termenele si in conditiile stabilite de
comun acord, prin prezentul contract;

b) sa practice numai tarifele stabilite, ajustate sau modificate, conform legislatiei in vigoare si
precizate In prezentul contract si sd nu aducd, in caz contrar, atingere imaginii si renumelui
dispeceratului;

c) sa posede toate actele si documentele necesare desfasurarii activitatii de transport in regim de taxi,
vizate la zi si sa puna la dispozitia PRESTATORULUI un set de copii prevazute la pct. 4.2. lit. n;

d) sda nu execute activitatea de transport in regim de taxi fara a avea sigiliile corespunzatoare la
aparatul de taxat sau fara a avea aparatul de taxat si lampa taxi in functiune si in pozitia de operare
respectiva;

e) sdrespecte normele de circulatie si sa poarte obligatoriu centura de siguranta 1n cazurile prevazute
de legislatia in vigoare;

f) sd aibd tinutd decentd, curatd si corespunzatoare, un comportament disciplinat, civilizat si
preventiv in relatia cu clientii si cu personalul de la dispecerat, respectand normele de conduita si
de bund practicd stabilite pentru conducatorii auto de citre PRESTATOR; sa nu initieze pe
frecventa de lucru alte discutii in afara celor referitoare strict la problemele de serviciu si sa se
adreseze dispecerului de serviciu si colegilor folosind un limbaj adecvat;

h) sd opreasca pe traseu la semnul vizibil al clientului, cand taxiul se afla in pozitia de operare
«Libery, stationar sau in miscare, cu exceptia cazului cand se deplaseazd sd preia un client la
comanda dispecerului sau cand conditiile de trafic nu permit aceasta manevra;

1) sa afiseze, la vedere-langa lista de tarife practicate, principalele obligatii ale clientului-prezentate
ca extrase din lege;

j) sa nu transporte clienti pe bancheta din fata, decét in cazul in care ii atentioneaza in prealabil ca au

obligatia sa poarte centura de sigurantd;

k) sa transporte clientul la destinatie pe traseul optim sau pe traseul solicitat ori convenit cu acesta;

1) sa nu fumeze si sa nu utilizeze mijloacele audio/video fara acordul clientului;

m) sa nu refuze nejustificat clientul sau sa nu il conditioneze, in nici un fel si sub nici o forma, in

efectuarea unei curse pe teritoriul municipiului Timisoara si sa respecte solicitarile legale ale
acestuia; Orice eventual refuz trebuie obligatoriu justificat, de indata de taximetrist prin anuntarea



dispeceratului cu privire la aceasta situatie;

n) sd nu angajeze transportul unui client aflat in stare avansata de ebrietate si sd anunte obligatoriu
dispeceratul cu privire la aceasta situatie;

0) sa transporte bagajele clientilor in limitele spatiului destinat pentru acestea, fara perceperea de tarife
suplimentare;

p) s nu incarce taxiul peste capacitatea sau gabaritul de transport autorizat si sd nu transporte bagaje
sau bunuri care sa nu permita inchiderea portbagajului, portierelor si a geamurilor;

q) sa elibereze bonul client la finalul cursei, pe baza caruia va incasa contravaloarea prestatiei
efectuate si sd nu pretinda ca platd pentru prestatia efectuata decat suma prevazuta pe acesta;

r) sd foloseascd si sd mentind In conditii optime de functionare echipamentul din dotare, orice
defectiune a acestuia trebuind sa fie adusa imediat la cunostinta PRESTATORULUI, pentru a fi
remediatd. Orice defectiune cu caracter tehnic produsd din cauza sa va fi remediata de catre
PRESTATOR, costurile reparatiei fiind suportate de cdtre BENEFICIAR, (inclusiv la echipamentele
aflate in proprietatea BENEFICIARULUI). Este interzisd interventia in parametrii tehnici de
functionare reglati de PRESTATOR, chiar daca BENEFICIARUL este proprietarul echipamentului.

s) sa respecte obligatiile In ceea ce priveste protectia mediului, normele de protectia muncii, PSI, fiind
singurul responsabil in cazul producerii unor evenimente;

t) saraspunda pentru eventualele daune produse clientilor prin asigurarea de persoane si bagaje;

u) sa prezinte informatiile cerute si sa faciliteze accesul organelor de control imputernicite la aparatul
de taxat, pentru verificare sau sd se prezinte periodic sau ori de cate ori este nevoie, la sediul
PRESTATORULUI sau in traseu-la cererea agentilor constatatori, pentru verificarea aparatului de
taxat si a statiei de emisie-receptie;

V) sa restituie, la sfarsitul contractului, in perfecta stare de functionare, echipamentul tehnic si dotarile
care i-au fost incredintate, conform procesului verbal de predare-primire, precum si insemnele sau
orice alte inscrisuri montate pe autovehicul pe perioada derularii contractului; in caz contrar,
utilizarea in continuare a acestora, constituie infractiune de concurenta neloiala si se pedepseste
cu inchisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amenda, conform art. 5 din Legea nr. 11 din 1991
privind combaterea concurentei neloiale;

w) sa Intretind in permanentd curat si ingrijit, aspectul exterior si interior al autovehiculului in
conformitate cu prevederile Legii nr. 38/2003, modificata i completata;

X) sub sanctiunea rezilierii contractului si a platii de daune interese, BENEFICIARUL se obliga sd nu
implice taxiul sau el ca persoand sa nu se implice in mod deliberat, direct sau indirect, in activititi cu
caracter infractional ori 1n alte acte antisociale;

y) sa nu utilizeze statia radio de emisie-receptie din dotarea taxiului pentru alarma falsa sau
nejustificata, care poate genera sau favoriza tulburarea ordinii publice;

z) sd anunte organele de politie, in cel mai scurt timp si cu prioritate, despre orice fapta grava la care
au participat sau au fost martori;

aa) de a pastra integritatea inscrisurilor exterioare (fard a prezenta dezlipiri, adaugiri pe toata durata
executarii serviciului public de transport persoane in regim de taxi).

ab)sd nu execute curse in afara municipiului Timisoara decat la cererea expresa a clientului, cu acordul
taximetristului, avand obligatia revenirii in localitate dupd executarea cursei;

ac) sa se supuna controlului autoritatilor abilitate si sd prezinte la control, in timpul activitatii,
documentele prevazute de legislatia n vigoare;

ad) sa anunte de ndata dispeceratul, daca la terminarea cursei a gasit vreun obiect care nu 1i apartine;

ae) sa respecte alte prevederi stabilite de autoritatea de autorizare din cadrul Primariei Municpiului
Timisoara si alte prevederi stabilite de legislatia in vigoare;

af) sa nu instraineze, s nu imprumute taxiul si sa nu foloseasca in alte scopuri echipamentul radio

fara anuntarea dispeceratului taxi,

ag) sa informeze urgent (in max. 24 ore) intreruperea temporara a activitatii si sa predea
PRESTATORULUI pe perioada intreruperii, statia radiotelefon;



VL. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATILE DE PLATA

6.1 Suma, pe care BENEFICIARUL va trebui sd o plateasca PRESTATORULUI pentru serviciile
efectuate de catre acesta, precum si termenele si modalitatea de plata a acestei sume, sunt .......... In data
de .o, a fiecarei luni.

6.2. Suma stabilitd prin prezentul contract, poate fi schimbatd de catre PRESTATOR, de fiecare data
cand acest fapt se impune, acesta avand obligatia de a aduce aceasta la cunostinta BENEFICIARULUI,
inainte de a efectua schimbarea.

VIL. INCETAREA CONTRACTULUI
Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, daca nici una din parti nu doreste prelungirea
contractului;

b) prin denuntare unilaterala a contractului cu plata la zi a tarifului de dispecerizare, exprimat in scris,
cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste incetarea, in cazul in care nu sunt respectate
prevedrile art. VI din prezentul contract;

¢) prin acordul ambelor parti, exprimat in scris, cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste
incetarea;

d) in situatia in care BENEFICIARUL savarseste abateri de la legalitatea, calitatea si siguranta
serviciului public de transport in regim de taxi in desfasurarea activitatii sale, constatate si
sanctionate de organele abilitate, urmand ca acestea sa fie mentionate in cazierul de conduita
profesionala;

e) in cazul nerespectdrii de citre BENEFICIAR a obligatiilor contractuale prevazute la pct. 5.2 sau a
REGULAMENTULUI DE ORDINE INTERIOARA a dispeceratului taxi autorizat;

f) in situatia in care PRESTATORUL primeste reclamatii repetate si intemeiate (probate cu dovezi),
de catre reclamant, cu privire la desfasurarea activitatii BENEFICIARULUI,

g) 1n situatia inscriptionarii autovehiculului cu alte Tnsemne sau cu orice alte inscrisuri neautorizate de
Autoritatea de Autorizare din cadrul Primariei Municipiului Timisoara decat cele apartinand
PRESTATORULUI;

h) 1in situatia utilizarii altor tarife decat cele stabilite prin prezentul contract;

1) 1in situatia refuzului BENEFICIARULUI de a fi supus controlului in traseu la cererea scrisd a
agentilor constatatori.

VIIL. FORTA MAJORA

Forta majora, asa cum este ea definitd de lege, apara de raspundere partea care o invoca.

Partea contractantd care invoca forta majora trebuie s anunte cealaltd parte contractanta in termen de 5
zile de la aparitia acesteia, in mod direct sau prin orice alte mijloace doveditoare si, de asemenea,
incetarea acestei situatii.

Neanuntarea in termenul precizat mai sus, a inceperii si a sfarsitului cazului de forta majora, duce la
suportarea daunelor provocate celeilalte parti contractante, de catre partea contractanta care nu a anuntat.

IX. LITIGII

Litigiile, de orice fel, dintre partile contractante mergand din Interpretarea si neexecutarea prezentului
contract, care nu pot fi solutionate pe cale amiabild vor fi solutionate de catre instantele de judecata,
conform legilor in vigoare.

X. DISPOZITII FINALE

10.1. Prezentul contract reprezintd vointa partilor si serveste interesul comun al partilor contractante, care
se obliga sa il execute Intocmai, cu buna-credinta, sinceritate, seriozitate si a fost incheiat in conformitate
cu prevederile legilor 1n vigoare.

10.2. Pe toatd durata contractului, echipamentul tehnic si dotarile puse la dispozitia BENEFICIARULUI
raman proprietatea PRESTATORULUI, dupa caz.



10.3. In situatia in care echipamentul tehnic este furat, pierdut sau deteriorat ireparabil,
BENEFICIARUL va plati PRESTATORULUI valoarea acestuia, daca se impune.

10.4. In cazul in care BENEFICIARUL nu obtine sau nu isi vizeaza la termen actele si documentele
necesare desfasurarii activitatii de transportator autorizat, prezentul contract devine nul.

10.5 . Orice modificare a prezentului contract se realizeaza numai cu acordul ambelor parti contractante,
prin act aditional.

10.6. Anexele si actele aditionale (in cazul modificarii contractului) fac parte integrantd din prezentul
contract.

10.7. Autovehiculul BENEFICIARULUI trebuie sa indeplineascd, in mod obligatoriu, urmatoarele
conditii:

a) va fi in perfecta stare de functionare si rulare, fara urme de avarii, cu toate accesoriile prevazute de
lege si de Regulementul de organizare si functionare a serviciului de transport in regim de taxi,
aprobat pron HCL nr. 101/2009, cu inspectia tehnica efectuata la zi,

b) pe toata durata derularii prezentului contract, aspectul general al autovehiculului va fi stabilit in
conformitate cu standardele in vigoare, fara accesorii §i Insemne suplimentare neautorizate;

c) va avea incheiatd asigurarea obligatorie de raspundere civild auto, precum s§i asigurarea de
persoane si de bagaje, pe toata perioada de derulare a prezentului contract;

d) va fi dotat cu aparat de taxat cu aprobare de model si verificat de catre Biroul de Metrologie
Legala, fiind setat pe tarifele stabilite conform legii si practicate de catre PRESTATOR ca tarife
unice, care vor fi practicate de citre BENEFICIAR pe toata perioada derularii prezentului contract.

10.8 . Prezentul contract va fi depus de catre BENEFICIAR, in original, la autoritatile competente, pentru
obtinerea sau vizarea documentelor necesare desfasurarii activitatii de transportator autorizat.

10.9 . Actele aditionale la prezentul contract, precum si rezilierea contractului vor fi depuse la autoritatea
competenta, in original, de catre PRESTATOR.

10.10.Prezentul contract intra in vigoare de la data semnarii lui de catre ambele parti.

10.11.Toate notificarile prevazute in acest contract trebuie sa se faca in scris.

Prezentul contract s-a intocmit in trei exemplare, cu valoare juridica egala, cate unul pentru fiecare parte
contractanta, iar unul pentru autoritatea competenta.

PRESTATOR - S.C BENEFICIAR - PFA/IF/SC



ANEXA 1 LA Contractul nr. .......cccceoevvevnnnnn.n. Lo

Nr. crt. Numarul Marca vehicul Nr. de inmatriculare Serie motor Serie sasiu
autorizatiei vehicul
taxi




ANEXA 2 LA Contractul nr.........cccoeevevvivieeiennes e,

PROCES -VERBAL DE PREDARE - PRIMIRE A ECHIPAMENTULUI DE EMISIE — RECEPTIE

Incheiat azi ........................ intre dispeceratul SC ......cccooviiiiiiiniiiiiieee , cu sediul in
Timisoara, Str. .........ccceveeeeveeennenn. 1) , reprezentata legal de domnul/doamna .............cccecveeuveennennee.

in calitate de predator si

- PFA/IF/SC oo , cu sediul in Timisoara, Str. .........cccccoevveieeiinneeeeennns , NI . ,
reprezentat legal de domnul/doamna .............coceveeiiniiniinininceicee, , in calitate de primitor.
In baza Contractului de prestari servicii de dispecerat taxi nr. .................. Loeeeeeeeeeeieeeeenee e s-a

procedat la predarea — primirea echipamentului de emisie — receptie, dupa cum urmeaza:
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