CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Complexul de Servicii pentru copii Sfantul Nicolae
" Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii"

Str.Platanilor nr.2, tel.0256/214.572, cz.risccopii@gmail.com
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Anexa 4.2 la HCLMT nr. din

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
" Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii"
din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sfantul Nicolae”

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii". Infiintarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii a fost aprobatd prin Hotdrarea Consilului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017.
Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurdrii functiondrii centrului cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de Incetarea a contractului, drepturi si
obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat §i pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii", cod serviciu social
8899CZ-F-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, cu sediul social in Timisoara, B-dul Regele Carol I nr.10, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.003748. Sediul centrului de zi este situat in municipiul Timisoara, str.Platanilor
nr.2, jud.Timis.

ART.3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" este sprijinirea
si asistarea parintilor pentru a face fatd dificultatilor psihosociale (divort, pierderea locului de munca,
conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care afecteaza relatiile familiale, pentru
dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa §i sprijinirea
copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

Acest scop este atins prin activitati de:
1. Activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de promovare in
comunitate a serviciilor oferite de centrul de consiliere
2. Activititi de evaluare initiala si detaliatd/planificare/reevaluare si monitorizare, monitorizare
postinterventie pe o perioadd de minim 3 luni si elaborare/implementare a planului personalizat de
consiliere;
3. Activitati de consiliere si informare :
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Activitati realizate de asistentul social: asistentd juridico-administrativa; asistentd pentru obfinerea
prestatiilor; acompanierea pentru gasirea sau pastrarea unei locuinte, sustinerea demersurilor de
(re)integrare scolara si profesionald; asistarea mamelor in cadrul maternitatilor si spitalelor de
pediatrie; asistarea clientilor cu dificultiti psiho-sociale, consilierea premaritald  pentru

adolescentii/tinerii aflati la varsta minima legald pentru casatorie .
4. Activitati de sprijin si educatie parentala
Psihologul realizeaza activitati de consiliere individuala si de grup pentru atingerea urmatoarelor
obiective:
e schimbarea atitudinilor negative ale parintilor fata de nastere si fata de copil;
e ameliorarea interactiunilor disfunctionale parinte-copil, mentinerea si consolidarea relatiilor
parentale;
e dezvoltarea unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, imbunatatirea modurilor de comunicare
parinte-copil;
e dezvoltarea competentelor parentale si prin organizarea de programe de educatie parentald si
grupuri de sprijin ;
e constientizarea de citre familie a nevoilor psihologice si afective ale nou-nascutului sprijinirea
familiei pentru a intelege nevoile de ingrijire permanenta a copilului in familia sa;
e depasirea situatiei de risc de separare a copilului de familie; evitarea alterarii definitive a relatiei
parinte-copil;
e ameliorarea dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale;
e depasirea starilor conflictuale intrafamiliale si inter generationale;
e ameliorarea tulburarilor de comportament;

Beneficiarii  centrului  sunt parintii/potentialii parinti, familia extinsa, familiile (potential)
adoptatoare si copiii acestora, aflati in grija acestora precum si adolescentii aflati la varsta minima legala
pentru casatorie. Specialistii centrului sprijind beneficiarii pentru a face fata dificultatilor psihosociale -
care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale in vederea prevenirii separarii
copilului de familia sa, si sprijina copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora. Beneficiarii pot
accesa serviciile numai daca au domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,
- Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

- 0O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii si a ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde.

(3) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" este infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr.218/27.06.2017 si functioneazd in cadrul Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii" sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta social de la nivel judetean.
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ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii"
sunt:
a) copii aflati in situatii de risc de separare de familia lor;
b) copii cu parintii plecati la munca in strainatate si reprezentantii lor legali.
c) copii aflati in situatia de esec si/sau abandon gcolar
d) copii si parintii care sunt victime ale diferitelor tipuri de abuzuri (emotional, fizic, sexual,
neglijenta)
e) persoane care au fost obligate prin hotarare judecatoreasca sa urmeze un program de consiliere;
f) parintii si copii in vederea restabilirii $i mentinerii relatiilor personale;
g) potentialii parinti in vederea prevenirii separarii copilului de familie
h) copiii si familiile adoptatoare care au iesit din perioada de monitorizare postadoptie si au
dificultati in relationarea cu copiii
1) adolescentii aflati la varsta minima legala pentru cdsatorie

Capacitatea maxima a Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este de 50 de
beneficiari, copii si parinti.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare (dupa caz);

1. Cerere de inscriere in Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, pentru parinte si copil;

2. Copie dupa actele de identitate - pentru copil si parinti (certificate nastere, carte de identitate, etc);

3. Ancheta Sociala si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de catre Directia de Asistenta Sociala
a Municipiului Timisoara, plan insotit de dispozitia directorului general pentru aprobarea Planului
de Servicii;

4. Dispozitia de admitere aprobatd de Directorul General al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara.

5. Alte documente care sunt relevante pentru situatia familiei (sentinte de divort sau de incredintare a
copilului in cauza, hotérari ale Comisiei pentru Protectia Copilului privind copilul in cauza sau fratii
acestuia, certificat care atestd gradul de handicap a vreunui membru al familiei, etc.), dupa caz.

b) criterii de eligibilitate ale centrului;
- beneficiarii copii si parintii/reprezentantul legal al acestora, admisi in Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii, sunt persoane cu domiciliu legal sau resedinta in municipiul Timisoara.
- familia si se afle intr-o situatie de dificultate sociald, situatie care afecteaza relatia dintre membrii
familiei si care poate genera fenomene de neglijare, abuz, separare a copilului de familie,
analfabetism, marginalizare sociald a copilului.

c¢) decizia de admitere:
In urma verificarii dosarului beneficiarului si a criteriilor de admitere/eligibilitate seful de centru, n
baza evaluarii initiale realizatd de specialistii centrului, Decide admiterea/respingerea in serviciul social.
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d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara — Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii si fiecare adult beneficiar
de servicii sociale de consiliere, iar pentru copil se incheie cu reprezentantul legal al copilului, pe o
perioada de un an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional. In final, rezulta cate un contract pentru
fiecare beneficiar (copil sau adult). Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF nr.73/2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii sunt gratuite, nu se percepe contributie din partea beneficiarilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii:
Incetarea serviciilor se poate face dupi cum urmeaza:
a) la expirarea contractului de servicii sociale;
b) inainte de expirarea perioadei prevazute in contractul de servicii sociale in urmatoarele situatii:
- indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul Personalizat de Consiliere;
- identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei copilului/familiei);
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- beneficiarul nu se mai prezinta la activititile de consiliere stabilite, pe o perioadd de 1 luna, fara a
putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boala, parasirea localitatii, etc.),
- beneficiarul/reprezentatul legal al copilului renunta la interventie, la anumite stadii ale Planului de
consiliere asumat,
- modificarea situatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate (atat din punct
de vedere a domiciliului cat si a situatiei de dificultate),
- forta majord, daca este invocata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii"au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii"au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Activitati de evaluare initiald si detaliatd/planificare/reevaluare si monitorizare, monitorizare
postinterventie pe o perioadd de minim 3 luni si elaborare/implementare a planului personalizat de
consiliere;

3. Activitati de consiliere si informare :

- asistentd juridico-administrativa; asistentd pentru obtinerea prestatiilor;acompanierea pentru
gasirea sau pastrarea unei locuinte, sustinerea demersurilor de (re)integrare scolard si
profesionald;asistarea mamelor in cadrul maternitatilor si spitalelor de pediatrie;asistarea clientilor
cu dificultati psiho-sociale, consilierea premaritald pentru adolescentii/tinerii aflati la varsta
minima legald pentru casatorie.

4. Activitati de sprijin si educatie parentala

- organizarea de programe de educatie parentald si grupuri de sprijin parentala pentru formarea si
dezvoltarea competentelor si abilitatilor parentale, pentru parinti;
- consiliere psihologicd, 1n Intdlniri individuale si/sau de grup

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului,

2. organizarea de evenimente in comunitate care s atragd atentia asupra activitatilor Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii si nevoilor sociale cérora li se adreseaza;
organizarea de activitdti de promovare in presa sau prin alte mijloace
4. activitdfi comune cu diverse institutii pe teme ce {in de promovarea drepturilor copilului, educatie

pentru sandtate, educatie parentala etc.

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

98]

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
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vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1.

2.

3.

4.

organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind problematica copilului si
familiilor aflate in dificultate;

organizarea de activitdti de sensibilizare si informare a comunitdtii in ceea ce priveste copilul si
familia vulnerabild, in risc de separare;

promovarea si aplicarea unor masuri de protejare a beneficiarilor din cadrul centrului impotriva
oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, exploatare, tratament
inuman sau degradant;

promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.

2.

3.

4.

5.
6.

7.
8.

9.

elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
si instuirea personalului cu privire la acestea;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

facilitarea participarii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare In vederea cresterii calitatii serviciilor;

respectarea drepturilor beneficiarilor si Incurajarea lor sd-gi exprime opinia cu privire la aspectele
care tin de activitatea centrului;

desfasurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;
intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare;

consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea Centrului;
intreprinderea de masuri in vederea asigurdrii instutirii periodice si formarii profesionale a
angajatilor;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

10. intocmirea de conventii de colaborarea cu institutii relevante pentru centru;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activitati:
1. intocmirea necesarului de buget propriu al centrului prin Tnaintarea propunerilor pentru Planul
Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
2. propuneri de achizitii produse si materiale prin intocmirea de referate de necesitate;
3. Intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;
4. evaluarea anuald a performantelor individuale a personalului;
5 propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
6  de supervizare a resurselor umane.
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ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" functioneaza cu un numar de
4 total personal, conform prevederilor Hotéararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.218/27.06.2017, din care:

a) personal de conducere: sef centru — implicat cu jumatate de norma in coordonarea Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii; seful de centru al Complexului de Servicii pentru copii
“Sfantul Nicolae” coordoneaza Centrul de zi “Sf.Nicolae”si Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii.

b) personal de specialitate de ingrijire i asistenta: 3;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: partea de resurse
umane, achizitii si contabilitate se realizeaza de cétre serviciile de specialitate de la nivelul Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.

d) voluntari: - 5

2. Personalul de specialitate reprezintd minimum 80% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de centru.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/14.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi: sef de centru — part time-0,5
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurda coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si iIntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum s§i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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i) ia 1n considerare §i analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la Incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor activitifi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institugiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active 1n
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) organizeaza intalniri periodice de supervizare cu personalul de specialitate al centrului, individual si
in echipa, si la cererea acestora ;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invatamant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani Tn domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din :
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
¢) inspector de specialitate cu atriburii de asistent social (263501)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

c¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevadzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii - asistent social
Organizeaza si participa la activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a
familiei, de promovare a serviciilor oferite la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite si
beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora ;
Participa la realizarea Programul Personalizat de Consiliere, elaborat de personalul de specialitate in
functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil si parinte in parte ;
Asigurd asistenta juridico-administrativd prin analiza situatiei administrative a beneficiarilor, prin
informarea asupra drepturile si obligatiile sale, explicarea documentelor administrative de care are
nevoie (acte de stare civila, adeverinte, certificate, atestate), procedurilor administrative, si ajutarea
parintelui sa 1si administreze documentele si orientarea lui spre servicii specializate.
asistenta pentru obtinerea prestatiilor.
Sustinerea demersurilor de (re)integrare scolara si profesionala.
Asistarea mamelor in cadrul maternitatilor si spitalelor de pediatrie prin evaluarea situatiei familiei,
prin informarea asupra sprijinului care 1i poate fi acordat, servicii pentru mama si copil, impartirea intre
membrii familiei a sarcinilor zilnice de ingrijire a copilului, incurajarea mamei.
Asistarea clientilor cu dificultati psiho-sociale, persoane cu probleme psihologice de comportament,
dependente de alcool droguri, supuse abuzurilor din partea unor persoane, copii cu risc de separare de
familie.

Atributii - psiholog:
Participa la realizarea Programul Personalizat de Consiliere, elaborat de personalul de specialitate
in functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil si parinte in parte ;

1. intalneste beneficiarii realizand: ascultarea, consilierea psihologica, activititi terapeutice centrate pe
solutii, individuale sau de grup, activitati finalizate cu completarea unei fise de interventie
psihologica
Aplica, corecteaza si interpreteaza rezultatele la probele psihologice
Participa la intocmirea raportului de monitorizare trimestriald a planului personalizat de consiliere
precum si raportul de incheiere caz de consiliere;

Participa la activitatile lunare de supervizare;
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Atributii - inspector de specialitate cu atributii de asistent social
Organizeaza si participa la activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a
familiei, de promovare a serviciilor oferite la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora ;
Ofera parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori considerd ca este in beneficiul
copilului si familiei sale, prin programe de educatie parentala.
Ofera copiilor sprijin pentru orientarea scolara si profesionala, precum si consiliere psihologica, in
intrevederi individuale si/sau de grup ;
Identifica nevoile parintilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurge orice copil si
tinand cont de personalitatea si particularitatile fiecarui copil in parte.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd,
achizitii etc.:
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii nu dispune de personal administrativPartea
de resurse umane, achizitii si contabilitate se realizeaza de catre serviciile de specialitate de la nivelul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Timisoara;

b) sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director General pentru Director General Adjunct
Jr.Rodica COJAN Emese ESZTERO
Avizat juridic Intocmit
Ciprian ERCEANU Sef centru
Radu Dan POPA
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Nr.

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara - Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Timisoara, str. B-dul
Regele Carol I nr. 10, judetul/sectorul Timis, codul de inregistrare fiscald 38053878, certificatul de
acreditare seria AF nr. 003748,reprezentat de doamna jr.Rodica Cojan, avand functia de Director
General, si respectiv, domnul Radu Dan Popa avéand functia de Sef Centru,

si

e, denumit in continuare beneficiar, domiciliat in Mun. Timisoara, str. ................. ,
bl............ ;) O , Judetul Timis, cod numeric personal ................... posesor al C.I. seria ......
1) N eliberat ladatade ................. , de SPCLEP Timisoara, reprezentant legal al copilului

.................... ,nascutladatade ................, in Timisoara, jud.Timis, CNP .......................

1. avand In vedere:

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

- OMMSSF nr.73/2005;

- Ordinul nr.289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii;

- dispozitii de aprobare a planul de servicii nr. ........... /data ............. ;

- ancheta sociala nr............

= CErere NI......c.cuvnennnn..

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau
juridicd, publica ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit In urma evaludrii
complexe;
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1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
vietii, definite in conditiile prevdzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr.

515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumita perioada;

1.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.7. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.8. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ;

1.9. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul Incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.10. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) sprijin si informare parentala;

b) facilitarea autocunoasterii si dezvoltarea optima a resurselor personale;

¢) managementul starilor de criza familiala.

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) evaluare psihologica;

b) consiliere psihologica;

¢) acompaniere pentru obtinerea prestatiilor si demersuri care se impun pentru schimbarea cadrului de
viata;

d) ameliorarea interactiunilor disfuctionale parinte-copil, mentinerea si consolidarea relatiilor din familie;

e) consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educatia copilului;

f) sa indrume persoana evaluata cétre alti specialisti/servicii in cazul 1n care aceasta se impune
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3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii sunt gratuite, nu se percepe contributie din partea beneficiarilor.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ................ pandladatade ............. .

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si Ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in Planul Personalizat de Consiliere;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea Planului Personalizat de Consiliere in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricdrei modificari de drept a contractului;
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7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sd completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sd ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
= oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;
= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sé participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistentd si Ingrijire;

9.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica si
sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdtii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.6. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt
ele prezentate la pct. 6.4;
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10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atat
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant, in scris;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn masura
in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

g) in caz de neprezentare abeneficiarului de servicii sociale la sediul serviciului social in vederea derularii
activitatii de consiliere pe o perioada de 3 luni.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;
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e) beneficiarul nu colaboreaza cu reprezentantii institutiei si absenteaza de la sedintele de consiliere pe o
perioada de 1 luna.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data Incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

O copie a prezentului contract va fi transmisd Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara.

Director General,
Jr. Rodica COJAN

Sef Centru, Reprezentant legal,
Radu Dan POPA

Consilier juridic,
Erceanu Ciprian
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