CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung”
Str. Cornelia Salceanu, nr.17, tel/fax: 0256/202585
n slujba oamenilor

Anexa 51la HCLMT nr. din

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ,,PODUL LUNG”

ART. 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung”.
Infiintarea Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi “Podul Lung” a fost aprobati prin Hotdrrea
Consilului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017. Regulamentul de Organizare si Functionare
este aprobat 1n vederea asigurarii functionarii centrului cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, conditiile de incetarea a contractului, drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitdti“Podul Lung”, cod serviciu social
8891 CZ-C-III, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748, cu sediul in Municipiul
Timisoara, B-dul Regele Carol I, nr. 10, judetul Timis. Sediul social al Centrului de Recuperare pentru Copii
cu Dizabilitati“Podul Lung” este situat in Municipiul Timisoara, judetul Timis , Str. Cornelia Salceanu, nr.
17.

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung”este prevenirea abandonului si

institutionalizarea copiilor cu dizabilititati, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor activitatii de ingrijire,
educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta,
orientare scolard pentru copii cdt si a unor activititi de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali. Serviciile oferite in cadrul serviciului social vin in completarea demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitatile de Invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in
contextul sau socio-familial. Scopul servciciului este atins prin realizarea urmatoarelor activitati de baza: activitati de
informare la nivelul comunitatii, activitati de meninere a relatiilor de colaborare activa cu familiile copiilor care
frecventeaza centrul de recuperare pentru copiii cu dizabilitatii , activitati care vizeaza intocmirea programul personalizat
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de interventie, activitati educationale, activitati de abilitare - reabilitare, activitdti recreative si de socializare, sprijin
pentru orientare scolard si consiliere psihologicd, consiliere si sprijin pentru parinti, activititi de administrare si
management, activitati de colaborare cu profesionistii i institutii relevante.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi “Podul Lung”
sunt:
a)copii cu dizabilitati avand varsta cuprinsa intre 3-18 ani
b)parintii copiilor cu dizabilitati sau reprezentantii legali ai acestora, cu domiciliul sau resedinta in
municipiul Timisoara.
Centrul raspunde nevoii de a preveni riscul de separare de familie sau reprezentantii legali.
ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung”functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de :
(1) Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
(2) Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile ulterioare,
(3) Legea 448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap actualizata
(4) Hotararea 268/2007 privind Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap din 14.03.2007
(5) HG 1147/2012 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
(6) ORDIN Nr. 1306/1883/2016 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora
(7) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2004 privind standardele minime obligatorii pentru
centrele de zi pentru copii cu dizabilitdfi precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului si respectiv fisa de autoevaluare se completeaza conform Ordinului ministrului muncii
nr.31/14.01.2015 Anexa 12.
(8) Serviciul social Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitéti ,,Podul Lung” este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017 si functioneaza in cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

ART. S

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi“Podul Lung” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Recuperare pentru
Copii cu Dizabilitati “Podul Lung”sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
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d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd social de la nivel judetean.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul
Lung”sunt:

a)copii cu dizabilitati avand varsta cuprinsa intre 3-18 ani

b)parintii copiilor cu dizabilitidti sau reprezentantii legali ai acestora cu domiciliul sau resedinta in
municipiul Timisoara.
Centrul raspunde nevoii de a preveni riscul de separare de familie sau reprezentantii legali.
Capacitatea maxima a centrului este de 75 locuri.
Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
centrele de zi se adreseaza copiilor aflati in situatii de risc de separare de familia lor.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
-cerere tip,
-copie carte de identitate parinti,
-copie certificat de casatorie,
-copie carte de identitate copil sau copie certificat de nastere,
-copie certificat de incadrare intr-un grad de handicap sau scrisoare medicald de la medicul specialist care
atestd o dizabilitate,
-adeverinta medicala pentru frecventarea colectivitatii,
-adeverinta venit lunar.
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b)criterii de admitere:
- varsta cuprinsa intre 3-18 ani,
- domiciliul stabil/resedinta in municipiul Timisoara,
- incadrarea copilului intr-un grad de handicap sau scrisoare medicala de la medicul specialist care atesta o
dizabilitate.

¢) cine ia decizia de admitere:

- Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile acordate in cadrul Centrului de Recuperare pentru
Copii cu Dizabilitati “Podul Lung” se ia de catre seful de centru, in urma evaluarilor psihologice, sociale si
medicale realizate de personalul de specialitate, la prima 1intdlnire cu beneficiarul, prin aplicarea
instrumentelor specifice de evaluare initiala. In urma evaluirilor complexe psihologice, sociale si medicale, se
stabilieste programul/activitatile copilului in cadrul centrului — program educational si/sau program de
abilitare-reabilitare (terapii de recuperare psiho-motorie),

d) conditiile de incheiere a contractului furnizarii de servicii sociale in cadrul Centrul de Recuperare
pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung”, sunt in conformitate cu modelul aprobat prin Ordinul nr. 73/2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) contributia beneficiarului in bani pentru serviciile sociale si de abilitare-reabilitare primite in cadrul
Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung”este de 0 lei.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate, potrivit
carora:

- masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea implicarii familiei in procesul de
acordare a serviciilor sociale §i de recuperare, a cresterii calitatii vietii persoanei, si de intarire a nucleului
familial;

- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Conditiile de incetare a serviciilor se regdsesc in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu
beneficiarii la sectiunea ”Incetarea contractului”

Conform standardelor minime de calitate, centrul detine o procedura proprie privind incetarea acordarii
serviciilor catre beneficiar, disponibila la sediul furnizarii serviciului.

Serviciile sociale inceteaza in urmatoarele situatii:

- obiectivul din Planul Personalizat de Interventie a fost atins si nu este nevoie de revizuirea acestuia
sau la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

- beneficiarul nu se mai prezintd la intalnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o perioada de 3 luni,
fara a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boald, parasirea localitatii, etc.),

- beneficiarul renunta la interventie, la anumite stadii ale Planul Personalizat de Interventie

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- forta majora, daca este invocata (decesul beneficiarului, etc)

- odatd cu instituirea unei masuri de protectie speciala care presupune separarea copilului de familie.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Recuperare pentru Copii
cu Dizabilitati“Podul Lung” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale n situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati
“Podul Lung”au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia n vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung”
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiar;

2. activitati educationale (activitati de invatare, inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de

viatd independenta);

3. activitati de abilitare-reabilitare (kinetoterapie si masaj; logopedie; terapie psiho-motrica si de abilitate
manuald); organizarea si formarea autonomiei personale ( igiend personald, formarea deprinderilor de
autoservire, autogospodarire etc.); terapie ocupationald si psihoterapie de expresie (psihodrama, meloterapie,
ergoterapie, artterapie);

4. activitati recreative si de socializare;

5. sprijin pentru orientare scolara si profesionala si consiliere psihologica;

6. consiliere si sprijin pentru parinti.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.organizarea de activitati de promovare in presa sau prin alte mijloace,
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2.prezentarea activitdtilor centrului institutiilor si organizatiilor neguvernamentale din comunitate cu
activitate sociald sau activitati conexe,

3. relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati

4.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;
2. Organizarea de activitati de sensibilizare gi informare a comunitatii;
3. Promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii;
4. Promovarea si aplicarea unor masuri de protejare a copiilor din cadrul centrului Tmpotriva oricarei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor (PPI program
personalizat de interventei, program zilnic particularizat functie de varsta, program educational
individualizat, program de abilitare/reabilitare, program al activitatilor recreative si de socializare,
program de orientare scolara, fisa de consiliere individuala /grup pentru copil/familie,
planul anual de actiune);

. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

. desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;

. consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului;

. asigurarea unei mese calde prin furnizarea acesteia de catre Cantina Sociala din cadrul DASM Timisoara

[ NS I O]

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
2. intocmirea de propuneri privind investitiile;
3. intocmirea de referate de necesitate;
4.intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
5. evaluarea anuala a personalului

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung” functioneaza cu un
numar 23 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
218/27.06.2017, din care:

a) personal de conducere: sef de centru - coordoneaza activitatea Centrul de Recuperare pentru copii cu
Dizabilitati “Podul Lung”

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 20
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c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 2

d) voluntari: 2

2. Personalul de specialitate reprezintd minimum 80% din totalul personalului

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numiarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat prin HCL 218/27.06.2017.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de centru.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3

ART. 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este :

a) sef de centru care coordoneaza activitatea Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul
Lung”

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum s§i pentru identificarea celor mai bune servicii care sid raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitafi sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institugiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active 1n
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii,

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
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p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomad de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invataméantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din :
a) asistent medical generalist (325901) — un post
- Participa la formarea deprinderilor de igiend individuald a copiilor ssmnaland medicului
generalist orice modificare somaticd sau comportamentala a copiilor;
- Raéspunde de tratamentul medicamentos zilnic al copiilor;
- Raéspunde de semnalarea in scris, in Registrul de sesizari §i reclamatii, pentru orice suspiciune de abuz
asupra copiilor si transmite sefului de centru situatia aparuta.

b) asistent social (263501) — un post

Réspunde de Intocmirea dosarului beneficiarului in vederea admiterii in centrul de zi;

- Raéspunde de realizarea anchetei sociale;

- Raéspunde de intocmirea contractul de furnizare servicii pentru beneficiarii Centrului de Recuperare
pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung” si a actelor aditionale aferente prelungirii contractului;

- Este membru in echipa multidisciplinara a centrului;

- Raéspunde de intocmirea Figei de evaluare initiala a copilului, Fisei de evaluare complexa, Fisei de
incetare a furnizare de servicii sociale;

- Réspunde de intocmirea Rapoartelor privind evolutia copilului si a Figselor de monitorizare a situatiei
copiilor beneficiari ai centrului;

- Raéspunde de intocmirea si actualizarea bazei de date a beneficiarilor centrului; Raspunde de registrul
de prezenta zilnica a copiilor;

c) inspector de specialitate cu atributii de asistent social (242203) — un post

- Raéspunde de intocmirea dosarului beneficiarului in vederea admiterii in centrul de zi;

- Réspunde de realizarea anchetei sociale;

- Raéspunde de intocmirea contractul de furnizare servicii pentru beneficiarii Centrului de Recuperare
pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung” si a actelor aditionale aferente prelungirii contractului;

- Este membru in echipa multidisciplinara a centrului;
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- Raéspunde de intocmirea Figei de evaluare initiald a copilului, Fisei de evaluare complexa, Fisei de
incetare a furnizare de servicii sociale;

- Raéspunde de intocmirea Rapoartelor privind evolutia copilului si a Fiselor de monitorizare a situatiei
copiilor beneficiari ai centrului;

- Raéspunde de intocmirea si actualizarea bazei de date a beneficiarilor centrului;

d) kinetoterapeut (226401) — un post
Raspunde de desfésurarea act1v1ta‘;11 de klnetoteraple pr1n abordarea diferentiata a copilului cu
- Informeaza si consiliaza parintele in activitatile terapeutice ori de cate ori este nevoie,
- Colaboreaza cu instructorii de ergoterapie si educatorii pentru stabilirea obiectivelor ce vizeaza
motricitatea grosierd si coordonarea;
- Raéspunde de semnalarea in scris, in Registrul de sesizari si reclamatii, pentru orice
suspiciune de abuz asupra copiilor si transmite sefului de centru situatia aparuta.

e) infirmiera (532103) — un post
Asigura igiena corporala a copiilor din centrul de zi;
- Insoteste copiii la grupurile sanitare, baie, alte cabinete;
- Pregateste copiii pentru servirea mesei,
- Ajuta la asigurarea conditiilor igenico-sanitare pentru servirea mesei.

f) instructor de ergoterapie (223003) — 6 posturi

- Realizeaza si raspunde pentru activitatile de Ingrijire, educatie, recreere-socializare, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd pentru copiii din grupa , sub toate aspectele, in intervalul de timp
cat acestia se afla in centru si in timpul transportului atunci cand este Tnsotitor de tura;

- Intocmeste si raspunde pentru documentatia aferentd muncii sale: elaboreaza Programul personalizat
de interventie (P.P.1.) pentru copiii la care este responsabil de caz, Programele educationale, solicitarea
pentru activitatile de socializare desfasurate in comunitate si Rapoartele de socializare la incheierea
acestor activitati; observatii zilnice;

- Raspunde de semnalarea in scris, in Registrul de sesizari si reclamatii, pentru orice suspiciune de abuz
asupra copiilor si transmite sefului serviciului situatia aparuta;

g) psiholog (263411) — un post

- Realizeaza si raspunde pentru evaluarile initiale si reevaludrile psihologice ale copiilor cat si de
profilul psihologic al copiilor in urma evaluarii;

- Realizeaza si raspunde pentru Programul personalizat de interventie (P.P.1.) al copiilor la care este
responsabil de caz;

- Colaboreaza cu educatorii §i instructorii de ergoterapie pentru stabilirea obiectivelor cuprise in
Programul personalizat de interventie ce vizeaza activitatea educationald;

- Raspunde de completarea Fisa de evluare initiala, Fisei de evaluare complexa, Fisa de incetare a
serviciilor sociale;

- Este membru in echipa e evaluare a centrului;

- Realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor si raspunde de intocmirea Rapoartelor de
consiliere psihologica.

- Raspunde de semnalarea in scris, in Registrul de sesizari si reclamatii, pentru orice suspiciune de
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abuz asupra copiilor §i transmite sefului serviciului situatia aparuta.

h) p51hopedag0g (263412) — un post
Reahzeaza si raspunde de act1v1ta‘;ﬂe de asistenta ps1h0pedag0glca pr1n abordarea diferentiatd a
- Urmareste integrarea copnlor in gradinita si scoald;
- Organizeaza si raspunde de activitatea cu parintii: Scoala parintilor- intalniri pe diverse teme, in
functie de nevoile observate sau la initiativa parintilor;
- Realizeazd si raspunde de clubul de invétare curriculara pentru copiii de varsta prescolarda si
scolara;

i) educator (263508) — 6 posturi

- Realizeaza si raspunde pentru activitatile de ingrijire, educatie, recreere-socializare, dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta pentru copiii din grupa , sub toate aspectele, in intervalul de timp
cat acestia se afla 1n centru si in timpul transportului atunci cand este insotitor de tura;

- Intocmeste si raspunde pentru documentatia aferentd muncii sale: elaboreaza Programul personalizat
de interventie (P.P.1.) pentru copiii la care este responsabil de caz, Programele educationale, solicitarea
pentru activitatile de socializare desfagurate in comunitate si Rapoartele de socializare la incheierea
acestor activitati; observatii zilnice;

- Raspunde de semnalarea in scris, in Registrul de sesizari si reclamatii, pentru orice suspiciune de abuz
asupra copiilor si transmite sefului serviciului situatia aparuta.

) logoped (226603) — un post
Raspunde de desfésurarea act1v1ta‘;110r de logopedle prm abordarea diferentiata a copilului cu

- Colaboreaza cu instructorii de ergoterapie si educatorii pentru stabilirea obiectivelor ce vizeaza
comunicarea si limbajul, cuprinse in Programul personalizat de interventie (P.P.1.) ;

- Intocmeste si raspunde de documentatia aferentd muncii sale: elaboreazi Programul personalizat de
interventie (P.P.1.) pentru copiii la care este responsabil de caz;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre n vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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ART. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii
etc. si poate fi:
a) administrator (515104) — un post
b) sofer (832201) — un post

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Timisoara;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara i din
strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director General pentru Director General Adjunct
Jr.Rodica COJAN Emese ESZTERO
Avizat juridic Intocmit
Ciprian ERCEANU Sef centru

Amina Dragoescu
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Anexal

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
nr. din data

Partile contractante:

1. Directia de Asistenta Sociali a Municipiului Timisoara — Centrul de Recuperare pentru copii cu dizabilitati
Podul Lung, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Timisoara, Bvd. Regele Carol I, nr.
10, Tel/Fax 0256220583, avand cod de inregistrare fiscald 380538781, certificat de acreditare seria AF nr.
003748, reprezentatdi de doamna Director General jr. RODICA COJAN si, respectiv, Sef Centru Amina
Alupoaie Dragoescu

Si

2 e denumitd in continuare beneficiar, domiciliata in localitatea Timisoara
codul numeric personal..........ccccccveveerirennnnns , posesor al C.l.....iiviiinieneenne. , eliberatd la data
decooviviniiiiiieiin, ,valabila deladatade.....ccccccceevvvveennnnen.. , parinte al MinOTulul ........c.cecveevievierieeieeieeeeeene.

1. Avand in vedere:

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

- HCLMT nr. 218/27.06.2017 privind infiintarea Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara si
aprobarea Organigramei si a Statului de Functii pentru aceasta;

- Planul de servicii, anexa la Dispozita Primarului Municipiului Timigoara CUNT. ......ccccceeveevienierieeieeieenenn

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridicd, publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii n
vederea acordarii de servicii sociale, prevazutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite in
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
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515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.7. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.8. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.9. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut iIn momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.10. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.11. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in
care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1 Obiectul contractului 1l constituie acordarea de servicii sociale specifice centrului de recuperare pentru
copii cu dizabilitati.
2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) recuperare
b) abiliare/reabilitare
¢) educare
d) asistenta si Ingrijire
e) consiliere psihologica pentru copil si familie
f) socializare si petrecere a timpului liber
g) reintegrare sociald

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: 830 lei/luna.
3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este de 0 lei.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ...cceceescessensserscnsens pand la data de...ceeseesserssanonans , conform
Certificatului de incadrare in grad de handicap Nr. ........c.ccceeeeee.

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, evaluarea gradului de handicap al copilului.

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin Nr. 21 Tel/fax: 0256/286487
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
e-mail:asistentasocialatm@gmail.com




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung”
Str. Cornelia Salceanu, nr.17, tel/fax: 0256/202585
n slujba oamenilor

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de servicii;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului de servicii in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate In scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sé depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau sa
revizuiasca planul de servicii exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
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8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de servicii,
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;
c¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
=  modificarilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;
* oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
» regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care
i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sé participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului de
servicii;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de servicii;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legitura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5. sé respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.6. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt ele
prezentate la pct. 6.4;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii si de a
formula raspuns in termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.
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Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioard o procedurd privind
plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecdtoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

e) decesul beneficiarului

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
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14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Anexele la contract:
a) planul de servicii, anexa la Dispozitia Primarului Municipiului TimiSoara Cu nir. ........ccceeeveevverenvenneneenen
e Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara
Director General,
jr. Rodica COJAN

Sef Centru
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Amina Alupoaie Dragoescu

Avizat juridic
Ciprian Erceanu
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