CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Complex de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati
Centrul de Asistentd in Comunitate
Timisoara, Simion Barnutiu nr.11 scara. B, parter
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Anexanr. 6 din HCLMT 0r. oo,

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate
»Centrul de Asistentd in Comunitate”

ART. 1 Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Centrul de
Asistentd in Comunitate” din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

Prezentul Regulament a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara cu nr.
218//27.06.2017 in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, conditiile de incetarea a contractului, drepturi si obligatii.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de Asistenta in Comunitate” desfasurandu-si activitatea in Timisoara, str. Simion
Barnutiu nr.11, sc. B, cod serviciu social 8899 SC- D- 1, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale, Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr.003748 din 24.08.2017 .

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de Asistenta in Comunitate” este de a facilita accesul la servicii sociale,
idemnizatii si facilitati disponibile in comunitate gi/sau reglementate prin legi speciale pentru persoanele cu
dizabilitati/handicap, in functie de nevoile individuale ale acestora, pentru a raspunde nevoilor sociale,
individuale si familiale, in vederea depasirii situatiilor de dificultate si cresterii calitatii vietii.

Beneficiarii serviciului social sunt persoane cu domiciliul/resedintd— identificat prin ancheta sociald, in
municipiul Timigoara, care se afla in urmatoarele situatii de dificultate:
- Sufera de diverse boli neurovegetative, psihice, cronice grave,ori boli incurabile;
- Sunt persoane adulte cu dizabilitate si/sau handicap mintal, psihic, vizual, auditiv, surdocecitate,
somatic, fizic, asociat, boli rare, HIV/SIDA;
- Se afla in situatie de dificultate familiala si/sau socio-economica, si in functie de gradul de deficienta le
sunt afectate functiile si structurile organismului, factorii de mediu si personali;
- Se afla in situatie de risc si exluziune social datoritd gradului de dizabilitate/handicap;
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ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de Asistentd in Comunitate” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioar, Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii nr. 2126/2014 Anexa nr.7 “’Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte”.

(3) Serviciul social ,,Centrul de Asistentd in Comunitate” este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr.218/27.06.2017, functioneaza in cadrul Complexului de servicii pentru persoane
adulte cu dizabilitati al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Centrul de Asistenta in Comunitate” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social ,,Centrul de Asistentd in Comunitate”
sunt urmatoarele:
a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara Incheierea contractului de
furnizare de servicii;
b) interventia integrata;
c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia pentru persoanele
ale caror situatie familiala sau socio-economicd o impune;
d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta;
¢) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate 1n situatii de dificultate;
f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;
g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora, pe cat posibil, in solutionarea situatiilor de dificultate;
j) asigurarea unei interventii profesioniste si asigurarea confidentialitatii si a eticii
profesionale;
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k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor cu autoritatile administratiei publice locale de asistenta sociala de la

nivelul judetului precum si cu actorii sociali din comunitate;

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de catre ,,Centrul de Asistentd in Comunitate” sunt:
a) persoane adulte cu dizabilitati/handicap;
b) familia/apartinatorii persoanelor cu dizabilitati/handicap;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) acte necesare, dupa caz :
Pentru informarea/consilierea si documentarea accesibila a persoanelor adulte cu dizabilitati/handicap aflate in
situatie de dificultate familiala si/sau socio-economica (persoane fara apartinatori aflati in situatie de izolare
sociala /dificultate sociala:

e se solicita doar actul de identitate, fara alte acte doveditoare

e inregistrarea obligatorie intr-un registru de evidenta

Pentru persoanele adulte cu dizabilitdti/handicap, familia/apartinatorii care solicita evaluarea/reevaluarea, prin
anchetd sociald in vederea completarii dosarului de incadrare/reincadrare in grad de handicap necesar
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap:

e C.I/B.IL persoand bolnava;

e C.I./B.L solicitant (daca persoana bolnava este alta decat cea solicitantd);

e Referat medical tip de la medicul specialist, in care se face trimitere catre Comisia de Evaluare a

Persoanelor Adulte cu Handicap;
e Scrisoare medicala — eliberata de medicul de familie.

Pentru persoanele adulte incadrate in grad de handicap, care solicita - asistenta si suport specializat in vederea
reabilitarii/reintegrarii sociale, facilitare pe piata muncii, ocupare in muncd - serviciile de informare si
consiliere - se acorda dupa evaluare:
e carte de identitate;
e certificat de incadrare in grad de handicap, program individual de reabilitare si integrare sociala, plan
individual de servicii;
e adeverinte, certificate, acte medicale sau alte acte in functie de tipul de interventie planificat.
b) criterii de eligibilitate/admitere:
e domiciliul/resedinta/dovada realizata prin efectuarea anchetei sociale, precum persoana locuieste pe
raza municipiului Timisoara;
e prezenta afectiunii starii de sanatate fizice si/sau psihice ale persoanei care solicit sprijin
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certificat de incadrare in grad de handicap, program individual de reabilitare si integrare social, plan de
servicii aferent

dificultate familiala si/sau socio-economica, deteriorarea factorilor de mediu si personali, documentata
prin anchetd/evaluare sociala;

¢) cine ia decizia de admitere:

e In cazul serviciilor acordate in regim de furnizare imediatd, informarea/consilierea si documentarea
accesibila a persoanelor adulte cu dizabilitati/handicap, acestea sunt oferite pe loc, iar beneficiarii sunt
inscrisi in mod obligatoriu intr-un registru de evidenta;

e Propunerea privind decizia de admitere/respingere pentru serviciile asistentd si suport in vederea
reabilitarii/reintegrarii sociale, facilitare pe piata muncii si ocupare In munca se face de catre specialisti
centrului;

e Decizia este aprobata de catre Seful Centrului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Atingerea obiectivului propus

Acordarea pe loc a serviciilor de informare, consiliere si documentare a persoanelor care se adreseaza
centrului

Acordul partilor

Forta majora

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Centrul de Asistentd in Comunitate” au
urmaétoarele drepturi:

sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, farad discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Drepturi stabilite prin legislatia specificpa privind persoanele incadrate Tm grad de handicap

(5) Numarul maxim de beneficiari ai Centrul de Asistenta in Comunitate este de 40/zi.

ART. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de Asistenti in Comunitate” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale In comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati de asistenta

1.

sociala de specialitate, prin:
evaluarea initiala a nevoilor individuale si specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitate;
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o acordarea pe loc a serviciilor de informare, consiliere si documentare a persoanelor din
comunitate care se adreseaza centrului;

2. elaborarea planului de interventie pentru persoanele adulte cu dizabilitate care sunt lipsite de sprijinul
familiei sau a apartindtorilor

3. evaluarea statusului psiho-social in care traiesc persoanele din comunitate prin ancheta sociala,

4. aplicarea planului de interventie prin sprijinire, indrumarea, consilierea si informarea necesara
intocmirii dosarului persoanei cu dizabilitate si/sau a familiei acestuia pentru incadrarea in grad de
handicap:

o Informarea persoanei cu dizabilitate si/sau a familiei acestuia despre conditiile de obtinere a
gradului de handicap, actele necesare si a traseului de urmat pana la intrarea in drepturi,

o Informarea si sprijinirea persoanei cu handicap/a familiei acestuia privind obtinerea drepturilor,
facilitatilor si serviciilor dupa obtinerea gradului de handicap;

o Acompanierea acelor persoane cu dizabilitate din comunitate care nu au niciun membru de
familie pana la intrarea in drepturile ce li se cuvin;

o Consiliere, informarea si, dupa caz, evaluarea cazurilor cu dizabilitate/handicap pentru care se
impune reintegrarea in societate prin ocuoare in munca, facilitare pe piata muncii;

o Facilitarea integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a persoanelor singure,
consiliere psihologica, facilitarea accesului la alte tipuri de servicii care necesitd transport
adaptat,

o Asistenta sociald de specialitate : evaluare/reevalarea a nevoilor individuale ale beneficiarilor, a
situatiei de dificultate in care acestia se afla, elaborare plan de interventie/asistenta si ingrijire,
indrumare catre alte servicii, consiliere sociala, informare, suport emotional ;

o Asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale prin - orientare
profesionald/vocationald, consiliere psihologica,

o Facilitare pe piata muncii, ocupare in munca;

o Alte activitati — transport adaptat

5. monitorizarea planului de interventie;

b) valorificarea potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, excluziune sociald, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitati de sensibilizare i informare a populatiei
2. activitati de promovarea incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si sensibilizare a
publicului privind riscul de excluziune social, promovarea participarii sociale;
3. elaboreaza materiale informative pe suport electronic - fotografii, date de informare sau publicitare postate
la sediul serviciului sau pe site;
4. elaborarea si aplicarea propriei proceduri privind cazurile de abuz si neglijare pe care o aduce la
cunostinta celor interesati;
5. organizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor
de abuz si neglijare
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6. aplicarea prevederillor legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile competente, a
situatiilor de abuz si neglijare identificatd pentru luarea masurilor de urgenta

¢) informarea potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate
si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. detinerea si punerea la dispozitie, pe suport de hartie si in format electronic, inclusiv pe site-ul propriu a
materialelor informative privind activitatile derulate, (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de
informare sau publicitare)

2. elaborarea materialelor informative in forme adaptate pentru a fi accesibile persoanelor cu handicap
(easy to read, Braille, CD video/audio, etc).

3. mediatizarea serviciilor sociale acordate la nivelul comunitdtii locale prin intermediul cabinetelor e
familie;

4. desemnarea cel putin unei persoana responsabile pentru activitatile de comunicare cu publicul si de
informare a beneficiarilor;

5. Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare;

6. Organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii;

7. Promovarea participdrii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari $i
donatii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea de proceduri si a instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de monitorizari si evaludri periodice a serviciilor prestate si a respcetdrii standardelor

minime de calitate;

3. desfasurarea de activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;

4. consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului;

5. asigurarea instruirii personalului in vederea cunoasterii procedurilor si instrumentelor standard

utilizate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmaétoarelor
activitati:
1. Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii Publice al furnizorului de servicii sociale;

2. Intocmirea de propuneri privind investitiile;

3. Intocmirea de referate de necesitate;

4. Intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionali a personalului;

5. elaborarea si aplicarea unui plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii.
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ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Centrul de Asistentd in Comunitate” functioneazd cu un numar de 10,5 persoane,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017, din care:

a) personal de conducere: sef centru 2 norma

b) personal de specialitate: 10 persoane (8 asistenti sociali, 1 psiholog, 1 referent)

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire, dupa caz

d) voluntari: -
Serviciile de resurse umane, contabilitate buget-finante, juridic, de achizitii,administrative, etc. sunt asigurate
de catre serviciile de specialitate ale furnizorului de servicii Directia de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3, variaza in functie de tipul de interventie/activitati, conform
nevoilor persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: sef centru /2 norma.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b. eclaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile la
actiuni care vizeazad ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatétirea acestor activitdti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

f. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

g. intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

i. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 . Personalul specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
- asistent social (263501);
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- psiholog (263411 );
- referent
b) alt personal de specialitate in asistenta sociala: -

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

c. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile asistentului social:

Pune in aplicare prevederile legislatiei speciale, privind asistenta sociald a persoanelor cu handicap;

Pune in aplicare prevederile Legii nr.292/2011 si a Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor cu handicap,

Informarea si sprijinirea persoanei cu handicap/a familiei acestuia privind obtinerea drepturilor,
facilitatilor si serviciilor dupa obtinerea gradului de handicap;

Acompanierea acelor persoane cu dizabilitate din comunitate care nu au niciun membru de familie pana la
intrarea in drepturile ce li se cuvin;

Activeaza numai in interesul superior al beneficiarilor, in cadrul strategiei institutiei aprobate precum si al
tuturor normativelor rezultate de SCIM,

Realizeaza toate sarcinile ce-i revin pentru atingerea obiectivelor din Planurile de interventie ale
beneficiarilor sau potentialilor beneficiari, precum si atributiile din fisa de post;

Tine evidenta cazurilor §i urmareste respectarea termenelor pentru rezolvarea solicitarilor;

Intocmeste si realizeaza evaludrile sociale ale persoanelor cu dizabilitati/handicap;

Atributiile psihologului:

aplica planulurile de consilierea si informarea psihologica necesara intocmirii dosarului persoanei cu
dizabilitate si/sau a familiei acestuia pentru incadrarea in grad de handicap:

acorda consiliere, informarea si, dupa caz, evaluarea psihologicd a cazurilor cu dizabilitate/handicap
pentru care se impune reintegrarea in societate prin ocuoare in munca, facilitare pe piata muncii,

participd la evaluare pentru facilitarea integrarii/reintegrarii psiho-sociala si insertiei/reinsertiei familiale a
persoanelor singure, consiliere psihologica si facilitarea accesului la alte tipuri de servicii din comunitate
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Atributiile referentului:

- participa- in functie de cerinte-, alaturi de asistentul social si psiholog, la realizarea evaluarii pe teren a
persoanelor cu diverse dizabilitati;

- realizeazd evaluarea initiald a persoanenei, acordind pe loc serviciile de informare, consiliere si
documentare a persoanelor din comunitate care se adreseaza centrului;

- raspunde de realizarea bazei de date, conform cerintelor sefilor ierarhici

ART. 11. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Timisoara;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din strainatate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,

Director general, pt.Director general adjunct,
Jr.Rodica Cojan Esztero Emese
Avizat juridic, intocmit,

Ciprian Erceanu Sef Centru

Marinela-Fabiana Melciu
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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul ,,Centrul de Asistentd in Comunitate”
Nr. din

1. Partile contractante:
I.Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timigsoara - Centrul de Asistenta Tn Comunitate din cadrul

Complexului de servicii persoane adulte cu dizabilitate, denumit Tn continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Timisoara, Bvd. Regele Carol |, nr. 10, Tel/Fax 0256220583, avand cod fiscal 38053878|, Certificatul
de acreditare seria AF nr. 003748, reprezentat de doamna Director general jr. Rodica Cojan

si

Il.Beneficiar/Reprezentant legal, denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea
Timisoara, Str. nr.___, judetul Timis, codul numericpersonal , posesor al B.I./C.I.
seria nr. , elib. la data de de SPCLEP Timisoara,

Avand in vedere:

- Cererea de acordare a serviciilor nr. din data de ;
- Evaluarea initiala nr. nr.
- Planul individualizat de interventie nr. din data de ;

- Legea asistentei sociale nr.292/2011

- Legea nr.448/2006 privind protectiasi promovarea drepturilor persoanelor cu handicapcu modificarile
si completarile ulterioare,

- Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014

Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
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serviciile sociale, aprobatd cu modificiri si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala, Impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovareaincluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite In
conditiile previzutede Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta - modificarea sau completarea adusa
planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau n natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de
servicii sociale specializate, aprobate 1n conditiile legii;

1.10. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui
act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd - ansamblul de mdsuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaludrii complexe, cuprinzdnd programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care iIntretin situatia de dificultate n
care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
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2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale, Centrul de Asistenta in Comunitate din
cadrul Complexului de servicii persoane adulte cu dizabilitate situat pe str. Simion Barnutiu nr.11 sc.B,
parter;

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

- Asistentd sociala de specialitate : evaluare/reevalarea a nevoilor individuale ale beneficiarilor, a
situatiei de dificultate in care acestia se afld, elaborare plan de interventie/asistentd si ingrijire,
indrumare cétre alte servicii, consiliere sociald, informare, suport emotional ;

6. evaluareainitiald a nevoilorindividualesispecifice ale persoaneloradulte cu dizabilitate;

7. acordareapeloc a serviciilor de informare, consilieresidocumentare a persoanelor din comunitate care
se adreseazacentrului;

8. elaborarea planului de interventie pentru persoanele adulte cu dizabilitate care sunt lipsite de sprijinul
familiei sau a apartinatorilor

9. evaluarea statusului psiho-social in care traiesc persoanele din comunitate prin ancheta sociala,

10. aplicarea planului de interventie prin sprijinire, indrumarea, consilierea si informarea necesara
intocmirii dosarului persoanei cu dizabilitate si/sau a familiei acestuia pentru incadrarea in grad de
handicap;

11. Informarea persoanei cu dizabilitate si/sau a familiei acestuia despre conditiile de obtinere a gradului
de handicap, actele necesare si a traseului de urmat pana la intrarea in drepturi;

12. Informarea si sprijinirea persoanei cu handicap/a familiei acestuia privind obtinerea drepturilor,
facilitatilor si serviciilor dupa obtinerea gradului de handicap;

13. Acompanierea acelor persoane cu dizabilitate din comunitate care nu au niciun membru de familie
pana la intrarea in drepturile ce li se cuvin;

- Asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale prin - orientare
profesionald/vocationald, consiliere psihologica, prin:

o Consilierea, informarea si, dupa caz, evaluarea cazurilor cu dizabilitate/handicap pentru care se
impune reintegrarea in societate prin ocupare in munca, facilitare pe piata muncii;

o Facilitarea integrarii/reintegrarii sociale siinsertiei/reinsertiei familiale a persoanelor singure,
consiliere psihologica, orientare vocationald, facilitarea accesului la alte tipuri de servicii care
necesita transport adaptat,

- monitorizareaplanului de interventie/ a serviciiloracordate,

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ................... /lung;
3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este de: ...........coccevverennee /luna;

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de pana la data de

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistentd. .
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5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1.Evaluarea nevoilor individuale ale persoanelor adulte cu dizabilitati/handicap, a situatiei de dificultate

in care acestia se afl3;
5.2.Planificarea activitatilor/serviciilor, facuta cu consultarea beneficiarului, prin intermediul Planului de
interventie;

5.3.Reevaluarea Planului de interventie, conform standardelor de calitate;
5.4. Monitorizarea Planului de interventie de catre responsabilul de caz;

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul In care constatd cd acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.
6.4. de a realiza, utiliza si difuza imagineabeneficiarului in orice actiunecare are scopul de a
promovaactivitatea Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sé informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistentd, exclusiv 1n interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului
Persoanele cu handicap/dizabilitate beneficiaza de drepturi la:

a) ocrotirea sanatatii - prevenire, tratament si recuperare;
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b) educatiesi formare profesionals;
c) ocuparea si adaptarea locului de munca, orientare si reconversie profesional3;
d) asistenta sociala, respectiv servicii sociale, indemnizatii/prestatii sociale;

e) locuintd, amenajarea mediului de viata personal ambiant, transport, acces la mediul fizic,
informationalsicomunicational;

f) petrecerea timpului liber, acces la cultura, sport, turism;
g) asistenta juridica;
h) facilitati fiscale;
Informarea si prelucrarea din partea furnizorului de servicii a “Cartei drepturilor beneficiarilor”, si anume:

a) sali se respectedrepturilesilibertatilefundamentale, faranici o discriminare;
b) sa fie informatiasuprasituatiilor de risc, precum siasupradrepturilorsociale;
c) salise comunicedrepturilesiobligatiile, incalitate de beneficiariaiserviciilorsociale;
d) sdparticipe la procesul de luare a deciziilorinfurnizareaserviciilorsociale;
e) sali se asigurepastrareaconfidentialitatiiasupradatelorpersonale, informatiilorfurnizatesiprimite;
f) sali se respectedemnitateasiintimitatea;
g) sa-siexprime liber opinia cu privire la serviciileprimite.
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
= oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
= regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care
i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe in procesul de furnizare a serviciilor social si la aplicarea planului de interventie, alaturi de
specialistii implicati in procesul de acordare a serviciilor;
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9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,medicald, economica si
sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificareaveridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat deasistenta si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte dincostul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, dupa caz;

9.5. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald peparcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (regulide comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt ele
prezentate la pct. 6.4;

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire laacordarea serviciilor

sociale conform Procedurii privind sesizarile sireclamatiile.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de interventie.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati inimplementarea planului de interventie si de a
formula raspuns intermen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei dejudecata competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea orialte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile desolutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupda 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de serviciisociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentdcontractuala, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionariidivergentelor sau se poate adresa instantelor
judecétoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuluide ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire laserviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, iIn masura 1n
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de serviciisociale;
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f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura incare este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

e) decesul beneficiarului;

f) beneficiarul nu mai indeplinesteconditile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind

acordarea serviciilor sociale;

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de aconveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unorcircumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute ladata Incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoarein domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilorsociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Incheiat la sediulfurnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doudexemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Director General; Sef Centru,

Jr. Rodica Cojan

Consilier juridic, Beneficiarul de servicii sociale,
(Nume si prenume)

Semnatura:
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Tntocmit,

asistent social
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