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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
»Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate”

ART. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social "Centrul
de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate". Infiintarea Centrului de asistenta si recuperare
pentru persoane aflate in dificultate a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr. 218/27.06.2017. Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii functionarii
centrului cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de Incetarea a contractului,
drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate” cu sediul in
Timisoara str. loan Plavosin, nr. 21, cod serviciu social 8899 CZ-PN-IV, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.003748 din data de 24.08.2017.

ART. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate”este
de a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale si de a acorda sprijin in vederea
depasirii situatiilor de dificultate cauzate de boli cronice, a preveni si a combate riscul de excluziune sociald, a
promova incluziunea sociald si a creste calitatea vietii beneficiarilor: persoane suferind de boala Alzheimer,
boala Parkinson, persoane cu hemipareza, persoane care se recupereaza in urma unui accident vascular
cerebral si persoane adulte cu dizabilitati.

Acest lucru se face prin desfasurarea unui ansamblu de activitati vizand integrarea/reintegrarea sociala,
recuperarea/reabilitarea functionald, supravegherea si mentinerea sanatatii si alte servicii de suport (servirea
mesei si servicii de ingrijire personald), asigurarea transportului la cerere pentru categoriile de beneficiari
cdrora centrul li se adreseaza.

ART. 4.Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Centrul de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.
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Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd in 2008, actualizata cu
OUG nr.34/2006.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul minstrului muncii, familie, protectiei sociale si persoanelor
varstnice nr. 2126/05.11.2014, Anexa 6.

(3) Serviciul social ,,Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate” functioneaza in
cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timigoara infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Muncipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul de asistentd si
recuperare pentru persoane aflate in dificultate” sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de Intretinere;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;
p) colaborarea Centrului cu serviciul public de asistentd sociala de la nivel judetean.
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ART. 6 .Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in
dificultate” sunt persoane aflate in dificultate suferind de boli cronice si/sau persoane cu dizabilitdti, dupa cum
urmeaza:

a) persoane care sufera de boala Alzheimer;

b) persoane care sufera de boala Parkinson;

C) persoane care se recupereaza in urma unui accident vascular cerebral;

d) persoane cu hemipareza;

e) persoane adulte cu dizabilitati;

f) familiile si/sau reprezentantii legali ai beneficiarilor.
(2) Conditiile de acces/admitere sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

e copie BI/CI;

e aviz epidemiologic de la medicul de familie;

e adeverinta de la medicul specialist/medicul de familie cuprinzand: diagnostic, medicatie, recomandare
pentru frecventarea centrului de zi, se recomanda/nu se recomanda kinetoterapie,

e certificat de persoand cu handicap si planul individualizat de recuperare (care insoteste certificatul de
persoand cu handicap) — numai in cazul persoanelor cu dizabilitati;

b) criterii de admitere (eligibilitate):

e Sa aiba domiciliul/resedinta, in municipiul Timisoara;

e Sa faca parte din categoriile de beneficiari carora li se adreseaza centrul: persoane suferind de boala
Alzheiemer, de boala Parkinson, in recuperare dupa un accident vascular cerebral, cu hemipareza sau
persoane cu dizabilitati;

e Sa poatd realiza, fara ajutor, activitatile de bazad ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si
dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

c¢) Deciza de admitere/respingere se face la propunerea echipei multidisciplinare si este aprobata de seful
de centru.

d) in urma emiterii deciziei de admitere a beneficiarului, se incheie un Contract de furnizare servicii
sociale (modelul aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale) intre beneficiarul de servicii sociale si Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Timisoara;

e) serviciile se acordd fara contributia beneficiarului;

(3) Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu
beneficiarii. Exista doua modalitati prin care se face incetarea serviciilor.
A. Prin rezilierea contractului de servicii sociale
Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de organizare si
functionare a Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate;

¢) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
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e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

g) nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute la prezentul contract.

B. Prin incetarea contractului de servicii sociale
Motivele de incetare a contractului:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daci este invocata;
e) decesul beneficiarului,
g) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind
acordarea serviciilor sociale.
La incetarea acordarii serviciilor se emite o Decizie privind incetarea serviciilor.

(4) Drepturile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate n ,,Centrul de asistentd si recuperare
pentru persoane aflate in dificultate” sunt urméatoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Obligatiile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de asistentd si recuperare
pentru persoane aflate in dificultate” sunt urmatoarele:

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului de
interventie;

Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si
sociala, in scopul realizarii unei evaluari adecvate a situatiei/nevoilor sale, si sd permitd furnizorului de
servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
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e Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului de interventie;

e De a avea o tinutd decenta, igiend corporald adecvata si un limbaj de comunicare corespunzator unei
colectivitati;

e Sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

e Sa respecte regulamentul de organizare si functionare a ,,Centrul de asistentd si recuperare pentru
persoane aflate 1n dificultate”;

(6) Capacitatea maxima a Centrului este de 100 de beneficiari.

ART. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in
dificultate” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. Furnizeaza servicii sociale pentru grupul tintd prin activitdti care urmaresc integrarea/reintegrarea
sociald, recuperarea/reabilitarea functionald, supravegherea si mentinerea sandtatii beneficiarilor, in
functie de nevoile acestora;
3. Acorda si alte servicii de suport in functie de nevoile beneficiarilor si resursele financiare ale
furnizorului de servicii sociale (servirea mesei si servicii de igiend personald);
4. Dispune formarea unei echipe multidisciplinare cu rol in evaluarea, planificarea si monitorizarea
interventiei, precum si in incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar;
5. Realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectand termenele stabilite n
cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;
6. Elaboreaza planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a beneficiarilor;
7. Monitorizeaza interventia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitati specifice si a
rezultatelor obtinute.
8. Activitatile de consiliere sociald, psihologicd si medicald, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, jocuri de grup, ergoterapie, fiziokinetoterapie, art-terapie, meloterapie, iesiri in aer liber,
vizitarea diverselor institutii, organizarea sarbatorilor, organizarea Zilei internationale a bolii
Alzheimer etc.
9. Asigurarea hranei calde (fara a fi preparata la centru), prin servirea acesteia la ora pranzului

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Prezentarea activitatilor Centrului cabinetelor de medicina familiei aflate in proximitatea Centrului;
2. Prezentarea activitdtilor Centrului institutiilor si organizatiilor neguvernamentale din comunitate cu
activitate sociald sau activitati conexe (medicald, educationald);
3. Organizarea de evenimente In comunitate care sd atragd atentia asupra activitdtilor Centrului si
nevoilor sociale carora li se adreseaza (Ziua Internationald Alzheimer, etc);
4. Incheierea de conventii de parteneriat cu actori relevanti din comunitate;
5. Elaborarea de rapoarte de activitate;
6. Organizarea de activitati de promovare in presa sau prin alte mijloace.
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7. Asigurarea modului de diseminarea informatiilor referitoare la modul de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile catre beneficiari si a reprezentantilor acestora,
anterior incheierii contractului de furnizare servicii;

8. Organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind activitatile proprii, consemnate in
Registrul privind informarea beneficiarilor;

9. Stabilirea unui program de vizitd pentru a facilita accesul in incinta proprie a potentialilor
beneficiari, membrii sdi de familie, anterior admiterii acestora, pentru a cunoaste activitatile, serviciile
acordate;

10. Desemnarea unei persoane responsabile din centru pentru realizarea activitatilor de informare a
beneficiarilor, precum si de comunicare cu purtatorul de cuvant a insitutiei care este responsabil de
comunicarea cu publicul interesat;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare;
2. Organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii;
3. Promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii;
4. Aplicarea prevederilor Codului de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea
tratamentului egal pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si protectia
beneficiarilor, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;
5. Organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor
Codului de etica, consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;
6. Comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind sesizarile si reclamatiile, facilitand si incurajand
beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitatea centrului;
7. Organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea drepturilor/obligatiilor
beneficiarilor precum si drepturile/obligatiile centrului,
8. Organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind respectarea drepturile si obligatiile
comune, precum si a sesiunilor privind tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri;
9. Comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijenta, incurajandu-i
astfel sd sesizeze orice forma de abuz, neglijentd sau tratament degradant la care sunt supusi de
persoanele cu care vin in contact;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. Elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
asa cum sunt ele prevazute In standardele minime de calitate aplicabile centrului si instuirea
personalului cu privire la acestea;
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor si realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei
beneficiarilor;
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3. Facilitarea participarii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare In vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. Respectarea drepturilor beneficiarilor si incurajarea lor in exprimarea opiniei cu privire la aspectele
care tin de activitatea Centrului;

5. Desfasurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;

6. Intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare;

7. Consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea Centrului;
8. Intreprinderea de masuri in vederea asigurarii instutirii periodice si formdrii profesionale a
angajatilor;

9. Evaluarea anuala a activitatii angajatilor.

10. Monitorizarea permenentd a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de calitate
aplicabile, de catre Compartimentul de Monitorizare Centre de Asistentd Sociald din cadrul institutiei;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea, prin Compartimentul de Monitorizare Centre de Asistentd Sociala din cadrul institutiei
accesului la resurselele financiare, materiale, juridice si umane ale instiutiei, necesare desfasurarii
activitatilor din cadrul centrului, prin:

- Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
- Intocmirea de referate de necesitate;

- Intocmirea de propuneri privind formarea/perfectionarea profesionala a personalului;

- Intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ART. 8. Structura organizatoricia, numairul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate” functioneaza cu
un numar total de 13 angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr.
218/27.06.2017, din care:
a) personal de conducere: 1 sef centru
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 11 persoane (1
medic specialist, 1 psiholog, 1 logoped, 2 asistenti sociali, 1 kinetoterapeut, 2 educatori, 1 instructor
ergoterapie, 1 infirmiera, 1 referent)
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: administrator
d) voluntari: 2;
(2) Personalul de specialitate reprezinta un procent de 84 %
Raportul angajat/beneficiar este de 1/7

ART. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este sef de centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementéarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
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¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sda raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activita{i sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomad de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentia. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501);
Atributiile postului:
- Evalueaza si intervine in vederea ameliorarii situatiei sociale prin acordarea de servicii de informare si
consiliere;
- Realizeaza activitatea de informare a beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare a
Centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;
- Este responsabil ca pentru fiecare beneficiar si fie intocmit un dosar personal si unul de servicii cu
respectarea standardelor minime de calitate specifice;
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b) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);
Atributiile postului:

Realizeaza evaluarea psihologica individuald a beneficiarilor Centrului;

Efectuaza reevaludri periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii psihofizice
ale beneficiarilor Centrului (evaluarea starii de sandtate psihicd, evaluare cognitiva, afectiva,
comportamentald, evaluarea personalititii si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive, evaluarea
dezvoltarii psihologice);

Realizeaza activitati de consiliere psihologicd, programe de exercitii de stimulare psiho-motorie, si
cognitiva;

Lucreaza cu beneficiarii Centrului, individual §i in grup, focalizdndu-se pe Imbunétatirea abilitatilor de
relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale,

¢) medic specialist de medicina de familie (221108);
Atributiile postului:

Efectuaza evaluari si reevaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii
de sanatate ale beneficiarilor Centrului;

Verifica mentinerea sdnatatii si profilaxia imbolnavirilor beneficiarilor Centrului;

Acorda asistenta medicala in cadrul cabinetului, pentru beneficiarii Centrului;

d) kinetoterapeut (226401);
Atributiile postului:

Realizeaza evaluarea kinetoterapeutica individuala a beneficiarilor Centrului;

Cunoaste diagnosticul fiecarui beneficiar al Centrului, selecteaza exercitiile zilnice in functie de acesta,
combinate cu varsta si gradul de pregétire fizica;

Informeazd beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor terapeutice si
asupra efectelor negative care pot sa apara;

Tine evidenta si urméreste eficienta tratamentului;

Monitorizeazd starea de sandtate a beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
fiziokinetoterapeutice si informeaza medicul asupra modificarilor survenite;

e) instructor de ergoterapie (223003);
Atributiile postului:

Realizeaza activitati de insertie/reinsertie sociald a beneficiarilor, prin intermediul activitatii de
ergoterapie;

Realizeaza, in cadrul activitatii de ergoterapie, actiuni ce vizeaza dezvoltarea autonomiei personale si
sociale, dezvoltarea limbajului si vocabularului, dezvoltarea si stimularea motricitatii fine, coordonarea
oculo-motorie, dezvoltarea unor functiii cognitive, dezvoltarea deprinderilor de ingrijire personala, a
locuintei, igiend, alimentatie etc.

f) educator;
Atributiile postului:
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- Realizeaza activitati de insertie/reinsertie sociald a beneficiarilor, prin intermediul: activitatilor de
petrecere a timpului liber (discutii de grup, jocuri de grup, vizionare media, iesiri aer liber), socializare
si activitatilor lucrative (confectionare diverse obiecte);

- Realizeaza activitatea de supraveghere a beneficiarilor pe perioada petrecutd de acestia in Centru;

- Mentin legétura cu apartindtorii beneficiarilor si mediaza implicarea acestora in programele Centrului;

g) infirmiera (532103);
Atributiile postului:
- Distribuie micul dejun si masa de pranz beneficiarilor Centrului;
- Spala si depoziteaza vesela utilizata;
— Insoteste beneficiarii, acolo unde este necesar, fie pentru a participa la activititile de recuperare la care
sunt planificati fie catre grupurile sanitare, cabinete, curte etc.;

h) ergoterapeut (226603)

- realizeaza activitatea de identificare, evaluare, diagnosticare si reeducare a tulburarilor de vorbire, limbajului
oral si scris, comunicarii mijloacelor, instrumentelor si tehnicilor adaptate nevoilor beneficiarilor care prezita
tulburari ale limbajului;

- realizeaza activitatea de invatare ale beneficiarilor care prezintd tulburari ale limbajului sid-si controleze
si/sau exerseze musculatura linguald, maxilarele, muschii faciali si mecanismul respiratiei;

- evalueaza rezultatele probelor aplicate, coroborandu-le cu informatiile medicale despre beneficiar pentru a
diagnostica si elabora planul de interventie;

- oferda consiliere apartindtorilor 1n vederea eficientizarii procesului comunicarii si Intelegerea
deficitului/problemei cu care familia se confrunta;

i) alt personal de specialitate in asistentd sociala: referent (411001)

Atributiile postului:

- Realizeaza activitati de insertie/reinsertie sociald a beneficiarilor, prin intermediul: activitatilor de
petrecere a timpului liber (discutii de grup, jocuri de grup, vizionare media, iesiri aer liber), socializare
si activitatilor lucrative (confectionare diverse obiecte);

- Realizeaza activitatea de supraveghere a beneficiarilor pe perioada petrecuta de acestia in Centru;

- Mentin legitura cu apartindtorii beneficiarilor si mediaza implicarea acestora in programele Centrului;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurad derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii Centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii conform fisei postului.
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ART. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire este deservit de :
a) administrator;

Atributiile postului:

- Administreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile existente la Centrul de asistenta si
recuperare pentru persoane aflate in dificultate, tine evidenta lor la zi si le repartizeaza pe locuri de
depozitare;

- Raspunde de activitatea privind depozitarea si pastrarea documentelor;

- Verifica si raspunde de starea de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de
urgentd, precum si a sistemelor de siguranta;

ART. 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Timisoara;

b) donatii, sponsorizari;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

Aprobat,

Director general, pt.Director general adjunct,
Jr.Rodica Cojan Esztero Emese

Avizat juridic, Intocmit,

Sef centru
Andreea Manolache
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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul Centrului de asistenta si recuperare pentru
persoane aflate in dificultate
Nr. din

1. Partile contractante:
I.Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara - Centrul de Asistenta si Recuperare pentru

persoane aflate in dificultate, denumit Tn continuare furnizor de servicii sociale, cu sediu in Timisoara, Bvd.
Regele Carol I, nr. 10, Tel/Fax 0256220583, avand cod fiscal 38053878I, Certificatul de acreditare seria AF nr.
003748, reprezentat de doamna Director general jr. Rodica Cojan

si

Il.Beneficiar/Reprezentant legal, denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea
Timisoara, Str. nr.___, judetul Timis, codul numericpersonal , posesor al B.l./C.I.
seria nr. , elib. la data de de SPCLEP Timisoara,

Avand in vedere:

- Cererea de admitere nr. _ din data de ;

- Decizia de admitere nr. din data de ;

- Procesul verbal al sedintei echipei multidisciplinare din data de
- Procedura de admitere In Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de asistentd si recuperare pentru persoane
aflate in dificultate

- Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 73/2005

- Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014

Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridicd, publica ori privata, acreditatd conform legii s acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizica aflatad in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointd al acestora In vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;
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1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a radspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovareaincluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite In
conditiile previazutede Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupad acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si Ingrijire - modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, 1n servicii sau In natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut iIn momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si Ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in
care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea de servicii sociale Tn cadrul Centrului de asistenta si

recuperare pentru persoane aflate in dificultate, cu sediul in str. loan Plavosin, nr. 21.

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
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a) servicii de integrare/reintegrare sociala
b) servicii de recuperare/reabilitare functionala

c) servicii de supravegherea si mentinerea sanatatii

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: 439 lei/luna.

3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este : 0 (zero) lei/lund, conform
Contractului de finantare nerambursabild nr. 3655 pentru proiectul ,,Reabilitare cladire pentru persoane in
dificultate” si a celor specificate in Cererea de finantare.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de pana la data de .

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1.Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afla acestia;

5.2.Planificarea activitatilor/serviciilor, facutd cu consultarea beneficiarului, prin intermediul Planului de
interventie;

5.3.Reevaluarea Planului de interventie, conform standardelor de calitate
5.4. Monitorizarea Planului de interventie de catre responsabilul de caz.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate In scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.
6.4. de a realiza, utiliza si difuza imagineabeneficiarului in orice actiunecare are scopul de a
promovaactivitatea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
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7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. s ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;
c¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite 1n acordarea serviciilor sociale;
* oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
» regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care
i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si Ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,medicald, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificareaveridicitatii acestora;

9.3. sé respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat deasistenta si Ingrijire;

9.4. si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte dincostul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;
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9.5. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald peparcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (regulide comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt ele
prezentate la pct. 6.4;

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire laacordarea serviciilor

sociale conform Procedurii privind sesizarile si reclamatiile.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricérei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de interventie.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultdnd atat
beneficiarul de servicii sociale, cat gi specialistii implicati inimplementarea planului de interventie si de a
formula raspuns intermen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei dejudecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea orialte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile desolutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupda 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de serviciisociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenticontractuala, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionariidivergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuluide ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢) Incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire laserviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, 1n masura in
care este afectatda acordarea serviciilor catre beneficiarul de serviciisociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura incare este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
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b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

e) decesul beneficiarului;

f) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind

acordarea serviciilor sociale in Centru.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de aconveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unorcircumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute ladata Incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoarein domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilorsociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediulfurnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doudexemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Director General;

Jr. Rodica Cojan

Sef Centru, Beneficiarul de servicii sociale,
Andreea Manolache Nume si prenume
Semnatura:

Consilier juridic,

Erceanu Ciprian
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Intocmit, asistent social,
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