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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social
Centrului de Zi pentu Béitrani

ARTICOLUL 1

Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de zi
pentru Bitrani . Infiintarea Centrului de zi pentru batrani din cadrul Complexului de Servicii pentru persoane
varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril”, a fost aprobatd prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 218/27.06.2017. Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii
functiondrii centrului cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de Incetare a
contractului, drepturi si obligatii.

(2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali,vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " Centrul de Zi pentru Batrani” cu sediul in Timisoara, str. Sever Bocu nr.44/A, cod serviciu
social 8810CZ-V-I Centre de zi de asistenta si recuperare, din cadrul Complexului de Servicii pentru persoane
varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril”, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003748/34.08.2017.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Beneficiarii serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Batrani”sunt persoane varstnice, pensionare cu varsta
peste 65 de ani, cu domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara.

Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Batrani” este de prevenire si/sau limitare a unor situatii de
dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald, promovand participarea
persoanelor varstnice la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, sunt urmatoarele:

Programele de asistenta pentru integrare/reintegrare sociala cuprind:

1. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale §i sprijinirea pentru integrare /reintegrarea socialda:
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- activitati practice (autogospodarire, lucru manual, gradinarit, confectionat obiecte decor, tricotat),
- terapii psiho-sociale
- grupuri de discutii tematice (teme: medicale, sociale, distractive),
- jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy, jocuri distractive) etc
- terapii ocupationale
- activitati lucrative (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat)
- activitati artistice (tearu, dans, auditii muzicale,pictura ),
- activitati educationale intergeneratii (programe derulate impreuna cu copii, studenti, etc.),
- activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, serate dansante, participare la
actiuni mediatice, etc),
- asigurarea hranei calde (fard a fi preparata la centru), prin servirea acesteia la ora pranzului
- activitafi recreativ distractive_(sarbatorirea zilelor de nastere si a altor sarbatori/evenimente speciale,
plimbari in aer liber, parcuri, etc.).
2. Servicii de consiliere, informare sociala §i indrumare socio-administrativa
- activitati de consiliere si informare sociala,
3. Consiliere juridica
- activitati de consiliere
Programele de recuperare/reabilitare functionali cuprind:
1.Servicii de consiliere psihologica ( recuperare/reabilitare psihica)
- activitati de consiliere psihologica
- antrenament cognitiv ( grup sau individual)
2. Servicii de readaptare a capacitdtilor fizice — kinetoterapie ( recuperare/reabilitare fizica)
- activitati de kinetoterapie asigurate de kinetoterapeutul din cadrul institutiei, 1datd/saptamana
Programele de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale cuprind:
1.Servicii de indrumare medicald si consultatii asigurate de medicul din cadrul institutiei, 1datd/saptamana
2. Servicii de supraveghere §i interventie de tip tele-asistenta si telefonul batranului

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru batrani” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd in 2008

precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

Hotararea Guvernului nr.886/2000 privind grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:
Ordin MMFPSPV nr.2126/05.11.2014 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale,
Anexa nr.6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca
centre de zi destinate persoanelor adulte.
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(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru batrani” din cadrul Complexului de Servicii pentru persoane
varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril” functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.2018/27.06.2017.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru batrani se organizeaza si functioneazid cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru batrani
sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

s) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex §i orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihicd, situatie materiald si/sau orice altd preferinta,
caracteristica, conditie sau statut.
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t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

v) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse §i participarea acestora
la procesul de luare a deciziilor;

x) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane;

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru batrani sunt persoane varstnice aflate in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala.

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de zi pentru batrani sunt urmatoarele:
a) Acte necesare
Actele necesare pentru inscrierea in centrele de zi sunt urmatoarele:
- copie dupa buletin de identitate sau carte de identitate
- copie sau original cupon de pensie din ultima luna
- adeverintd de la medic de familie cu:
- diagnosticele persoanei varstnice
- aviz epidemiologic
- recomandare pentru frecventarea unui centru de zi pentru varstnici
- recomandare pentru kinetoterapie, dupa caz
- adeverinta consult psihiatric

b) Criteriile de eligibilitate

Criteriile de eligibilitate sunt urmatoarele:

- persoana sa aibd domiciliul/ resedinta In municipiul Timisoara

- persoana sd nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer, etc) care pot afecta
integritatea celorlalte persoane care fac parte din centru ;

- persoana sd aiba varsta legald de pensionare conform L.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice (65 ani)

- persoana varstnicd sd nu fie incadrata in gradul de dependenta IA, IB, IC in urma evaluarii complexe prin
aplicarea Fisei de evaluare socio-medicald din Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice

- in Centrul de zi pot fi incluse doar persoane semidependente gr. IIA, IIB, IIC sau independente, II1A, I111B

- persoana sa nu fie Incadrata in gradul I de dependenta cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis

¢) Decizia de admitere/respingere
Dupa analizarea dosarulului solicitantului, echipa multidisciplinard, prin seful de centru ia decizia de
admitere/respingere a cererii de frecventare a centrului de zi.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii i modelul acestuia
Contractul acordare servicii sociale este incheiat intre beneficiar si Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara prin Centrului de zi pentu batrani.
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Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
Serviciile oferite in cadrul Centrului de zi pentu batrani sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Conditiile de incetare a serviciilor se regdsesc in Contractul de furnizare servicii sociale Incheiat cu
beneficiarii la sectiunea “Incetarea contractului” precum si in Procedura proprie privind incetarea acordarii
serviciilor.
Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situatii:
- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant;
- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare al furnizorului de servicii sociale si a obligatiilor ce-i revin prin acesta;
- Incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectatd
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.

Constituie motiv incetare a contractului de servicii sociale urmatoarele :

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata;

- decesul beneficiarului;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor varstnice;

- nesolicitarea scrisd din partea beneficiarului a reludrii contractului, dupa expirarea perioadei de suspendare
(diverse situatii,la solicitarea beneficiarului) de maxim 3 luni;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot afecta pe ceilalti beneficiari;

- incadrarea in grad de dependenta de dependenta IA, IB, IC, la reevaluare

- Incadrarea beneficiarului in gradul I de dependenta cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentu batrani au urmaétoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor

i) sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale

j) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;

k) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

1) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;

m) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

0) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra listei la nivel local cuprinzand furnizorii
acreditati sd acorde servicii sociale;

p) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului;

r) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

q) dreptul de a solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evalarii/reevaluarii realizate
de catre echipa multidisciplinara;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si economica si
sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitad in legatura cu situatia lor personala;

e) s respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie, programul centrului si sa anunte
cand lipsesc de la activitatile centrului;

g) de a avea o tinutd decentd, igiend corporald adecvatd si un limbaj de comunicare corespunzitor unei
colectivitati;

h) este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrictate;

i) de a avea un comportament decent, de a respecta atat colegii cat si personalul, fara conversatii sau remarci
nepoliticoase care pot leza alta persoana.

Centrul de zi pentu batrdni” au urmatoarele

(6) Capacitatea maxima a Centrul de zi pentu batrani este de 40 beneficiari.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
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Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentu batrani sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de
servicii sociale licentiate din comunitate;
3. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de sponsorizare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in comunitate;

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare)
care sunt postate pe site-ul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;

3. asigurarea modului de diseminarea informatiilor referitoare la modul de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile catre beneficiari si a reprezentantilor acestora,
anterior incheierii contractului de furnizare servicii;

4. organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind activitatile proprii, consemnate in Registrul
privind informarea beneficiarilor;

5. stabilirea unui program de vizitd pentru a facilita accesul 1n incinta proprie a potentialilor beneficiari,
membrii sai de familie, anterior admiterii acestora, pentru a cunoaste activitatile, serviciile acordate;

6. desemnarea unei persoane responsabile din centru pentru realizarea activitatilor de informare a
beneficiarilor, precum si de comunicare cu purtatorul de cuvant a insitutiei care este responsabil de
comunicarea cu publicul interesat;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. organizarea si participare la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si sensibilizare comunitatii
despre problematica persoanelor varstnice;

2. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

3. realizarea semestrialda a publicatiei Buletinul Informativ al Centrul de zi pentu batrani ;

4. aplicarea prevederilor Codului de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea
tratamentului egal pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si protectia
beneficiarilor, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

5. organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor
Codului de etica, consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

6. comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind sesizdrile si reclamatiile, facilitand si incurajand
beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului;

7. organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea drepturilor/obligatiilor
beneficiarilor precum si drepturile/obligatiile centrului,

8. organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind respectarea drepturile si obligatiile
comune, precum si a sesiunilor privind tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri;
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9. comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijenta, incurajandu-i astfel sa
sesizeze orice forma de abuz, neglijentd sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu
care vin in contact;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, asa cum sunt ele
prevazute in standardele minime de calitate aplicabile centrului;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime de calitate
ablicabile centrului;
realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;
monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta corelati obiectivelor centrului;
5. monitorizarea permenentd a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de calitate aplicabile, de
catre Compartimentul de Monitorizare Centre de Asistentd Sociala din cadrul institutiei;

W

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea, prin Compartimentul de Monitorizare Centre de Asistentd Sociald din cadrul institutiei
accesului la resurselele financiare, materiale, juridice si umane ale instiutiei, necesare desfasurarii
activitdtilor din cadrul centrului,prin:

intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
intocmirea de propuneri pentru investitii;

intocmirea de referate de necesitate;

intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;

intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor;

orice alta activitate necesara bunei desfasurari a activitatilor din cadrul centrului de zi;

@ o Ao o

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
1. Serviciul social Centrul de zi pentu batrani functioneaza cu un numar total de 3,5 persoane conform
statului de functii, anexa la Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017, din
care:
a) personal de conducere: sef centru /2 norma
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 3 (psiholog,
referent cu atributii de lucrator social, educator)
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0
Activitatile de gospodarire, intretinere-reparatii, resurse-umane, juridic si contabiliate sunt asigurate de
personalul din cadrul institutiei.
d) voluntari: - 0.
1.1. Personalul de specialitate reprezintd minimum 85 % din totalul personalului.
1.2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.
1.3 Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post cu 2 norma pentru seful de centru
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2.Raportul angajat beneficiar este de 1/10.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentata prin sef de centru %2 norma;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul centrului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) claboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd conducatorului institutiei;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre, alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sia raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice i a numarului de personal;

h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitifi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului din subordine §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta centrul in relatiile cu conducerea institutiei si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, conform atributiilor stabilite prin fisa postului;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivel judetean,
cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
0) intocmeste propuneri pentru bugetul propriu al centrului ;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere sunt absolventi cu diploma de invatamant superior in
domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai Invatdméantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.
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(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta precum si auxilar:
(1) Personalul de specialitate este:

b) psiholog (263411);

d) referent

e) educator (234203)

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectarea
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului gi respectarii legislatiei;

g) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCM),
de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii;

h) raspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul centrului de zi;

1) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

Atributiile referentului cu atributii de lucrator social

a) transmite persoanelor interesate toate informatiile si documentele necesare pentru a putea beneficia de
serviciile Centrului de zi;

b) raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor minime de calitate aplicabile
in centrul de zi;

¢) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de post;

d) acorda sprijin beneficiarilor centrului de zi in derularea activitatilor si supravegheaza persoanele varstnice
pe perioada sederii lor in centrul de zi;

¢) raspunde de intocmirea figselor de activitdti, a caietul cu activitdti si orice alte document/instrument
conform metodologiei/procedurii de lucru;

d)colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participa activ la intalnirile de
lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelelor si a atributiilor stabilite prin fisa de
post;

e) participd la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile in centrul de zi;

¢) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducéatorul institutiei in fisa de post;

d) raspunde de cunoasterea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial
(SCM), de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii

Atributiile psihologului
a) realizeaza evaluarea periodicd si individuala a beneficiarilor centrului de zi;
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b) realizeaza consiliere si informare psihologica, activitati terapeutice individuale si de grup precum si a
documentatiei specifice (fisa de evaluare sociomedicala, fisa de observatie psihologica, etc.);

¢) realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare personald a beneficiarilor, probleme psihologice sau de
patologie somatica in care sunt implicati factori psihologici;

d) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participd activ la intalnirile
de lucru pe cazuistica fiecdrui beneficiar In parte, conform competentelelor si a atributiilor stabilite prin fisa
de post;

e) realizeaza testarile psihologice in vederea examindrii i monitorizarii starii mintale ale beneficiarilor din
centru,

g) participad la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile in centrul de zi;

h) rdspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de post;

1) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCM),
de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii

Atributiile Educatorului

a) acorda sprijin de specialitate beneficiarilor centrului de zi in derularea activitatilor si supravegheaza
persoanele varstnice pe perioada sederii lor in Centrul de zi;

b) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a procedurilor si a prezentului regulament;

¢) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului si orice alte situatii de
nerespectarea a regulamentelor interne, a procedurilor de lucru;

d) colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participd activ la intélnirile
de lucru pe cazuistica fiecdrui beneficiar in parte, conform competentelelor si a atributiilor stabilite prin fisa
de post;

e) participd la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile in centrul de zi;

¢) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducéatorul institutiei in fisa de post;

d) raspunde de cunoasterea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial
(SCM), de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare este asigurat de alte servicii ale Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara .

Pentru activitatea curentd la centre de zi personalul auxiliar existent este: 0

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
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a) bugetul local al Consiliului Local al municipiului Timisoara;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,

Director general, pt.Director general adjunct,
Jr.Rodica Cojan Esztero Emese
Avizat juridic Intocmit,

Ciprian Erceanu Sef Centru

Gabriela Teslaru
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Nr /2017

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in centru de zi
Nr. oo/ e

1.Partile contractante:

I. Directia de Asistenta Sociala a municipiului Timisoara — Complex de servicii sociale pentru persoane
varstnice ” Sfintii Arh. Mihail si Gavril”, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul
administrativ, in Timisoara , str. Plavosin nr. 21, judetul Timis, codul de inregistrare fiscala ...................
Cerificat de Acreditare seria AF nr. 003748/24. ()8 2017, reprezentatd de doamna jr. Rodica Cojan avand
functia de Director General,

II. denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea TIMISOARA,
judetul TIMIS, ...oooevieiieieieeeeeeee codul numeric personal ..................... , posesor al ............ seria ..........
101 RUUUTUR , elib. la data de ........ de Sectia de Politie TIMISOARA, reprezentat prin domnul/doamna
........................ , domiciliat/domiciliatd in localitatea ........., Str. .......................... NT......, judetul/sectorul
..................... , posesor/posesoare al/aB.I./C.I. seria ....... nr. ........., eliberat/cliberata la data

de.....oooiinii ...de Sectia de Politie... teeeeneny, CONTOIM oo (se
va mentlona actul care atestd calitatea de reprezentant) 1) GRS /data oo ,

Avénd in vedere:

Cerereade admitere nr............ooovvvvvviiinnnn. ;

Evaluarea initala efectuatd pe data de .................. ;

Decizia de admitere dindatade ..................... ;

Certificat de Acreditare seria AF nr. 003748/24. 08 2017,

Licenta de Functionare a serviciului social de centru de Zi..........ccccvevueennenne. ;

Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului de centru de zi pentru persoane varstnice ;
Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice;

Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.78/26.02.2008 privind furnizarea, fara plata unei
contributii, a serviciilor sociale de ingrijire in centre de zi a persoanelor varstnice,

Convin asupra urmatoarelor:

2. Obiectul contractului :
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale centrul de zi in Complex de servicii
sociale pentru persoane virstnice ” Sfintii Arh. Mihail si Gavril”, cu sediul pe str. Sever Bocu nr. 44A
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale §i sprijinirea pentru integrare /reintegrarea sociald
b) Servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa
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¢) Consiliere juridica

d) Servicii de consiliere psihologica ( recuperare/reabilitare psihicad)

e) Servicii de readaptare a capacitdtilor fizice — kinetoterapie ( recuperare/reabilitare fizica)
1) Servicii de indrumare medicald si consultatii

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale :

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............ ron/luna ( pentru o
frecventa de .....zile /saptamana)

3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este de: 0 (zero) lei/luna, conform Hotararii
nr.78/26.02.2008 privind furnizarea, fara plata unei contributii, a serviciilor sociale de ingrijire in centre de zi
a persoanelor varstnice.

4. Durata contractului :

4.1. Durata contractului este pe perioada nedeterminata, incepand cu datade .........................

4.2. Actul aditional la contract se Incheie, cu acordul partilor, in cazul in care se modifica datele personale
ale beneficiarului, costul lunar al serviciilor sociale raportat la numarul de zile frecventa/saptamana.

5. Etapele evaluarii/reevaluarii nevoilor individuale ale beneficiarilor:
5.1.Evaluarea / reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor
5.2.Elaborarea planului de interventie
5.3.Implementarea masurilor din planul de interventie si monitorizarea activitatilor desfagurate

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul 1n care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul de interventie, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- procedurilor operationale aplicate la nivelul centrului de zi (admiterea in centre de zi, incetarea acordarii
serviciilor in centre de zi, evaluarea a nevoilor individuale ale beneficiarilor din centre de zi, masurarea
gradului de satisfactie a beneficiarilor din centre de zi, semnalarea sesizarilor si reclamatiilor, identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd)

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
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- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de organizare si functionare;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa completeze si sa revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. s ia 1n considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale fard nici o discriminare
- sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce
pot apare pe parcursul derularii serviciilor
- sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale
- sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale
- sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizatesi primite
- sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;
- sa fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;
- sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
-sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;
- de a refuza, 1n conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
- de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra listei la nivel local cuprinzand furnizorii
acreditati sd acorde servicii sociale;
- de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra regulamentului de ordine interna;
- dreptul de a avea acces la propriul dosar;

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea planului de
interventie;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica gi
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

9.4. de a avea o tinuta decentd, igiena corporald adecvata si un limbaj de comunicare corespunzator unei
colectivitati;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
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9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program etc.);

9.7.este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

9.8. de a avea un comportament decent, de a respecta atat colegii cat si personalul, fara conversatii sau
remarci nepoliticoase care pot leza altd persoana.

10. Solutionarea reclamatiilor :

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Timis care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii
11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecdtoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare al furnizorului de servicii sociale, a obligatiilor ce-i revin prin acesta;

¢) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, iTn masura in care este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

g) nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute la prezentul contract.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
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n slujba oamenilor

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daci este invocata;

e) decesul beneficiarului,

f) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor varstnice.

g) nesolicitarea scrisd din partea beneficiaruluia reluarii contractului,dupa expirarea perioadei de
suspendare de maxim 3 luni

h) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

1) contactarea unei boali contagioase sau psihice( de tipul psihozelor) care po afecta pe ceilalti beneficiari

j) Incadrarea in grad de dependenta de dependenta IA, IB, IC, la reevaluare

k) incadrarea beneficiarului 1n gradul I de dependenta cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis;

14. Suspendarea contractului
14.1. Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmatoarele:
a) solicitarea in scris a beneficiarului pentru o perioada de maxim 3 luni

15 Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai 1n cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

15.6. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara Beneficiarul de servicii sociale,
Director General,

Avizat juridic,

Sef Complex servicii,
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