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Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu
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Anexa 8.2 1a HCLMT Or. cooovvvvvviiiiiiiiiiiiieeiieeane

REGULAMENT- CADRU
de organizare si functionare al serviciului social
furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social furnizat la
domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu”, din cadrul Complexului de servicii pentru persoane
varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril”. Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea
asigurdrii functionarii centrului/unitétii cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de
incetarea a contractului, drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social Ingrijire la domiciliu si dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali,vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” cu sediul in Timisoara,
str.Sever Bocu nr.44/A, cod serviciu social 8810 ID-I, din cadrul Complexului de servicii pentru persoane
varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril” este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003748.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul principal al serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” este
prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice 1n centre rezidentiale de Ingrijire i asistentd, camine pentru
persoane varstnice, prin asigurarea de servicii de Ingrijire personald in concordanta cu gradul de dependenta,
cu nevoile individuale de ajutor, de situatia familiala si veniturile de care dispune.

Serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” ofera sprijin si suport pentru
persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea/excluderea lor sociala.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) Serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd in 2008, actualizata cu
OUG nr.34/2006

Hotararea Guvernului nr. 886/2000 privind Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.
Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale

(2) Standard minim de calitate aplicabil:
Ordin MMFPSPV nr. 2126/05.11.2014 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale,
Anexa nr.8.

(3) Serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” este parte a Complexului
de servicii pentru persoane varstnice "Sf. Arh.Mihail si Gavril” cu sediul in Timisoara, str. Sever Bocu
nr.44/A si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului ,,Compartimentul de
Ingrijire la Domiciliu” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
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k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

s) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex §i orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihicd, situatic materiald gi/sau orice altd preferinta,
caracteristica, conditie sau statut.

t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

v) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse §i participarea acestora
la procesul de luare a deciziilor;

x) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” sunt

a) persoane varstnice cu varsta peste 65 de ani, cu domiciliul/resedinta in municipiul Timigoara

b) persoane varstnice aflate 1n situatii de dificultate ca urmare a pierderii sau limitarii autonomiei functionale
si se afla in risc de excluziune sociala

(2) Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) Acte necesare

- cerere tip 1n care se solicitd ancheta sociala pentru a beneficia de Ingrijire la domiciliu;

- cupon de pensie original/copie;

Acte medicale:

domiciliu;

- aviz epidemiologic (nu suferd de boli infecto-contagioase);

- aviz medic psihiatru cd nu este diagnosticat cu dementa, Alzheimer sau alte boli de natura psihica
- copii xerox dupa actele de stare civild: carte de identitate, certificat de casatorit/ deces, etc.

- declaratie pe proprie raspundere precum ca are sau nu are lucruri de valoare 1n casa.

b) Criterii de eligibilitate:
Este eligibila pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoana varstnicd, care indeplineste
urmatoarele conditii:

- are varsta legald de pensionare stabilitd conform actelor normative in vigoare (65ani);
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- locuieste singur/a cu domiciliul/resedinta in Timigoara;

- nu are copii cu domiciliul in Timisoara (rude de gradul I);

- nu a incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumpdrare a locuintei sau orice alt act juridic cu
clauza de intretinere;

- sa fie Incadratd in grad de dependenta IIA (persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial
autonomia locomotorie, dar care necesita ajutor zilnic pentru un ele dintre activitatile de baza ale vietii
de zi cu zi), IIB (persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o data
ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pent ru unele dintre activitatile
de baza ale vietii de zi cu zi), [IC (persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie
ajutate pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumenta), ori III A (persoane care se
deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si se imbraca singure, dar care necesita ajutor regulat
pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi) in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicala
(geriatrica) aprobata prin H.G. nr.886/2000;

- sa nu fie incadrata in gradul I de handicap, cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza Medicala
a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis;

- sa nu fie diagnosticata cu Boala Alzheimer sau cu tulburari psihice grave;

- s nu depaseasca venitul maxim in limita echivalentului a doud salarii minime pe economie stabilite prin
actele normative in vigoare.

c) Decizia de admitere/respingere

Dupa stabilirea gradului de dependentd si analizarea dosarulului solicitantului, seful de centru propune
admitere/respingere beneficiarului, In baza unui referat de acordare a serviciilor sociale in baza caruia
directorul general, pe baza dispozitiei primarului nr.1376/22.08.2017, emite dispozitia de admitere sau
respimgere.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Contractul acordare servicii sociale de ingrijire la domiciliu este incheiat intre beneficiar si Directia de
Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara reprezentat prin directorul general, pe o perioada de un an, cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional.

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Contributia pentru serviciile oferite in cadrul serviciului social ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu”

sunt conforme cu Legea nr.17/2000 actualizatda cu OUG 34/2006, coroborate cu standardele minime de cost,
pe baza gradelor de dependenta.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regdsesc in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu
beneficiarii la sectunea “Incetarea contractului”, dar si in Procedura proprie de incetare/sistare a serviciilor
acordate catre beneficiari si modalitatile de realizare a lor.

Constituie motiv incetare a contractului de servicii sociale urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale al prezentului regulament de
organizare si functionare;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
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- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, Tn masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
- incadrarea beneficiarului in gradul I de dependenta cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis;
- in urma reevaluarii se constata ca beneficiarul nu mai are nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu;
- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contractul de acordarte
servicii:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul ;
- acordul partilor privind incetarea contractului ;
- scopul contractului a fost atins ;
- forta majora, daca este invocata ;
- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
- incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumparare a locuintei beneficiarului cu clauza
de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere;
- sustinatorii legali ai beneficiarului 1si stabilesc domiciliul in Municipiul Timigoara;
- decesul beneficiarului;
- venitul maxim depaseste limita echivalentului a doud salarii minime pe economie stabilite prin actele
normative in vigoare;
- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile prevazute de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice.

(4) Persoanele beneficiare al ,,Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;

j) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

k) sé fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;

1) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

m) sd primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;

n) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

0) sa fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

p) sé fie informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului;

r) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.
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(5) Persoanele beneficiare al ,,Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu” au urmitoarele obligatii:

a) de a da informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald si sociala;

b) de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;

¢) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistenta si ingrijire;

d) de a anunta cand lipsesc de la domiciliu;

e) de a comunica orice schimbare intervenita in situatia lor sociala/medicala;

f) de a avea un compotament decent, de a respecta infirmiera si personalul serviciului,

g) fard conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

h) de a nu solicita servicii suplimentatre fata de cele prevazute in contractul de acordare a serviciilor sociale.
j) sa participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare al serviciilor sociale;
k) sa contribuie in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata seviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor familiala;

1) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(6) Numarul maxim de beneficiari carora li se pot acorda servicii de ingrijire la domiciliu, este de 75
beneficiari.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. servicii de ingrijire personald la domicilul beneficiarilor:

- ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hréanire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare.

- ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea
de cumparaturi, activitdti de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor.

- Servicii de supraveghere si interventie de tip tele-asistenta si telefonul batranului.

2. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

3. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de servicii
sociale

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazd in baza unui Plan individualizat de
ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului intocmit in baza rezultatelor
obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio-medicala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in comunitate

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare)
postate pe site-ul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara

3. elaborarea de comunicate de presa si articole pentru Monitorul Primariei
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4. elaborarea de rapoarte de activitate;

S5.asigurarea modului de diseminarea informatiilor referitoare la modul de organizare si functionare a
compartimentului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile cdtre beneficiari si a reprezentantilor acestora,
anterior incheierii contractului de furnizare servicii;

6.desemnarea unei persoane responsabile pentru realizarea activitatilor de informare a beneficiarilor conform
prevederilor din standardele minime de calitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. aplicarea Chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor

2. aplicarea prevederilor Codului de etica.

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire acordate
4.organizarea si participare la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si sensibilizare comunitatii
despre problematica persoanelor varstnice;

6.aplicarea prevederilor Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea tratamentului
egal pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si protectia beneficiarilor, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

7.organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor Codului de
etica, consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului;

8.comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind sesizarile si reclamatiile, facilitind si incurajand
beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului;

9.organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea drepturilor/obligatiilor beneficiarilor
precum si drepturile/obligatiile centrului,

10.comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijentd, incurajandu-i astfel sa
sesizeze orice forma de abuz, neglijenta sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin
in contact;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, asa cum sunt ele
prevazute in standardele minime de calitate aplicabile compartimentului;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime de calitate ablicabile

compartimentului;

realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

monitorizarea realizdrii indicatorilor de performantd corelati obiectivelor compartimentului;

5. monitorizarea permenentd a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de calitate aplicabile, de
catre Compartimentul de Monitorizare Centre de Asistenta Sociala din cadrul institutiei;

=@

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social ,,Compartimentul de
Ingrijire la Domiciliu” prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

2. intocmirea de propuneri pentru investitii;
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3. intocmirea de referate de necesitate;

4. intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;

5. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
6. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” functioneazi cu un
numdr de 17,5 persoane, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.218/27.06.2017 din care:

a) personal de conducere: sef centru -2 norma

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 16 persoane (1 asistent social, 15 infirmiere)

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 administrator ;

d) voluntari:- 0

2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru 2 norma;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazad rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd rdspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activita{i sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
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1) reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active 1n
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul centrului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomad de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este urmatorul:
(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (cod 263501)

b) infirmier

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre n vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectarea
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii centrului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful Complexului de
Servicii si aprobate de catre Directorul general al institutiei;

(3)Atributii ale asistentului social

a) transmite persoanelor interesate lista de acte necesare pentru a putea beneficia de servicile de ingrijire la
domiciliu;

b) acorda asistentd interna si externa in domeniul de activitate (ofera informatii celor interesati);

¢) aplica metodologia de lucru privind acreditarea ( licentierea) in unitdti de ingrijiire la domiciliu pentru
persoanele varstnice;
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d) ia masuri pentru sensibilizarea opiniei publice in vederea obtinerii de fonduri sau bunuri materiale destinate
ajutorarii persoanelor varstnice care se afld in nevoie;

(4) Atributiile de infirmier

a)realizeaza activitatile stabilite prin planul de interventie individualizat (contract de ingrijire la domiciliu)
incheiat cu persoana varstnica la care a fost repartizata: cumparaturi, curatenie (spalarea si calcatul rufelor),
procurarea si pregatirea hranei, efectuare platilor facturilor, insotire la medic §i procurarea de medicamente,
ajuta la efectuarea igienei corporale, etc.

c)transmite sefului Complexului de servicii orice schimbare survenita in situatia persoanei varstnice careia i
ofera servicii de ingrijire la domiciliu;

d)colaboreaza cu medicii de familie a persoanelor varstnice avute in evidenta;

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

In cadrul ,,Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu” isi desfasoara activitatea personal administrativ, iar
cele legate de gospodarie, intretinere-reparatii, deservire sunt asigurate de citre Serviciul Administrativ al
instituiei.

Atributii ale administratorului

a) realizeazd lucrarile necesare desfasurdrii in conditii de sigurantd si calitate a activititilor din cadrul
compartimentului;

b) intocmeste referatele pentru necesarul de materiale,produsesi se asigurda de aprovizionarea
compartimentuluicu materiale si obiecte de inventar solicitate

c) tine legitura permanent cu serviciul administrativ, economic al institutiei precum si cu persoana care
monitorizeaza centrul;

d) administreaza si organizeaza buna intretinere a imobilului, instalatiilor sanitare, electrice, instalatilor de
apa si incalzire din locatia unde isi desfasoara activitatea compartimentul;

e) organizeaza si asigura ca locatia unde 1si desfasoara activitatea compartimentul sa fie dotat cu utilaje de
prevenire si stingere a incendiilor si controleaza permanent intretinerea acestora;

f) asigurd si supravegheaza starea igienico sanitara din interiorul locatiei unde asi desfasoara activitatea
compartimentul, ludind masuri de dezinfectie, dezinsectie si deratizare ;

g) urmareste buna functionare a centralei termice, inclusiv a autorizatiilor necesare ;

h) 1si actualizeaza permanent cunostintele de specialitate si a celor legate de domeniul administrativ,
asistentei sociale si achizitiilor publice, in limitele competentelor stabilite;

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul
de Ingrijire la Domiciliu”are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social de ingrijire la domiciliu se asigurd in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestuia, dupa caz;

b) bugetul local al Municipiului Timisoara ;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,

Director general, pt.Director general adjunct,
Jr.Rodica Cojan Esztero Emese
Avizat Juridic, Intocmit,

Erceanu Ciprian Sef Centru

Gabriela Teslaru
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Nr /2017
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale de ingrijire la domiciliu
Nr. /

1.Partile contractante:

I. Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara —Complex de servicii sociale pentru personae
varstnice ”Sfintii Arh. Mihail si Gavril”, denumit In continuare furnizor de servicii sociale, cu sediu
administrativ, in Timisoara, str. Plavosin, nr. 21, Judet Timis,, avand cod fiscal.................... , Cerificat de
Acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017, reprezentata de doamna jr. Rodica Cojan avand functia de
Director General,

si
II. denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea TIMISOARA,
judetul TIMIS, ...eoeeieieieeeeeee codul numeric personal ..................... , posesor al ............ seria ..........
01 TR ,elib. ladatade ........ de Sectia de Politie TIMISOARA, reprezentat prin domnul/doamna
........................ , domiciliat/domiciliata in localitatea ........., str. .......................... nT......, judetul/sectorul
..................... , posesor/posesoare al/aB.I./C.I. seria ....... nr. ........., eliberat/eliberata la data
de.....oooiinii ...de Sectia de Politie... teeeeneny CONTOIM oo (se
va mentlona actul care atesta calitatea de reprezentant) 1) GRS /data oo ,

Avand in vedere:
-Cerereade admitere nr...........cooovvviivvennnn... ;
- Evaluarea complexa efectuatd in data de ..............coc........ ;
- Planul individualizat de asistenta si Ingrijire nr. ........ccceeeveeeveennenne. ;
- Dispozitia Directorului General privind acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu nr...................... ;
- Certificat de Acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017
- Licenta de Functionare a serviciului social de Ingrijire la domiciliu...........cccccevvrennnne. ;
- Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ;
- Hotararea Consiliului Local Timisoara nr.116 din 28.03.2006 privind contributia persoanelor
varstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu sau oferirea cu gratuitate a acestor servicii modificata
prin Hotararea Consiliului Local Timisoara nr.231/ 30.05.2006;

Convin asupra urmatoarelor:

2. Obiectul contractului:
2.1 Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciului de ingrijire la domiciliu.
2.2) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
- ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hréanire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare.
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- ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea
de cumparaturi, activitdti de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:
3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: .....ccccoevereieeennnns lei/luna.
3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite, conform anexei 2 la Hotararea Consiliului

Local Timisoara nr.116 / 28.03.2006 modificata prin H.C.L.M.T. nr.231/30.05.2006, este dupa cum urmeaza:
- in cazul persoanelor varstnice fara venituri sau ale caror venituri sunt mai mici de 19,2 lei, contributia
este 0 lei
- in cazul persoanelor varstnice care au un venit cuprins intre 19,2 LEI si salariul de baza minim brut pe
economie, contributia este 5% din venitul net al varstnicului, dar nu mai mult decat costul serviciilor pe o
lund, cu conditia sd beneficieze de cel putin 10 ore de 1ingrijire la domiciliu sdptaménal
- In cazul persoanelor varstnice care au un venit mai mare decat salariul de bazd minim brut pe
economie, contributia este 10% din venitul net al varstnicului dar nu mai mult decat costul serviciilor pe o
luna, cu conditia sé beneficieze de cel putin 10 ore de ingrijire la domiciliu saptamanal
3.3 Contributia totald pe luna a serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............ lei/luna.
3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului:
4.1. Durata contractului este de 1 an de la data incheierii acestuia, respectiv pana la data de........................
4.2. Durata contractului poate fi prelungita prin act aditional, cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului
individualizat de asistenta si Ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in fisa initiala si in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
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7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate;

7.4. sa fie receptiv si sd tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de organizare si functionare;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, si completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. s ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului:

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta

drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

» modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

= oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

= regulamentului de organizare si functionare;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care
i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;
9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;
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9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor:

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Timis care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii:
11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecdtoresti competente.

12. Rezilierea contractului:

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) in urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact direct asupra
personalului care acorda servicii de ingrijire la domiciliu;

h) nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute de prezentul contract.
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13. Incetarea contractului:
13.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daci este invocata;

e) neplata contributiei tipurilor de servicii acordate conform prezentului contract, incepand cu luna

urmatoare celei in care nu s-a platit;

f) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor varstnice;

g) decesul beneficiarului;

14. Suspendarea contractului:
14.1. Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmatoarele:

a) solicitarea in scris a beneficiarului pentru o perioada de maxim 3 luni

15. Dispozitii finale:
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la
data incheierii prezentului contract.
15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
15.6.Anexele la contract sunt :
a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) fisa de evaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
14.7. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii

sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timigoara Beneficiarul de servicii sociale
Director general,
jr. Rodica Cojan

Avizat Juridic,

Sef Complex servicii
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