CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor
Bulevardul General I. Dragalina nr.38-42
n slujba oamenilor

Anexa 9 la HCLMT nr. din

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de Socializare si
Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor, infiintat conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 218 din 27.06.2017, privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
de Asistenta Sociala a Municipiului. Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea
asigurdrii functiondrii centrului cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de
incetarea a contractului, drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare ale centrului, pentru
membrii familiei beneficiarilor cat si pentru angajatii centrului.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor, cod serviciu

social 8810CZ-V-II este infiintat prin Hotararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr. 218 din
27.06.2017 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Timisoara, furnizor acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.003748 , CUI 38053878, tel/fax- 0256/266487 si sediul social:
Bulevardul Regele Carol I, nr 10, Tel/fax: 0256/220583. Serviciul Social are sediul pe Str.Bulevardul General
I. Dragalina nr.38-42.

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor este de

prevenire si/sau limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociald, promovand participarea persoanelor la viata sociala si la cultivarea relatiilor interumane.
Beneficiarii centrului sunt persoane cu varsta peste 65 ani care beneficiaza de o pensie de limita de varsta,
invaliditate sau anticipata cu domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara.
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Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale sau de grup, sunt urmétoarele:
1.Activitati de informare a comunitatii si respectiv a propriilor beneficiari /membrilor de familie;
2.Activitati de intocmire a dosarului personal al benficiarilor care vizeaza admiterea/ incetarea furnizarii
serviciilor;
3. Activitati de evaluare/planificare/reevaluare/monitorizare a furnizarii serviciilor;
4. Activitati de integrare /reintegrare sociala cu scopul prevenirii marginalizarii sociale pentru persoanele
varstnice prin activitati de petrecere a timpului liber, activitati paractice, activitati cultural- artistice, grupuri
de discutii, etc
5. Activitati de recuperare si reabilitare functionala prin:

e kinetoterapie ( recuperare/reabilitare fizicd),
e sedinte de consiliere individuala si de grup

a) verifica periodic starea beneficiarilor din cadrul centrului de zi , deficitele si rezervele existente, precum si
capacitatile restante;
b) selecteaza exercitiile zilnice in functie de acesta, combinate cu varsta si gradul de pregatire fizica si
raspunde de realizarea acestora ;
d) elaboreaza programe de recuperare motorie, refacerea sau menginerea amplitudinea de miscare, tonifierea
musculara, refacerea coordonarii, ameliorarea echilibrului, cresterea distantei de mers, cresterea capacitatii de
efort, gimnastica respiratorie, etc pentru fiecare beneficiar in parte:
€) masoara tensiunea arteriald a persoanelor care participd la exercitiile de kinetoterapie, inainte de efectuarea
programului de kinetoterapie, si inregistreaza datele intr-un caiet special creat pentru aceasta si in functie de
datele initiale inregistrate, stabileste daca persoana varstnica poate participa sau nu la efectuarea exercitiilor ;
6. Ativitati/servicii suport — asigurarea unei gustari.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor functioneaza cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,

-Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice actualizata

-Hotararea Guvernului nr.886/2000 privind grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.
-Strategia nationald pentru promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor varstnice pentru perioada
2015 -2020

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

Ordin MMFPSPV nr. 2126/05.11.2014 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale,
Anexa nr.6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca
centre de zi destinate persoanelor adulte.

(3) Serviciul social Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor, este infiintat
prin Hotéararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr. 218 din 27.06.2017, privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.
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ART. S

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor se organizeaza

si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Socializare si
Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

f) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

g) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

h) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

1) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferinta,
caracteristica, conditie sau statut.

j) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

k) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;

1) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane;

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul

Pensionarilor sunt:
a) persoane cu varsta peste 65 ani care beneficiaza de o pensie de limita de varsta, invaliditate sau anticipata
cu domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara.

(2) Conditiile de acces/admitere in centrele de zi sunt urmatoarele:
a) Acte necesare pentru admiterea in centru:
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- cererea de admitere semnata de beneficiar
- copie dupa buletin de identitate sau carte de identitate
- copie sau original cupon de pensie din ultima luna
- adeverinta de la medic de familie cu:
- diagnosticele persoanei
- aviz epidemiologic

b) Criteriile de eligibilitate

Criteriile de eligibilitate sunt urmatoarele:

- persoana sa aibd domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara,

-persoana sa beneficieze de o pensie de limita de varsta, invaliditate sau anticipata,
- persoana sa nu sufere de boli contagioase sau psihice.

-persoana sa fie independenta sau semidependenta, gradul ( [IA, 1IB, IIC)

- sa prezinte o situatie de marginalizare sau excluziune sociala

¢) Decizia de admitere/respingere

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile acordate in cadrul Centrul de Socializare si Petrecere
a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor se ia de catre seful de centru, in urma evaluarilor psiho- sociale
realizate de personalul de specialitate, la prima intdlnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentelor
specifice de evaluare initiali. In urma evaluarilor complexe psihologice si sociale, se stabilieste
programul/activitatile in cadrul centrului

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii $i modelul acestuia

Contractul de acordare servicii sociale in Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul
Pensionarilor, este incheiat intre beneficiar si Directia de Asistentd Sociala Timisoara, Centrul de Socializare
si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor, pe perioadd de un an cu posibilitatea de prelungire.
Contractul este in conformitate cu modelul aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
Serviciile oferite in cadrul Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor sunt
gratuite.
Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate, potrivit
carora:
- masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea implicarii beneficiarului si familiei
acestuia, daca e cazul in procesul de acordare a serviciilor psiho-sociale si de petrecere a timpului liber.

(3) Conditii de incetare a serviciilor se regdsesc in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu
beneficiarii, la sectiunea ”Incetarea contractului”
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Conform standardelor minime de calitate, centrul detine o procedura proprie privind incetarea acordarii
serviciilor catre beneficiar, disponibila la sediul furnizarii serviciului.

Motivele de incetare a contractului sunt :
- partilor privind incetarea contractului;
-scopul contractului a fost atins;

-forta majora, daca este invocata;
-decesul beneficiarului;
-expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul.
La incetarea acordarii serviciilor se emite o Decizie privind incetarea serviciilor;

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului
Liber-Clubul Pensionarilor au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
b) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
c) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
d) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite;
e) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale ;
f) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
g) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
h) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
1) de a fi informat, 1n timp util §i In termeni accesibili, asupra regulamentului;

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate iIn Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului
Liber-Clubul Pensionarilor au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia sociala si medicala;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament;
e) de a avea o tinutd decentd, igiend corporald adecvatd si un limbaj de comunicare corespunzitor unei
colectivitati;
f) de a nu consuma alcool si de a nu frecventa centrul in stare de ebrietate;
g) de a avea un comportament decent, de a respecta atét colegii cét i personalul, fara conversatii sau remarci
nepoliticoase care pot leza altd persoana.
h) de a mentine si intretine ordinea, curatenia si bunurile centrului;

6) Capacitatea Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber- Clubul Pensionarilor este de maxim 52
beneficiari/zi
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ART. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de socializare si petrecerea timpului liber- Clubul
Pensionarilor sunt urmatoarele:

» De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
l.reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru integrare /reintegrarea
sociala pentru persoane cu varsta peste 65 ani care beneficiaza de o pensie de limita de varsta, invaliditate sau
anticipata :

- activitati de socializare si petrecere a timpului liber -jocuri de scrabble, sah, table, rummy, jocuri
distractive , citirea presd, carfi, reviste, urmarirea programe radio sau TV,excursii, vizite, sarbatorirea
zilelor de nastere si a altor sarbatori/evenimente speciale, plimbari in aer liber, parcuri,participare la
evenimente culturale,schimburi intergenerationale);

-activitati practice (autogospodarire, lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat,quilling, etc);

- activitati de reintegrare/integrare sociala — consiliere(individuala si/sau de grup) si sprijin emotional

pentru depasirea sitiuatiei de izolare sociala.
- grupuri de discutii tematice (teme: medicale, sociale, distractive),
- activitati artistice (teatru, dans, auditii muzicale, pictura, etc ).

3. activitati de evaluare /reevaluare /planificare si monitorizare

-activitati de intocmire a dosarului personal al benficiarilor: vizeaza admiterea/incetarea furnizarii
serviciilor ( procedura de admitere, dosar personal inclusiv intocmirea contractului de furnizare servicii,
arhivare, procedura de incetare a furnizarii serviciilor );

-activitati de evaluare/planificare/reevaluare/monitorizare a furnizarii serviciilor (procedura de
evaluare/reevaluare/planificare/monitorizare psiho-sociala a nevoilor individuale a benficiarilor/situatiei de
dificultate in care se alfla acestia, intocmire plan de intervetie, intocmire planificare activitati, fise
monitorizare);

4. activitati de recuperare si reabilitare functionala prin:
- kinetoterapie ( recuperare/reabilitare fizicd),
- sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup

S.activitati/servicii suport: - asigurarea unei gustari;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitati de promovare in comunitate a serviciilor sociale oferite,
2. elaborarea de materiale informative pe suport scris: pliante, brosuri,articole sau buletine informative,
3. actualizarea site-ului Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara cu informatii legate de
procedurile de admitere si serviciile oferite de centru,
4.prezentarea activitatilor centrului institutiilor si organizatiilor neguvernamentale din comunitate cu
activitatea sociald sau activitati conexe
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5. consemnarea activitatilor de informare in registru de informare beneficiari,
6. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
10rganizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile vulnerabile care fac

parte din categoria de persoane beneficiare;

20rganizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii

3Promovarea si aplicarea unor masuri de protejare a beneficiarilor din cadrul centrului impotriva oricarei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

4 Participare sociala si implicarea comunitara prin atragerea de voluntari, sponsorizari si donatii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.Elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si
instuirea personalului cu privire la acestea;

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

3. Facilitarea participarii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare in
vederea cresterii calitatii serviciilor;

5. Respectarea drepturilor beneficiarilor si incurajarea lor sa-si exprime opinia cu privire la aspectele care tin
de activitatea centrului;

6. Desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice 1n interactiunile cu beneficiarii;

7. Intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare;

8. Consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului;

9. Intreprinderea de miasuri in vederea asigurarii instruirii periodice si formarii profesionale a angajatilor;
10Asigurarea de spatii igienico sanitare suficiente si accesibile pentru benficiari si personal

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

2. intocmirea de propuneri pentru investii;

3. intocmirea de referate de necesitate;;

4. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;

5. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor;

6. evaluarea anuala a angajatilor

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
1) Serviciul social Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor functioneaza cu

un numar de 5 angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
317/03.08.2017, din care:
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a) personal de conducere: sef centru 1;

b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistenta: 4;

c) activitatile administrative, gospodarire, intretinere-reparatii sunt asigurate de personalul Biroului
Administrativ din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Timisoara.
2)Raportul angajat- beneficiar este de 1/13
3)Personalul de specialitate reprezintda minimum 80% din totalul personalului

ART.9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru ;

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sda raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activita{i sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active 1n
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) participa la intocmirea proiectul bugetului propriu al centrului impreuna cu servciul buget contabilitate;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomd de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invataméantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

» asistent social (263501)
* psiholog (263411);
» kinetoterapeut (226405)
* inspector de specialitate;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Asistent social

- evalueaza situatia sociala a persoanelor care solicita servicii, precum si a posibilitatilor reale de interventie;

- promoveaza un sistem coerent de programe, masuri, activitati, servicii profesionalizate de prevenire si
protejare a persoanelor aflate in situatie de marginalizare sociala;

- perfecteaza actele si comleteaza dosarul beneficiarului cu acuratete, perseverenta si corectitudine, tinand
cont de confidentialitatea informatiei, referitor la viata particulard a beneficiarilor;

- intocmeste rapoarte cu privire la situatia beneficiarilor;

Psiholog

- selecteaza si aplica instrumentele si tehnicile psihologice in functie de subiectul si de scopul investigatiei;

- prelucreaza si interpreteaza rezultatele testelor aplicate;

- elaboreaza profilul psihologic al fiecarui beneficiar luat in evidenta;

- stabileste nevoile psiho/sociale ale beneficiarilor referti;

- stabileste impreund cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare din care face parte, masurile pentru
atingerea obiectivelor stabilite in planul de interventie;

- ofera sprijin in completarea dosarului beneficiarului;

- stimuleaza si valorizeazd beneficiarii pentru cresterea stimei de sine si diminuarea consecintelor
marginalizarii sociale;

Kinetoterapeut

- verificd periodic starea beneficiarilor din cadrul centrului de zi , deficitele si rezervele existente, precum si
capacitatile restante;

- selecteaza exercitiile zilnice in functie de acesta, combinate cu varsta si gradul de pregétire fizica si
raspunde de realizarea acestora ;
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- elaboreaza programe de recuperare motorie, refacerea sau mentinerea amplitudinea de miscare, tonifierea
musculara, refacerea coordonarii, ameliorarea echilibrului, cresterea distantei de mers, cresterea capacitatii de
efort, gimnastica respiratorie, etc pentru fiecare beneficiar in parte:

-masoara tensiunea arteriala a persoanelor care participa la exercitiile de kinetoterapie, inainte de efectuarea
programului de kinetoterapie, si inregistreaza datele intr-un caiet special creat pentru aceasta si in functie de
datele initiale inregistrate, stabileste daca persoana varstnica poate participa sau nu la efectuarea exercitiilor ;
Inspector de specialitate

- organizeaza impreuna cu echipa multidisciplinara serbari traditionale sau cu ocazia a diverse evenimente din
viata comunitatii;

- formeaza si consolideaza la beneficiari deprinderi de socializare, de petrecere a timpului in mod placut si
util, de comportare civilizatd, de pastrare in ordine a lucrurilor personale precum si a obiectelor si spatiilor de
folosintd comuna;

- este in permanenta atent si raspunde oportun nevoilor de comunicare ale beneficiarilor;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care asigurd activitatile auxiliare este asigurat de alte servicii ale Direciei de

Asistena Sociald Timisoara.
(2) Atributiile personalului administrativ sunt conform fiselor de post elaborate de Biroul Administrativ al
Directiei de Asistentd Sociald Timisoara, in a carui subordine se afld conform Organigramei.

ART. 12
Finantarea centrului
1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii

serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Timisoara;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director General pentru Director General Adjunct
Jr.Rodica COJAN Emese ESZTERO
Avizat juridic Intocmit
Ciprian ERCEANU Sef centru

Emilia Vilceanu
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ANEXA

CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale in cadrul
Centrului de Socializare si petrecerea timpului Liber- Clubul Pensionarilor

Partile contractante:

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, bld. Regele Carol I, nr.10, municipiul Timisoara, jud. Timis, cod fiscal
38053878, telefon/fax0256 220583, reprezentata legal prin jr. Rodica COJAN, in calitate de Director General

Si

Domnul(a) , CNP , nascut la data de , in loc.
, jud. , fiul lui si , cu dom. in s
str. , r. , posesor a BUCI/CIP seria nr. - eliberat de SPCLEP valabil in perioada

Obiectul contractului:
Prin semnarea contractului de fatd beneficiarul, respectiv furnizorul de servicii sociale, isi asuma angajamentul de a respecta
obiectivele stabilite, de comun acord.

Obiectul contractului il constituie furnizarea urmatoarelor servicii:
Furnizarea de activitati de prevenire a marginalizarii sociale:
a) activitati de socializare si petrecere a timpului liber,
b) activitati practice,
¢) activitati psiho-sociale, inclusiv de reintegrare/integrare sociala,
d) grupuri de discutii tematice,
e) activitati artistice,
f) activitati de evaluare /reevaluare /planificare si monitorizare
g) activitati de informare

Drepturile si obligatiile partilor:
Drepturile furnizorului de servicii sociale:
1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de sevicii sociale
2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat informatii eronate
3. de a utiliza, in conditiile legii, date ale beneficiarilor in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale
Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
»  sd ofere informatii beneficiarilor despre drepturile si obligatiile celor doud parti precum si despre principiile etice;
»  serespecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale;
» sainformeze beneficiarii si comunitatea despre serviciile oferite si sa acorde servicii sociale de calitate
»  sd ofere consiliere pentru beneficiar
» saiain considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;
Drepturile beneficiarului:
1. de a beneficia de serviciile sociale oferite
2. de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atata timp cat cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
3. de a refuza primirea serviciilor sociale;
4. de a avea acces la propriul dosar;
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5. de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
6. de a fi informati, in timp util, asupra :
»  drepturilor sociale;
*  modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
*  oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
» listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
*  regulamentului de ordine interioara.
Obligatiile beneficiarului de servicii sociale:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d) sé respecte prevederile prezentului regulament.
e) sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului de interventie;
f) sd nu se prezinte in stare de ebrietate sau sub influenta altor substante toxice la intalnirile stabilite cu responsabilul de caz sau cu
alti profesionisti
g) de a avea un limbaj de comunicare corespunzator unei colectivitati,
Solutionarea reclamatiilor
1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;
2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de
implementare a planului individualizat;
3. Furnizorul are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor;
4. Daca beneficiarul nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la
nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.
Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin
reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de organizare si functionare, a cartei
Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor a Centrului de socializare si petrecerea timpului liber-Clubul pensionarilor.
¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocata de
beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre
beneficiarul de servicii sociale.
g) nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute la prezentul contract.
incetarea contractului
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata,
e) decesul beneficiarului;

Durata contractului
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Durata contractului este de la data de , pand la data de

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Data:

DIRECTOR GENERAL Beneficiar,

Sef centru

Aviz juridic,
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