CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Caminul pentru Persoane Varstnice ”Inocentiu M.Klein”
Timisoara, Str.Incocentiu M.Klein nr.29
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Anexanr.10 1a HCLMT Or. coovvviviviiiiiiiiiiiiiiiiiieiee,

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “INOCENTIU M. KLEIN”

Articolul 1
Definitie

) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Caminul
pentru Persoane Virstnice Inocentiu M. Klein“. Infiintarea ,,Ciminului pentru Persoane Vairstnice
Inocentiu M. Klein“ a fost aprobata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.218/27.06.2017. Regulamentul de Organizare si functionare este aprobat in vederea asigurarii functionarii
centrului cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite conditiile de incetare a contractului,
drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Ciminul pentru Persoane Virstnice Inocentiu M. Klein“, cu sediul in
Timisoara, str. Inocentiu M. Klein, nr. 29 cod serviciu social 8730 CR-V-I, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.003748 din data de 24.08.2017.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Caminul pentru Persoane Varstnice ”Inocentiu M. Klein* este ingrijirea
persoanelor varstnice in concordantd cu gradul de dependentd in care se afld, a nevoilor individuale de
ajutor, a situatiei familiale precum si in functie de situatia personald de naturd socio-economicad de care
dispun.
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Serviciile sociale de ingrijire in sistem rezidential se acordd in vederea prevenirii, limitdrii sau
inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei varstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociala.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein“ functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistentd sociald a persoanelor
varstnice, republicatd si actualizatd cu OUG nr.34/2006, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului, respectiv H.G.866/2000 privind Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, Anexal.

(3) Infiintarea, statul de functii si organigrama serviciul social rezidential ,,Ciminul pentru Persoane
Viarstnice Inocentiu M. Klein* este aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.218/27.06.2017 — si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein*“ se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Ciminul pentru
Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein* sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei varstnice;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor virstnicein ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personaldsi intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele varstnice;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei varstnice;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei virstnicesi luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
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h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale persoanei virstnicesi a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei varstnice;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei vérstnice prin Planul de Ingrijire si
Asistenta;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
varstnice de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor varstnicesi a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare socialdgi implicarea activdin solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea Caminului pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivel judetean.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Ciminul pentru Persoane Vérstnice Inocentiu M.
Klein* sunt:
o Persoane varstnice, care au Implinit varsta de 65 de ani;
o Persoane varstnice care se regasesc in una din urmatorele situatii:
- Nu au familie si nici venituri suficiente pentru a-si asigura nevoile individuale;
- Au familie dar acestia nu pot sa-i asigure partial sau integral, ingrijirea si intretinerea;
- Nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitilor legale in vigoare;
- Nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditile de locuit pe baza resurselor proprii,

- Nu se pot gospodarii singure sau necesita ingrijire specializata,

- Se afla 1n imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stérii fizice sau psihice,
fiindu-le stabilite gradul de dependenta:

gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporald, locomotorie, sociald si pentru care
este necesara prezenta continud a personalului de ingrijire) ori

gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate si care
necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru marea majoritate a activitatilor vietii curente, noapte si zi.
Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi)

gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentald si partial autonomia locomotorie, dar care
necesita ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o datd
ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru unele dintre activitatile
de baza ale vietii de zi cu zi;
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gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate pentru activitatile de
igiend corporala si pentru activitatile instrumentale;

gradul IITA - persoanele care se deplaseazd singure in interiorul locuintei, se alimenteazd si se imbraca
singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in
care aceste persoane sunt gazduite intr-un cdmin pentru persoane varstnice ele sunt considerate
independente;

gradul IIIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile vietii cotidiene.

(2) Conditiile de acces/admitere in camin sunt urmatoarele:

(a)Actele necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in Caminul pentru Persoane Varstnice Timigoara
Inocentiu M. Klein sunt urmétoarele:

1) Cererea de admitere,

2) B.I./C.I./C.L.P. (original si copie),

3) Certificat de nastere (original si copie),

4) Certificat de casatorie (original si copie),

5) Certificat de deces al sofului/sotiei sau sentinta de divort,dupa caz, (original si copie),

6) Acte medicale:

- Adeverintd medicala eliberatd de medicul de familie care sa cuprinda diagnostic, scurt istoric, tratamente
efectuate, recomandari, cu specificarea faptului ca este deplasabil sau nu, - Analize medicale: RBW,
radiografie plamani, test HIV (pentru persoanele cu varsta pana la 70 ani), examen coproparazitologic,
rezultatele cu interpretare,

- Adeverintd medicala eliberatd de medicul de familie, care sa precizeze cd nu suferd de boli infecto
contagioase (se elibereaza dupa efectuarea analizelor medicale care atestd acest lucru),

- Adeverintd medicald de la medicul psihiatru cu privire la starea mentala a persoanei varstnica (diagnostic,
stadiu de evolutie),

7) Acte privind veniturile: Cupon de pensie din ultima luna (original si copie) sau orice alte documente din
care sa rezulte veniturile realizate,

In cazul in care solicitantul nu are venit, pe langd declaratia pe proprie raspundere cu privire la acest fapt, va
prezenta si o adeverintd de la Directia Generald a Finantelor Publice Timis care sa ateste acest fapt sau o
adeverinta ca este beneficiar al venitului minim garantat.

8) Declaratie pe propria raspundere, cd nu are familie/reprezentant si/sau sustinatori legali, sau daca acestia
existd motivul pentru care nu pot Ingriji persoana varstnica,

9) Documente doveditoare ale situatiei locative (de ex. copie contract vanzare-cumparare, extras CF nou,
contract de inchiriere, act doveditor cd nu are locuinta in Timigoara cliberat de Directia Fiscala a
Municipiului Timigoara, Serviciul Impozite si Taxe Persoane Fizice),

10) Grild de evaluare socio-medicald si ancheta sociala efectuatd de Caminul pentru Persoane Varstnice
Inocentiu M. Klein, conform legii,

11) Copie dupa actul care atestd existenta unui loc de veci sau dupa carnete la o asociatie de inmormantare,
dupa caz,

12) In cazul in care existd apartinitori, declaratie pe propria rispundere prin care se angajeazi ci suporti
cheltuielile de Tnmormantare ale persoanei varstnice si ca se ocupa de tot ce inseamna acest proces. Daca
apartinatorii sunt plecati din tard, sau sunt in tard dar nu se pot ocupa personal de inmormantare, vor face o
declaratie pe propria raspundere cu persoana pe care o imputernicesc sa se ocupe in locul lor (la dorinta
apartinatorilor se poate ocupa si un reprezentant al caiminului);
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13. Declaratie precum persoana varstnicd nu a incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumpérare a
locuintei sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere.

b) Criteriile de admitere a beneficiarilor de servicii de servicii sociale sunt stabilite In Procedura de
admitere/iesire in Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein.

Ele sunt persoanele varstnice care se regasesc in una din urmatorele situatii:

1) Are domiciliul/resedinta pe raza municipiului Timisoara sau care detin carte de identitate provizorie
eliberatd de SPCLEP Timisoara.

2) Este persoana varstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asistentd sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, adica este persoana care a implinit 65 de ani.

3) Exista locuri disponibile in camin care repectd identitatea, integritatea, demnitatea si nevoile de ingrijire
ale personei varstnice, cu exceptia situatiilor de urgenta.

4) Nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,potrivit dispozitiilor
legale 1n vigoare,

5) Nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii. Nu vor
beneficia de servicii sociale de ingrijire in cdmin persoanele varstnice care, cu intentie, au incheiat un
contract de vanzare - cumparare cu clauza de intretinere, contract de Intretinere cu clauza de uzufruct viager,
si-au instrainat locuinta prin contract de vanzare — cumparare sau au renuntat expres la un contract de
inchiriere a unei locuinte din domeniul unei unitati administrativ teritoriale,

7) Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd Ingrijire specializatd care poate fi asiguratd de personalul
caminului;

8) Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio medicale, datoritad bolii ori starii fizice sau psihice.
¢) Comisia de admitere/iesire in/din Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein:

- Componenta comisiei este stabilitd prin dispozitie de Directorul general al Directiei de Asistentd a
Municipiului Timisoara.

- Comisia de admitere/iesire propune admiterea /iesirea in/din camin, dupd caz, aceastd propunere este
aprobatd de Directorul general al Directiei de Asistenta a Municipiului Timisoara.

- Comisia de admitere/iesire se intruneste minimum o data pe luna, sau ori de cate ori situatia o impune.

- Dizpozitia de admitere/iesire In/din camin este emisa catre directorul general.

d) Contractul pentru acordarea de servicii sociale, se incheie intre furnizorul de servicii sociale acreditat
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

Contractul se incheie intre beneficiar si Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, de cétre
furnizorul de servicii sociale Ciminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein, pe o perioada de un
an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) Serviciile se acordd cu/sau fara contributia beneficiarului.
Actul normativ care stabileste in ce conditii persoana varstnica este obligatd la plata contributiei este Legea
nr.17/2000 privind asistentd sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, conform art.24 si art.25.



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Caminul pentru Persoane Varstnice ”Inocentiu M.Klein”
Timisoara, Str.Incocentiu M.Klein nr.29
.. In slujba oamenilor

Art.24

(1) Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in caminele organizate potrivit prezentei legi,
precum si sustinatorii legali ai acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie de intretinere, stabilita pe baza
costului mediu lunar de intretinere.

(2) Persoanele varstnice care nu au venituri si nici sustinatori legali nu datoreaza contributia de intretinere, aceasta fiind
asigurata din bugetele locale sau judetene, dupa caz, in limita hotardta deacestea.

(3) Consiliile locale sau judetene hotardsc cu privire la cuantumul contributiei lunare de intretinere datorate de
persoanele varstnice ingrijite in camine si/sau de sustinatorii legali si in situatia in care veniturile acestor persoane sunt
insuficiente pentru acoperirea costului mediu lunar de intretinere.

Art.25 alin.(5) Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel:

a) persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in camin datoreaza contributia lunard de intretinere in cuantum
de pdna la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a se depasi costul mediu lunar de intretinere aprobat
pentru fiecare camin;

b) diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati de catre sustindatorii legali
ai persoanelor vdrstnice ingrijite in camine, daca realizeaza venit pe membru de familie mai mare decat salariul minim
brut pe tara in vigoare;

¢) sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara integrala printr-un angajamentdeplata.

(3) Conditii de incetare a serviciilor se regasesc in contractual de furnizare servicii sociale incheiat cu
beneficiarii la sectiunea “Incetarea contractului”. Constituie motiv de incetare a contractului de servicii sociale
urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

b) acordul partilor privind incetarea contractului,

¢) scopul contractului a fost atins,

d) forta majora, daca este invocata.

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M.
Klein” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libetatiile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie,
sau orice altd circumstanta personala ori social,

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respective la luarea deciziilor
privind interventia social care li se aplica,

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite,

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate,

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime,

g) sa participle la evaluarea serviciilor sociale primate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M.
Klein” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. La procesul de furnizare a serviciilor sociale,

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiala,

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala,

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.
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(6) Capacitatea maxima a serviciului social rezidential Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M.
Klein este de maxim 82 de paturi, din care pentru persoane dependente gradul IA si IB sunt alocate 20 locuri
iar 62 locuri pentru persoane semidependente gradul 114, gradul 1IB, gradul IIC si independente gradul gradul
1114 si gradul 11IB.

Articolul 7
Activitati si functii
Principalele functii ale ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein“ sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiaré;
2. Gazduire pe perioada nedeterminati/determinata;
3. Ingrijire personala;
4. Asistentd pentru sanatate asistentd pentru sanatate;
5. Recuperare/reabilitare functionald;
6. Viata activa si contacte sociale;
7. Integrare/reintegrare sociala;
8.Asistentd in caz de deces;
9. Paza
10. Conditii corespunzatoare de gazduire;
11. Hrana;
12. Igiena corporala;
13. Asistentd medicala;
14. Activitati de ergoterapie;
15. Activitati de petrecerea timpului liber;
16. Asistenta sociala;
17. Asistenta psihologica.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Sedinte cu beneficiarii, afisarea Programului activitatilor de socializare, Planul de imbunatatire si adaptare
a mediului ambiant,

2. Activitati de informare si consiliere,

3. Organizarea de evenimente In comunitate care sd atraga atentia asupra activitdtilor centrului si nevoilor
sociale cdrora li se adreseaza,

4. Organizarea de activitati de promovare in presa sau prin alte mijloace,

5. Prezentarea activitatilor centrului institutilor sau organizatiilor neguvernamentale din comunitate cu
activitate sociald sau activitati conexe (medicald, educationald),

6. Informarea persoanelor din comunitate prin brosuri,

7. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
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1. Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile vulnerabile care fac
parte din categoria de persoane beneficiare,

2. Organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii,

3. Promovarea participarii sociale si a implicdrii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii.

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate 1in procesul de acordare a serviciilor;
2.Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.Planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;

4. Monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta corelati obiectivelor caminului,

5.Desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii,

6.Consemnarea incidentelor deosebite care afecteazd beneficiarii, personalul sau activitatea centrului.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Caminului pentru Persoane Varstnice
Inocentiu M. Klein prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale,

2.Intocmirea de referate de necesitate,

3.Intocmirea de propuneri privind formarea/perfectionarea profesionali a personalului.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein* are un numar de 38
posturi, conform Hotararii Consiliului Local nr.218//27.06.2017 privind infiintarea Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara si aprobarea Organigramei si a Statului de Functii pentru
aceasta din care:

a)Personaldeconducere:1 sef centru;

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar 23 de posturi (1
asistent social, 1 medic specialist, 4 asistenti medicali generalisti, 2 kinetoterapeuti, 1 psiholog, 1 inspector
psiholog, 2 referenti (instructor de ergoterapie), 2 animatori socio-educativ, 5 infirmiere, 4 ingrijitoare,

c¢) Personal cu functii administrative, gospodarire intretinere reparatii, deservire 14 posturi (1 administrator,
1 magaziner, 3 muncitori calificati — bucatarie, 2 muncitori calificati — intretinere, 4 paznici, 1 spaldtoreasa,1
lenjereasa, 1 sofer,

d) voluntari: in functie de disponibilitatea din comunitate.

(2)Raportul angajat/beneficiar este de 1/2, din care:

- pentru persoane cu dependenta raportul angajat/beneficiar estel/2

- pentru persoanele independente grad de dependenta IIIA si IIIB, raportul angajat/beneficiar este de 1/5
Personalul de specialitate reprezintd 60 % .

Articolul 9
Personalul de conducere
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(1)Personalul de conducere este format din sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Caminului pentru Persoane Varstnice Inocentiu M.
Klein, stadiul implementarii obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezintafurnizorului de servicii
sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Caminului pentru Persoane Varstnice
Inocentiu M. Klein;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatdtirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazad activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tardsi din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanent cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al cdminului;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd socialasi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.
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Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1)Personalul de specialitate este:

Asistent medical generalist (325901) acesta indeplineste in principal, urméatoarele atributii:

- Asigurda impreund si sub directa indrumare a medicului, pastrarea starii de sandtate si profilaxia
imbolnavirilor, educatia pentru sinatate, redarea autonomiei asistatilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor
aferente exercitarii optime a actului medical,

- Administreaza personal medicatia conform retetei, efectueaza tratamentele injectabile, tratamentele
profilactice, imunizarile, testdrile biologice etc., conform prescriptiei medicale inregistrandu-se in Registrul
de tratamente,

- Actualizarea permanentd a cunostintelor de specialitate si a celor legate de domeniul asistentei sociale a
persoanelor a persoanelor varstnice activeaza numai in interesul superior al beneficiarilor caminului,

- Pune in aplicare masurile stabilite de echipa multidisciplinard prin Planul individualizat de ingrijire si
asistenta,

Asistent social (2635010) acesta indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Pune 1n aplicare prevederile Legii 17/2000 actualizata, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,

- Pune in aplicare prevederile Legii nr.292/2011 si a Ordinului nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,

- Actualizarea permanenta a cunostintelor de specialitate si a celor legate de domeniul asistentei sociale,

- Activeazd numai in interesul superior al beneficiarilor, in cadrul strategiei institutiei aprobate precum si al
tuturor normativelor rezultate de SCIM,

- Urmareste atingerea obiectivelor programului in sectorul in care lucreza,

- Stabileste, impreuna cu echipa multidisciplinard masurile pentru:

- corecta monitorizare a beneficiarilor centrului;

-tine evidenta cazurilor §i urmareste respectarea termenelor pentru rezolvarea solicitarilor.

Inspector de specialitate — psiholog, in specialitatea de consiliere psihologica (cod 263402) in principal,

urmatoarele atributii:

— organizeazad si participd la activititi de informare si sensibilizare asupra problematicii persoanei
varstnice, de promovare a serviciilor oferite la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite
beneficiarilor;

— realizeaza activitatea de consiliere, indrumare a activitatii personalului de specialitate;

— acompaniaza persoana varstnicd, beneficiard a serviciilor centrului, si familia acesteia in vederea
pastrarii relatiilor familiale;

— participd la realizarea Planului individualizat de 1ingrijire si asistentd, elaborat de personalul de
specialitate in functie de nevoile si particularitatile fiecarui beneficiar ;

— ofera persoanelor varstnice sprijin emotional si consiliere psihologica, in intrevederi individuale si/sau de
grup, intr-un spatiu special amenajat.

— Intocmeste rapoarte de monitorizare cu date relevante despre situatia beneficiarilor, conform legii ;

— mediaza eventuale conflicte aparute intre beneficiari si/sau beneficiari-angajati;
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— Intocmeste Contractul de furnizare servicii si Actul aditional de prelungire a contractului, si le trimite
spre avizare si aprobare;

Kinetoterapeut (226405) acesta indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Efectueaza evaluarea kinetoterapeutica a beneficiarilor internati in camin, la internare sau ori de cate ori
este nevoie atunci cand starea de sanitate a beneficiarilor se modifica,

- Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de
desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente,

- Desfagoara activitdti de recuperare motorie, prin abordarea diferentiata a persoanei varstnice, in functie de
patologie, zilnic sau de cate ori este nevoie.

- Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si caldurd, electroterapia si procedee conform
conduitei terapeutice si obiectivelor fixate,

- Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia,

- Evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de persoana varstnica,

- Adapteaza planul de tratament in functie de evolutia persoanei varstnice.

Infirmiera (532103) acesta indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Infirmiera va schimba scutecele pentru adulti ori de cate ori este nevoie si va acorda dupa caz sprijin in
igiena eliminarilor;

- Efectueaza si urmareste toaleta zilnica a asistatilor care consta in spalarea zilnica a mainilor si a fetei, a
dintilor, pieptidnarea parului, rasul barbii in cazul barbatilor, toaleta intima zilnica, schimbarea lenjeriei de
corp etc.,

- Sprijind beneficiarii in pastrarea deprinderilor si abilitdtilor adecvate de igiend, autoservire si
autogospodarire;

- Raspunde de securitatea beneficiarilor, avand in vedere respectarea procedurilor de lucru;

- Serveste masa beneficiarilor bolnavi la pat si asigura hranire si hidratarea acestora, alimentele vor fi taiate
si madruntite pentru a putea fi usor de méncat;

- Va insoti asistatii greu deplasabili la sala de mese, va servi masa In camera asistatilor daca este necesar, iar
in cazul celor gravi le va asigura alimentatia la pat, ridicandu-i in sezut, ajutandu-i s ménance.

ingrijitoarea (532104) indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Efectueaza curdtenia sectorului in care este repartizatd pe perioada programului de Iucru. Sectorul cuprinde
camerele asistatilor, camerele de zi, grupurile sanitare, bai, holuri, casa scérilor, lift, etc. conform normelor
igienico- sanitare,

- Activeaza numai in interesul superior al beneficiarului,

- Transporta resturile menajere si gunoiul la pubelele aferente, fara a-1 imprastia in jurul acestora,

- Foloseste judicios, evitand orice risipd, materialele de igiend si intretinere repartizate pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu.

Medic specialist de medicina de familie (221108) acesta indeplineste in principal, urméatoarele atributii:

- Organizeaza si rasunde de activitatea de asistentd medicald acordata beneficiariilor caminului pe care i are
in Ingrijire,

- Examineaza la internare si ori de cate ori este nevoie persoana varstnicd aflatd in ngrijire sau care solicita
acest lucru,

- Intocmeste foile de observatie a beneficiarilor prin scrierea tratamentului si a evolutiei bolii,
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-Instituie si urmareste dupad caz, aplicarea tratamentelor medicale, supravegheaza tratamentele medicale
efectuate de catre asistentele medicali, iar la nevoie le efectueaza personal,

- Asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire din spital sau de catre medicii specialiusti,
in scrisorile medicale si Planului individualizat de ingrijire si asistenta,

- Trimite la spital cazurile care necesita ingrijire spitaliceasca,

- Controleaza calitatea alimentatiei pregatite Tnaintea meselor principale,

- Atunci cand se petrece, confirma decesul si pune n aplicare activitdtile care-i revin,

- Controleaza, indruma si rdspunde de aplicarea normelor de igiend si sanatate publica,

- Intocmeste necesarul de medicamente si materiale sanitare necesare.

Psiholog (263411) acesta indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Consiliaza si oferd suport emotional beneficiarilor de servicii sociale si familiei acestuia,

- Actualizarea permanenta a cunostintelor de specialitate si a celor legate de domeniul social,

- Selecteaza si aplica instrumentele si tehnicile psihologice in functie de subiect,

- Prelucreaza si interpreteaza rezultatele testelor aplicate,

- Elaboreaza profilul psihologic al fiecarui beneficiar luat in evidenta,

- Stabileste nevoile psiho-sociale ale beneficiarilor,

- Activeaza numai 1n interesul superior al beneficiarilor

- Stabileste, impreuna cu ceilal{i membri ai echipei multidisciplinare din care face parte masurile pentru
realizarea Planului individualizat de ingrijire si asistenta.

Animator socio-educativ (516907) indeplineste in principal, urméatoarele atributii:

- Actualizarea permanentd a cunostintelor de specialitate si a celor legate de domeniul asistentei sociale a
persoanelor fara adapost,

- Activeaza numai in interesul superior al beneficiarilor caminului,

- Urmareste atingerea obiectivelor programului in care este responsabilizata sa lucreze,

- Pune in aplicare masurile stabilite de echipa multidisciplinara pentruin Planul Individualizat de Asistenta si
Ingrijire in concordanti cu nevoile identificate ale beneficiarilor,

- Se consultd permanent cu echipa multidisciplinara, cu psihologul, cu medicul si cu alte persoane avand
competente in rezolvarea eficientd a cazurilor din cadrul centrului, avind permanent in vedere interesul
superior al beneficiarilor.

Referent (instructor de ergoterapie) (223003) indeplineste 1n principal, urmatoarele atributii:

- Acorda ajutor si supravegheazd persoanele varstnice in derularea activitatilor acordate in Caminul pentru Persoane
Varstnice ,,Inocentiu M.Klein”;

- Realizeaza activitati de informare si consiliere persoanelor varstnice internate in camin;

- Raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor minime de calitate aplicabile
in camin,

- Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post,

- Raspunde de intocmirea figelor de activitati, a caietul cu activitati si orice alte documente, instrumente
conform metodologiei/procedurii de lucru,

- Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul cdminului si participa activ la intalnirile de
lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelelor si a atributiilor stabilite prin fisa de
post.
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(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii caminului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

h) raspunde de elaborarea, cunoasterea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern

managerial (SCM), de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii.

Articolul 12
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare ale Caminului pentru Persoane Varstnice:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este:

Administratorul (515104) indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Asigura aprovizionarea unitatii cu alimente, medicamente, materiale si obiecte de inventar;

- Administreaza si organizeaza buna intretinere a imobilelor, instalatiilor sanitare, electrice, instalatilor de
apa si incalzire ;

- Organizeaza si asigura ca toate cladirile sa fie dotate cu utilaje de prevenire si stingere a incendiilor si
controleaza permanent intretinerea acestora;

- Asigura si supravegheaza starea igienico sanitara din interiorul institutiei ludnd masuri de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare ;

- Urmareste buna functionare a centralei termice, inclusiv a autorizatiilor ISCIR ;

- Urmareste buna functionare a ascensorului institutiei ficind demersurile necesare pentru obtinerea
autorizatiei 1.S.C.LR;

- Intocmeste referate de necesitate in ceea ce priveste lucrarile de reparatii, aprovizionare si servicii urmand
sd fie aprobate de seful institutiei sau de Directorul general al D.A.S.

- Gestioneaza si organizeaza arhiva unitatii;

- Tine evidenta contractelor incheiate cu furnizorii de produse si servicii, urmarind termenul de valabilitate
al acestora, si face demersurile pentru reanoirea lor;

- Administratorul si actualizeaza permanent cunostintele de specialitate si a celor legate de domeniul
administrativ, asistentei sociale si achizitiilor publice, in limitele competentelor stabilite;

- Intocmeste referatele de necesitate in vederea achizitionarii obiectelor de inventar, materiale curatenie, etc.

Magazionerul (432102) indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Receptioneza marfa verificand dacé corespunde din punct de vedere calitativ §i cantitativ, Intocmind nota
de receptie dupa care se inregistreaza in fisa de magazie,
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- Urmareste ca facturile sa fie insotite de certificat de calitate si de garantie, iar in cazul alimentelor magina
care asigura transportul sa prezinte un aviz sanitar veterinar de transport,

- Tine evidenta stocurilor cu ajutorul fiselor de magazie, operand zilnic miscérile de alimente si materiale, in
asa fel incat sa avem o evidenta operativa corect,

- Urmareste incadrarea 1n alocatia zilnicd de hrand, calculand depasirile sau economiile la listele de
alimente,

- Intocmeste toate formele legale privitoare la procurarea, pastrarea, manipularea, darea in consum a
bunurilor aflate in gestiunea sa,

- Completeaza Fisele de magazie, pe care le opreaza zilnic pentru toate materialele si obiectele de mica
valoare,

- Elibereaza din magazie materiale, mijloace fixe, obiecte de micd valoare in baza bonului de eliberare
(consum) pe care le preda zilnic economistei,

- Verifica si confirma facturile emise de terti citre institutie.

Soferul (832201) indeplineste 1n principal, urmatoarele atributii:

- Activeaza numai in interesul superior al beneficiarilor caminului,

- Executa transportul personalului si a beneficiarilor caminului la locatiile stabilite de conducere,

- Preia si verifica fnaintea plecarii in cursa si pe timpul derularii acesteia starea tehnica corespunzatoare a
mijlocului de transport auto incredintat, refuzand plecarea in cursa in cazul constatdrii unor defectiuni care
prezinta pericol in circulatie sau care afecteaza functionarea mijlocului de transport,

- Completeaza foaia de parcurs cu datele cerute de formularul tipizat, inclusiv completarea curselor efectuate
atestate prin semndtura persoanelor care au dispus efectuarea deplasarilor si raspunde de realitatea si
corectitudinea datelor inscrise,

- Efectueaza lucrari de Intretinere curentd si participa la executarea reparatiilor la mijlocul de transport auto
avut In primire,

- Verifica starea tehnica a mijlocului auto la terminarea programului zilei sau la revenirea din cursa;

- Efectueaza alimentarea cu combustibil si justifica n conditiile legii bonurile de benzina primite.

Paznicul (962907) indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- S& pazeasca obiectivul, bunurile si valorile primite in paza si sa asigure integritatea acestora. Portarul va
raspunde pe perioada serviciului de integritatea cladirilor, bunurilor existente in institutie (chiar daca nu sunt
date 1n inventar - va avea grija ca nimeni s nu pardseasca unitatea cu bunuri materiale), sa verifice ca poarta
din spatele curtii sa fie inchisa in permanentd, poarta din fata va fi inchisa intre orele 23-06.

- Sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul institutiei pentru a preveni producerea oricaror
fapte de natura sa aduca prejudicii.

- S& permita accesul in institutie numai in conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile interne.
Persoanele care vin in vizitd sunt legitimate si notate Intr-un caiet existent la poartd si nu vor fi lasate sa
plece cu bunuri din inventarul institutiei.

- Sa nu permita accesul in unitate a persoanelor (personal, asistati, musafiri) aflate in stare de ebrietate.

- Sa opreasca si sa legitimeze persoanele care intrd 1n incinta unitatii precum si persoanele despre care exista
date sau indicii ca au savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite in institutie, pe cele care incalcad normele
interne stabilite prin regulamente proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante sa opreasca si sa predea politiei
pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite, luand masuri pentru
conservarea ori paza lor, intocmind totodata un proces verbal despre luarea acestor masuri.
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- Sd aduca la cunostiinta conducerea unitatii (seful ciminului pentru persoane varstnice) despre producerea
oricarui eveniment in timpul exercitarii serviciului si despre masurile luate. Se va consemna evenimentul in
registrul de evenimente speciale.

- In caz de avarii produse la instalatii, conducte, rezervoare de apd, combustibili, ori de substante chimice, la
retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurdri care sunt de naturd sa aduca pagube sa aduca de
indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente §i sa ia imediat masuri dupa constatare.

-Sa sesizeze politia in legatura cu orice fapte de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii si sa dea concursul
pentru indeplinirea misiunilor ce-i revin politiei pentru surprinderea infractorilor.

Muncitorul calificat intretinere (721424) indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Sa aiba grija de obiectele (sculele) incluse in inventar, si sd gestioneze cu masurd materialele care i se
atribuie.(becuri, neoane, tifel, aracet, etc.)

- Sa asigure intretinerea si repararea instalatiilor, mobilierului, in masura in care 1i permit cunostintele.

- Sa asigure, alaturi de ceilalti muncitori igienizarea, prin varuit, vopsit, a spatiilor existente.(camere de
locuit, bucatarie, holuri, etc.)

Muncitorul calificat lenjereasa (753102) indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Confectioneaza si intretine intregul inventar moale al cdminului pentru toate sectoarele de activitate.

- Repara imbracamintea asistatilor, lenjeria si celdlalt echipament din dotarea unitatii, ingrijindu-se ca
acestea sa fie restituite sectoarelor in perfecta stare de curatenie, fara rupturi sau lipsuri de nasturi, elastic
etc.

- Lenjereasa are obligatia ca dupa ce hainele, respectiv lenjeria sunt uscate si aduse la locul de munca, sa le
verifice din nou, identificand defectiuni care ar putea surveni in momentul spalarii.

Spalatoreasa indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Preia rufele de la asistati sau de la personalul de serviciu.

- Asigura spalatul si célcatul intregului inventar moale aflat in camin, atat cele ale asistatilor cat si cele din
inventarul cdminului.

- Preia de la magazioner, materialele necesare spalarii si dezinfectarii rufelor, ssmnand bonul de consum.

- Se ingrijeste de respectarea normelor igienico-sanitare in ceea ce priveste circuitul rufelor murdare si al
celor spalate, fiind interzisa depozitarea in comun a acestora.

- Raspunde de buna gestionare a materialelor, prevenind combaterea bolilor parazitare sau infecto-
contagioase.

- Foloseste utilajele din dotare, respectand normele de protectia muncii si de prevenire a incendiilor.

- Intretine in perfectd stare de igiend si curitenie spatiul corespunzitor locului de munca, alituri de
lenjereasa.

- Mentine halatele si prosoapele personalului in perfecta stare de curatenie.

-Preda rufele spalate, uscate, reparate, calcate, asistatilor, respectiv personalului, impreund cu lenjereasa.

Muncitorul calificat bucatar (512001) indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

- Preia alimentele de la magazie inscrise pe lista zilnica verificindu-le calitativ si cantitativ si le
intrebuinteaza integral pentru prepararea meniurilor,

- Asigura transportul si pastrarea alimentelor luate in primire in deplina securitate, in strictd conformitate cu
normele de igiena si securitate sanitara,

- Pregiteste alimentele in vederea pregatirii hranei (curatat legume, spalat legume, fructe, carne, etc.),
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- Foloseste integral cantittile scoase din magazie pentru prepararea hranei - distribuie integral hrana
preparata,

- Au obligatia de a pune probe alimentare din toate felurile de alimente servite, in conformitate cu normele
igienico-sanitare in vigoare,

- Asigura prepararea si distribuirea hranei catre beneficiarii caminului,

- Respecta in tocmai meniul stabilit,

- Participa la activitati de igienizare a spatiilor destinate prepararii si servirii mesei.

Articolull3
Finantarea Ciminului pentru Persoane Véarstnice Inocentiu M. Klein

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Ciminul pentru Persoane Varstnice Timisoara
Inocentiu M. Klein are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)contributia persoanelor beneficiare sau a apatindtorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al Municipiului Timisoara precum si bugetul de stat

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarasi din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,

Director general, pt.Director general adjunct,
Jr.Rodica Cojan Esztero Emese
Avizat juridic, Intocmit,

Erceanu Ciprian Sef centru

Anca Gaina

16




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Caminul pentru Persoane Varstnice ”Inocentiu M.Klein”
Timisoara, Str.Incocentiu M.Klein nr.29
.. In slujba oamenilor

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in

Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M.Klein
Nr.

Partile contractante:

1. DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA, DAST, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Timisoara, b-dul Regele Carol, nr.10, judetul Timis,
codul de inregistrare fiscala ................... ,contul nr. ..o, deschis laTrezoreria/Banca ......................
certificatul de acreditare seria AF nr. 003748,
reprezentat de RODICA COJAN, avand functia de DIRECTOR GENEREAL, in calitate de furnizor de
servicii sociale;

si

20 e , denumit In continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea Timisoara
................... , judetul Timis, codul numeric personal .................., posesor al C.I. seria TM nr. .............,
eliberat/eliberatd la data de ...........oooveeiiiiiiiiiiiiieeeee e ,

1. avand in vedere:
- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice;

- Legea nr.292/2011 a Asistentei Sociale cu modificarile ulterioare;

- Ordinul nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, Anexa 1;

- Evaluarea efectuata in perioada .................... ;

- Dispozitia de aprobare Ingrijire in camin nr. ..........cceeeeee.

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau
juridicd, publica ori privata, acreditata conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointd al acestora In vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si
completarile ulterioare;
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1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii dedificultate, vulnerabilitate
sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calitdtii vietii, definite in
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr.

515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, 1n servicii sau 1n natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de mdsuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaludrii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care Intretin situatia de dificultate in
care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) Ingrijire personald,
b) Asistentd pentru sandtate,
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¢) Recuperare/reabilitare functionala,
d) Viata activa si contacte sociale,
e) Integrare/reintegrare sociala,
f) Asistentd in caz de deces.
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Ingrijire personald:

1. Centrul ofera conditii adecvate pentru realizare igienei personale,
2. Centrul asigura asistenta calificata pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de

dependenta,

3. Centrul asigurd asistenta necesard beneficiarilor aflati in situatie de dependentd, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice,

b) Asistentd pentru sandtate:

1.) in functie de scopul/functiile sale si categoria de beneficiari cireia i se adreseaza, centrul asigurd sau,
dupa caz, faciliteaza, accesul fiecarui beneficiar la asistentd medicala,

2.) Centrul informeaza beneficiarii cu privire la asistenta medicala acordata,

3.) Centrul asigurd monitorizarea in scop preventiv §i terapeutic a stirii de sanatate a beneficiarilor si
adapteaza regimul de viata si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor,

4.) Centrul asigura evidenta acordarii medicatiei pentru fiecare beneficiar,

5.) In functie de tipul si misiunea centrului, acesta este dotat corespunzitor pentru asigurarea asistentei
medicale,

6.) Centrul asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor medicale in
conditii de siguranta,

7.) Centrul asigura evidenta medicamentelor §i a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea
beneficiarilor.

¢) Recuperare/reabilitare functionala:

1.) Centrul asigura terapii de recuperare/reabilitare functionald conform planului individualizat de asistenta
si Ingrijire/planului de servicii.

2.) Centrul dispune de dotarile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
functionala.

3.) Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
functionala

4.) Centrul realizeaza evidenta zilnica a serviciilor de recuperare/reabilitare functionala.

d) Viata activa si contacte sociale:
1.) Centrul asigura beneficiarilor posibilitatea de a folosi imbracaminte si Incéltdminte proprie, in acord cu

preferintele acestora,

2) Centrul realizeaza pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viatd sanatos,
3) Centrul incurajeaza viata activa a beneficiarilor,

4) Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia §i prietenii,

5.) Centrul asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor,

19




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Caminul pentru Persoane Varstnice ”Inocentiu M.Klein”
Timisoara, Str.Incocentiu M.Klein nr.29
.. In slujba oamenilor

6.) Centrul este deschis spre comunitate si faciliteaza vizitele si comunicarea beneficiarilor cu membrii
acesteia,

7.) Centrul faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

e) Integrare/reintegrare sociald:

1.) Centrul asigura activititi de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, In comunitate, pe piata muncii si
in societate in general, In baza unui program de integrarea/reintegrare,

2.) Centrul are capacitatea de a realiza activitati de integrare/reintegrare sociala,

3.) Centrul dispune de spatii amenajate si dotate corespunzator desfasurdrii activitatiilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociala.

f) Asistentd in caz de deces:

1.) Centrul asigura asistentd adecvata beneficiarului aflat in stare terminala,
2.) Centrul asisgura asistenta necesara in caz de deces al beneficiarului.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1.Costul mediu lunar de intretinere pentru persoanele varstnice ingrijite Tn Caminul pentru Persoane

Varstnice ,,Inocentiu M. Klein” este de: ............. conform Hotararii de Consiliu Local Timisoara nr......... .
3.2.Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este de ............... lei, conform
angajamentului de plata care constituie anexa la prezentul contract si face parte din acesta.
3.3.Contributia d-lui/d-nei .............. , In calitate de sustinator legal a beneficiarului este de ................. lei,

conform angajamentului de palta care constituie anexa la prezentul contract si face parte din acesta.
3.4.Angajamentele de platd sunt titluri executorii conform art.25 alin.7 din Legea nr.17/2000 privind
Asistenta Sociald a Persoanelor Varstnice si se pot modifica in functie de schimbdrile intervenite pe
parcursul derularii prezentului contract, in conditiile majorarii costului lunar de Intretinere sau ale veniturilor
persoanei ingrijite.
3.5.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1.Durata contractului este de la data de ................ panad ladatade ............. .

4.2.Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea Planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3.revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire In vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, 1n conditiile legii, date denominalizate n scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor social;
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6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 sil3.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere cd beneficiarul si-a Indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistentd si Ingrijire exclusiv 1n interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sa ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului:
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului deservicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
c¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
=  modificarilor intervenite 1n acordarea serviciilor sociale;
* oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine internd;
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e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea Planului
individualizat de asistenta si Ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica si
sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului individualizat deasistenta si Ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sd anunte orice modificare intervenita in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte Regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt
ele prezentate la pct. 6.4;

10. Solutionarea reclamatiilor:

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea Planului individualizat de
asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa 1n scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului, care va clarifica prin dialog divergentele
dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii:

11.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului:

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentuluide ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;
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c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura incare este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului:
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale:

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Pe baza monitorizarilor si evaluarii serviciilor sociale acordate de Caminul pentru Persoane Varstnice
»lnocentiu M. Klein” va elabora un raport anual care se comunicd Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara.

14.7. Orice modificare a prezentului contract se notifica prin act aditional, in raport cu prevederile legale.

15. Anexele la contract:

a) Planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) Angajament de plata beneficiar;

¢) Angajament de palta apartinator.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Caminului pentru
Persoane Varstnice ,,Inocentiu M. Klein” 1n doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.
Director General;

Jr. Rodica Cojan

Sef Centru, Beneficiar,

Consilier juridic,
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