Anexa A

La caietul de sarcini nr.

INDICATORI DE PERFORMANTA

a serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

INDICATORI TRIMESTRUL TOTAL
I I 11 v AN

1. Indicatori generali

1.1 Contractarea serviciillor de deratizare, dezinsectie,

dezinfectie si tratamente fitosanitare

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, | 100 % | 100 % 100 % 100 % 100%
raportat la numarul de solicitari;

b) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de 0 0 0 0 0
calitate serviciului de salubrizare, activitati de dezinsectie,
dezinfectie ,deratizare i tratamente fitosanitare, raportat la
numarul de contracte incheiate;

1.2. Masurarea §i  gestiunea cantitdtii serviciului de

salubrizare, activitati de dezinsectie, dezinfectie ,deratizare si

tratamente fitosanitare prestate

a) numdrul de operatiuni de deratizare, dezinsectie, | 100% | 100 % 100 % 100 % 100%
dezinfectie si tratamente fitosanitare ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitari

b) numdrul anual de sesizari din partea Agentiei de protectia 0 0 0 0 0
mediului,

¢) numdrul anual de sesizari din partea Directiei de sdndtate 0 0 0 0 0
publica;

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe tipuri 0 0 0 0 0
de activitati ;

e) valoarea totald a facturilor incasate, raportata la valoarea 100 % | 100 % 100 % 100 % 100%
totald a facturilor emise

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor 0 0 0 0 0
prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati

1.3. Calitatea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie

si tratamente fitosanitare prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate 0 0 0 0 0
ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati

b) numdrul de reclamatii la care s-a rdspuns In termenul legal, | 100 % | 100 % 100 % 100 % 100%
din total numar de reclamatii

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru 0 0 0 0 0
nerespectarea conditiilor §i a parametrilor de calitate

stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii

de utilizatori si pe tipuri de activitati;

d) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori pentru 0 0 0 0 0
daune provocate prin nerespectarea conditiilor si clauzelor
contractuale

2. Indicatori garantati




2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului de
salubrizare, activitati de dezinsectie, dezinfectie ,deratizare si
tratamente fitosanitare

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licenta

Indicatori generali

b) numarul de incilcari ale obligatiilor operatorului rezultate
din analizele si controalele A.N.R.S.C si Garzii de Mediu,
modul de solutionare pentru fiecare caz de incélcare a
acestor obligatii

2.2. Indicatori a caror nerespectare atrage penalitati
contractuale:

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
nerespectarii conditiilor de aplicare de catre operator a
activitdtilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
tratamente fitosanitare sau dacd s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor de prestare a serviciului de
salubrizare, activitati de dezinsectie, dezinfectie ,deratizare
si tratamente fitosanitare

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale
valorii facturilor, din total numar de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor

2.3 Indicatori de calitate exprimati prin parametri tehnici
realizati

a) grad de infestare cu rozdtoare inainte de efectuarea
lucrarilor de deratizare

b) grad de infestare cu rozitoare dupa efectuarea
lucrarilor de deratizare

mare

moderat

moderat

mic

moderat

mic

moderat

mic

mic

c) grad de infestare 1nainte de efectuarea lucrarilor de
dezinsectie

d) grad de infestare dupa efectuarea lucrarilor de
dezinsectie

mare

moderat

moderat

mic

moderat

mic

moderat

mic

mic

e) grad de infestare daunatori Inainte de efectuarea
tratamentelor fitosanitare

f) grad de infestare daundtori dupa efectuarea
tratamentelor fitosanitare

mare

moderat

mare

moderat

moderat

mic

moderat

mic

mic

g) prezenta boli Inainte de efectuarea tratamentelor
fitosanitare

h) prezenta boli dupd efectuarea tratamentelor
fitosanitare

100%

10%

50%

5%

50%

5%

50%

5%

80%

8%




