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ANEXA 1. Informare privind vizita de documentare in Cehia si R.F.G. - 22-29 mai 2005

Participanti:
- Primdria Municipiului Timisoara: Culita CHIS, Ovidiu RADULESCU
- RATT: Ovidiu SERE, Adrian IONESCU
- NOVACAN GROUP srl Timisoara: Vichentice MANIOV
- TREND CONSULTING GROUP srl Bucuresti: George PLESOIANU

1.1. Vizita la BRNO — Republica Ceha
Persoane contactate :
e Statutdarni mésto Brna (Primaria orasului Brno) :
- Andreea OprSalova — insarcinat cu relatiile internationale
e DOPRAVNI PODNIK MESTA BRNA a.s. (Intreprinderea de transport in comun din
Brno) :
Bedfich Prokes — director general
Rudolf John — director tehnic
Jifi Valnick — director exploatare

Informatii generale despre orasul Brno:
Suprafata orasului : 230 kmp
Populatia : 370.000 locuitori (213.000 activi)
Vizitatori (studenti, turisti):155.000

Repere istorice pentru orasul Brno:
1869 — tramvai cu cai
1884 — tramvai cu motor cu aburi
1900 — tramvai electric
1930 — introducere T.C. cu autobuze
1946 — introducere T.C. cu vaporul
1949 — introducere T.C. cu troleibuze
1998 — devine societate pe actiuni
2004 — sistem integrat al regiunii Morava de sud

Observatii si informatii obtinute:
- 55% din populatie circuld cu T.C.
- 45% cu circuld mijloace individuale
- lungime retea stradala : 982 km
- densitatea retelei stradale: 4,3 km/kmp
- numar de automobile : in 1990 — 124.000, in 2003 - 174.000
- reteaua este de tip radial cu un inel central
- linii de tramvai : 67 km cu sina dubla
- troleibuze : 13 linii in zonele periferice
- autobuzele : fac legatura cu tramvaiele
- pe lac exista transport cu vapoarele utilizind motoare electrice (de la tramvaiele vechi) ;
- nr. zilnic de céldtori : cca. 1 milion
- personalul intreprinderii de TC: in 1990 — 3289 salariati, in 2004 — 2900 salariati (a scazut
numarul muncitorilor si a crescut nr. soferilor)
- calitatea TC. este f. buna
- preturile sunt relativ mici : 12 Kc/o célatorie valabil timp de 40 minute (0,4 EURO)
- abonament lunar : 380 kc (12,67 Euro), 65 % dintre calatori cumpara abonamente ;
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- pentru un posesor de abonament transportul cu vaporul este bonus ;
- pretul unui abonament anual este egal cu 9 abonamente lunare ;
- primaria acopera cca. 50% din cheltuieli plus ceva pentru investitii ;
- structura bugetului : 35% incasari, 15% alte venituri, 50% subventii ;
- programul T.C.: intre orele 5-23;
- sistemul de informare in statiile principale T.C. este mai detaliat decét in cele secundare
unde este afisat numai numarul liniei;
- se lucreaza cu tarife orare (transbordarea nu mai este o problema pentru calatori in sensul ca
nu creeazd nemultumiri);
- exista automate pentru bilete in statii;
- infrastructura (linia cale) pentru tramvai este foarte buna;
- 1In tramvai, informarea pasagerilor este f. buna (se face cu un sistem modern utilizand GPS);
- conducerea tramvaielor se face cu pedale;
- planul orasului este digital;
- in centrul oragului se ajunge greu cu masina;
- vechimea medie a autobuzelor: 7 ani;
- nr. total de autobuze: 300;
- anual se cumpara 20 autobuze;
- pretul sinelor de tramvai a crescut in ultimii ani;
- intreprinderea de TC consuma 12% din bugetul orasului;
- actionarul unic al intreprinderii de TC este primaria orasului
- in fiecare an se fac: audit financiar contabil, anchete si recensaminte privind utilizarea TC,;
- numarul de célatori se stabileste dupa numarul de bilete vandute;
- sistemul informatic: SAP-R3,
0 600 calculatoare legate in retea;
0 avantajele sistemului SAP: se pot controla cheltuielile, fiecare linie este un centru de
cost, se controleaza si partea tehnicd nu numai cea economica;
a necesitat 5 ani pentru implementare;
cere disciplind in utilizare;
a fost introdus in 1999/2000, iar din 2001 se modernizeaza;
bugetul introducerii SAP: 2 milioane EURO;
studiul pentru SAP a fost realizat de o firmd de consultanta din Brno (care a facut si
studiul de REENGINEERING), plus o echipa din interior, o altd firmd a facut
implementarea;
0 fiecare modul din sistem are consultantul sau (s-a stabilit un anumit nr. de ore pe an
pe care le platesc consultantului);
- costul unui troleibuz: scurt - 260.000 EURO, lung — 400.000 EURO;
- se fac eforturi ca SAP sd comunice cu sistemul de urmarire si control;
- instruirea soferilor se face in cadrul SAP, dar sarcinile se primesc de la un alt sistem care
face graficele de mers;
- au cumparat 15 tramvaie joase in 2003-2004;
- exista doua linii destinate handicapatilor;
- statiile de redresare sunt subterane;
- auun sistem nou cu care controleaza automat statiile de redresare;
- majoritatea liniilor de tramvai sunt in zond proprie (in mijloc) pe care circuld si: politia,
pompierii, salvarea ;
- existd tramvaie cu doua posturi de conducere;
- existd un sistem de urmarire si control prin GPS:
0 fiecare vehicul are un calculator la bord
0 comunicare se face cu date si in fonie
0 sistemul schimbd macazele

O 0O O0OO0O0
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0 sistemul comunica cu orbii care au un aparat care le spune ce nr. de tramvai este si In
ce directie merge

0 cand apar schimbari de trasee, vehiculul comunica cu calculatorul central

0 1in vehicule exista afisaj care indica diferentele fata de grafic

- existd un sistem integrat de camere video cu politia (52 camere din 2004)

- sistemul GPS a fost achizitionat prin licitatie: un consortiu de firme din Cehia a oferit un
pret cu 1/2 mai mic ca SIEMENS;

- GPS-ul controleaza: tramvaiele, autobuzele, troleibuzele si masinile intreprinderii de TC;

- existd o integrare regionald — cu acelasi bilet se poate merge si cu trenul (existd 5 zone
tarifare). Impartirea costurilor se face de citre o firmd (CORDIS) care administreazi
sistemul;

- afost introdus sistemul ISO 9000 si se urmareste:

0 starea sistemului (graficele de mers)
0 informarea publicului
0 partea culturala: comportamentul personalului, tinuta (imbracdmintea)
0 calitatea tehnica: automatele de bilete, vehiculele (cum arata)
- neajunsuri:
0 liniile de tramvai trebuie reparate des
0 unele autobuze sunt ruginite pe dedesubt
0 statiile de transformare sunt vechi
0 exista probleme cu vandalismul
0 unele acoperisuri la cladiri sunt stricate

- nu exista prescriptii ale UE pentru TC, dar se vorbeste despre concursuri pentru a vedea cine
este 1n stare sa administreze TC (daca intr-un oras existd o intreprindere de TC — nu mai
trebuie facut concurs) si poate actiona pand la o distantd de 50 km de orasul respectiv.
Pentru a actiona in alt oras trebuie licitatie cu participare din UE. Se straduiesc sa atinga
norme din alte orase referitor la nr. calatori asezati/nr. caldtori in picioare;

- se fac unele reduceri de preturi la bilete:

0 unele le impune statul, altele local: 50% pentru seniori, 50% pentru studenti

- nu se ocupa de servicii de taximetrie;

- autobuzele care merg in afara orasului sunt ale altor firme;

- GPS-ul controleaza numai interiorul orasului Brno;

- intreprinderea cautd sd mute caldtorii din masinile proprii In TC si are o activitate de
marketing intensa;

- autobuzele au culoare rezervate;

- 1n cinci locuri din oras existd autobuze de rezerva pentru cazul cand se intdmpld ceva (de
eX.: nu merg tramvaiele);

- TC are prioritate cand se Intdmpla ceva in trafic (dacd existd o intarziere fatd de grafic
sistemul da unda pentru TC);

- Primadria are rolul de a controla atat TC cat si circulatia generala;

- viteza comerciala este: 17 km/orda la tramvaie, 14 km/ora la autobuze, 13 km/ora la
troleibuze;

- distanta intre statii: 300-400 m;

- timpii de stationare la capete de linie:

0 timpi de compensare pentru intrare in grafic
0 30 min. odihna la 3 ore de mers pentru sofer

- la liniile de baza intervalul intre vehicule este de 5 min, dar pe multe trasee se suprapun mai
multe linii si se ajunge la intervale de 2 min;

- existd 40 controlori, cei fard bilete sunt studenti sau oameni cu probleme sociale.
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Sistemul de urmadrire si control (dispeceratul)

existd un simulator cu tot echipamentul din mijlocul de transport:

0 calculator de bord

0 tastaturd pentru utilizare simpld, conducatorul dimineata introduce codul ,,serviciu de
bazad” si pand seara se inregistreaza toate informatiile (statii, asteptari, etc.)

0 pe linii, 1n statii se oferd in formatiile: numarul liniei, statia de destinatie, (si puncte
prin care trece linia), dacd este vehicul principal sau de inlocuire (de ex.: un autobuz
inlocuieste un tramvai)

0 pe vehicul, in fatd, scrie incotro merge

0 nevazdtorii primesc informatii vocale prin intermediul unui aparat

in vehicul se afiseaza: urmatoarea statie, zona tarifard, ce ora este, informatii suplimentare
(de ex.: se merge pe un lat traseu);

cand vehiculul opreste 1n statie, se deschid usile §i se anunta in ce directie merge, se aude si
pe peron;

in statiile facultative oprirea se face la solicitarea/comanda célatorilor;

la capdt de linie se afiseazd mesajul: numele statiei, statie TERMINUS, calatorii sunt rugati
sa coboare;

existd un radio local al vehiculului cu mesaje pre-pregatite (cca. 30 mesaje): de ex. ,,11 rugam
pe tineri sd cedeze locul varstnicilor”;

existad grijd permanenta pentru imbundtdtirea conditiilor pentru calatori si conducatorii de
vehicule;

comunicarea sofer-centru:

0 radio (de obicei). Sistemul anuntd ca veh. nr. din locul cutare doreste sa comunice cu
dispecerul

0 soferul are buton SOS (la dispecerat se comunica: nr. veh., pozitia acestuia §i se
deschide statia radio pt. 20 sec)

0 prin reteaua de date prin butoane se poate transmite: nu mai am combustibil, trebuie
sa fiu schimbat, etc.

0 dispecerul poate vorbi cu: un vehicul, grup de vehicule, cu toate vehiculele, cu
calatorii din statii, poate trimite SMS-uri soferilor

sistemul se compune din: calculator de bord, modem, legatura cu statia sau depoul, centrala
acustica digitald, sistemul GPS si antena, difuzorul pentru calatori, sistemul de semnalizare,
sistemul de compostare din vehicul (nr. vehicul, nr. linie, zona tarifara, data si ora)
dispeceratul are in dotare:

0 panou central (harta orasului)

0 panouri (ecrane) cu grafice, imagini video

0 posturi controlori: cu 4 monitoare fiecare, (video, grafic general, harta, monitor)

Existd un post de lucru pentru informarea conducerii, presei, departamentelor intreprinderii,
calatorilor, etc. Fiecare post de lucru are doua calculatoare.

Existd un post care dirijeaza echipele de interventie din teren.

Dispeceratul are legatura cu politia, pompierii si salvarea..

In total sunt 5 posturi de lucru identice a ciror utilizare se poate schimba in functie de
necesitati.

din 1994 exista o baza de date.

evenimentele se Tnregistreaza pe formulare speciale, contin toate informatiile.

existd 15 camere video proprii, plus cele ale politiei, in total fiind 46 camere video.

Depourile:

tramvaiele si troleibuzele se repara si Intretin 1n ateliere proprii;
ecologizarea se face in depourile proprii (spalare, curatenie), apa se recicleaza;
intretinerea curentd a autobuzelor se face in intreprindere, iar reparatiile Tn exterior.
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1.2. Vizita la KARLSRUHE - Republica Federali a Germaniei

Populatie: cca. 300.000 locuitori.
Gradul de motorizare al orasului: 500-600 automobile/1000 locuitori.

Persoane care au prezentat aspecte ale TC:
0 Primaria orasului Karlsruhe : dr. Werner Zimmermann
0 KVV- Geschafisfuhrer des Karsruhe Verkehrsverbundes GmbH (Intreprinderea de transport
in comun din Karlsruhe): dr. Dieter Ludwig — director general

Obiectiv :
Foarte multi din locuitorii orasului care folosesc automobilul sa foloseasca TC pentru ca orasul sa
nu se sufoce.

Concluzii ale studiilor efectuate privind utilizarea TC:

Dacé este vorba de tramvaie exista un grad mai mare de acceptare a TC :
- 40% din cei care folosesc tramvaiele sunt posesori de autoturism;
- 4% din cei care folosesc autobuzele sunt posesori de autoturism.

Particularitéti ale transportului in comun in Karlsruhe:
o sistemul de TC este foarte bine structurat si organizat: existd axe N-S si E-V;
0 exista autobuze de mare capacitate care circuld numai pe centura,
0 tramvaiele circuld in afara orasului pe liniile cale feratd (sunt capabile sa detecteze
automat tensiunea de pe liniile de contact);
0 din totalul célatorilor: 34 % sunt persoane care nu pot sa-si foloseasca masina proprie;
0 80% din traseele liniilor de tramvai sunt in zona proprie;

Piata utilizatorilor de TC:
- 1/4 din calatori sunt obligati sa foloseasca TC, proportia fiind in crestere;
- 2/4 au posibilitatea sa foloseasca TC;
- este mult mai usor sa calatoresti cu tramvaiul decat cu autobuzul;
- 35% din cei care 1si Incep o célatorie cu TC , o incep din afara orasului Karlsruhe;
- germanii sunt oameni comozi si nu doresc sd schimbe mijloacele de TC;
- existd necesitati de transport puternice cu exteriorul orasului;
- timp de cca. 20 ani s-a cautat sa se dezvolte reteaua exterioara;
- Intreprinderea de TC este organizata ca sa satisfaca si cerintele din teritoriu;
- se transportd cca. 100 milioane calatori/an utilizdnd 265 mijloace de transport.

Principiu de organizare a liniilor de TC:

- pentru fiecare categorie de mijloc de transport se Incearca sa se asigure circulatia pe o zona
rezervata (exceptie: in zona centrald pietonala circuld si tramvaie);

- la urcarea in mijlocul de transport in comun se cautd sa se foloseasca numai o singura
treapta;

- pentru mijloacele de transport se cauta sa fie de mare capacitate, fiind mai rentabile;

- se elimina treptat vagoanele de 2,00 m latime si se inlocuiesc cu vagoane de 2,65 m latime
(se asigura 4 locuri de stat pe scaune pe un rand);

- de reguld autobuzele nu patrund in centrul orasului si nu se suprapun cu traseele liniilor de
tramvai;

- reteaua de tramvai se extinde atat in interiorul oragului cat si In exterior.
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Graficele de mers:

graficele de mers sunt foarte importante si se respecta;

pe fiecare linie, trenurile trec la un interval de 10 minute. In multe zone se suprapun mai
multe linii, chiar sase;

existd autobuze care merg in exteriorul orasului; acestea nu opresc in fiecare statie;

este In functiune un sistem de urmarire a circulatiei mijloacelor de TC;

Observatie: daci soferul nu respectd graficul de mers este pedepsit: TREBUIE SA-SI SPELE
SINGUR MIJLOCUL DE TRANSPORT;

Costuri, tarife si timp de lucru:

70 EURO/ora cost aferent unui vatman;

un vatman conduce 20-21 ore/sdptamana, in restul timpului are perfectionare profesionala,
zile libere, etc.

intreprinderea are productivitate ridicata;

costul unui bilet: 2 Euro/calatorie;

costul unui abonament lunar: 35 EURO/luna;

costul unui abonament anual pentru elevi pentru zona centrala: 280 EURO;

abonament pentru studenti: 85 EURO/semestru;

abonament anual pentru un angajat la o firma: 310 EURO/an (contribuie angajatul si firma):
principiul pentru stabilirea pretului biletelor si abonamentelor: preturi mai mici, dar mai
multi calatori;

primaria nu subventioneaza intreprinderea de TC, dar intreprinderea face economii de
electricitate si primeste alocatii care totalizeaza 25% din veniturile anuale (75% din venituri
provin din biletele de calatorie si abonamente);

costul unui Km de mers cu tramvaiul: 1,70 EURO;

Politica de investitii:

investitiile se recupereaza foarte mult din vanzarile de bilete;

investitiile pentru noi linii In oras sunt finantate: 80% de statul german (60% de la nivel
federal s1 20% de la nivel de land);

se face o linie noud daca aceasta va fi folosita de cel putin 250.000 calatori pe an.

Stabilire trafic de calatori:

existd 10 recenzori care numard zilnic calatorii care urcd si coboara din mijloacele de TC,
precum si gradul de ocupare;
recenzorii se muta in fiecare zi pe alta linie.

Centre de informare:

exista 4 centre de informare care:
0 vand bilete:
0 inchiriaza masini;
0 ofera informatii turistice;
0 editeaza un buletin.
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1.3. Concluzii utile pentru studiul RATT

- rentabilizarea in T.C. inseamna reducerea costurilor, adicd reducerea contributiei
administratiei locale;

- analiza tipologicd pentru RATT = analiza in context cu alti transportatori;

- analiza rezultatelor financiare pentru ultimii trei ani;

- analiza performantelor;

- este necesar calculul unor indicatori privind desfasurarea activitatii RATT;

- analiza SWOT va cuprinde: puncte tari, puncte slabe, oportunitati, vulnerabilitati:
indicatori.................. activitafi .................. ce imbunatatiri trebuie facute

- este necesar sd se faca seminarii de tip Brainstorming;

- se vor analiza studiile existente privind T.C. in Timisoara;

- se vaavea in vedere structura retelei:

0 extensie in extravilan;
0 arhitectura sistemului de transport;
0 necesitdtile de extindere (proiect realizat de Directia de Urbanism din cadrul
Primariei Municipiului Timisoara) ;
- problema strategica - daca in viitor:
0 se vor mentine cele trei tipuri de T.C.: tramvai, troleibuz, autobuz;
0 va fi oportuna introducerea metroului usor — parkinguri la intrarile in oras;

- RATT sa se ocupe de studiul pietei si satisfacerea calatorilor — restul activitatilor
externalizate prin crearea de societdti comerciale, de ex.: strand, hotel, intretinerea liniilor de
tramvai, paza Intreprinderii, logistica (de ex.:aprovizionarea cu piese de schimb, etc.),
transporturi diverse, service autobuze, etc.;

- strategia va avea program de actiuni care va cuprinde activitati si resurse (umane, materiale,
financiare);

- 1n viitor sd se ia in considerare la achizitia de mijloace de transport: pretul de achizitie,
pretul pieselor de schimb, costurile de intretinere, etc.;

- se propune sa se tind legatura cu intreprinderea de TC din Brno.
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ANEXA 2. Extrase din studiul “Eficientizarea circulatiei in aglomerarea urbana Timisoara”

Studiul ,,Eficientizarea circulatiei In aglomerarea urbana Timisoara a fost elaborat de cétre Directia
de Urbanism a Primariei Timisoara in anul 2005. in cadrul studiului OBIECTIVUL 3 are ca obiect
EFICIENTIZAREA TRANSPORTULUI IN COMUN. in cele ce urmeazi se prezinti integral
partea aferenta obiectivelor 3 si 4 din studiu.

2.1. Obiectivul 3 - Eficientizarea transportului in comun

In continuare ne vom ocupa de obiectivul al treilea al strategiei de eficientizare a deplasarilor in
oragul Timisoara, in Aglomerarea Urbana Timisoara si In Zona Metropolitand Timisoara. Acesta
cuprinde realizarea unei retele de transport in comun eficiente pentru cele trei niveluri urbane
mentionate mai sus.

Acest obiectiv este deosebit de important pentru a reduce procentajul deplasarilor cu masini proprii
care congestioneaza si polueaza orasul si mai ales pentru a satisface doud categorii defavorizate in
deplasari si anume copiii si cei de varsta a treia. Este important a mentine cota de cca. 10% din
deplasari cu mijloacele de transport in comun in arealul urban si de a ajunge la 25% din deplasari
pentru navetisti cu acest sistem. Aceste obiective nu se pot realiza daca nu reformam conceptul
actual de transport in comun, care este invechit.

Dacé ne referim la nemultumirile ce privesc transportul in comun ele sunt mai mult sau mai putin
generale pentru orice oras european. Este vorba de lipsa de confort in mijloacele de transport in
comun, de frecventa vehiculelor, de traseele alese, de starea si intretinerea vehiculelor, de
amabilitatea personalului care deserveste acest sistem, de lipsa sau neclaritatea informatiilor din
statii, de punctualitatea sosirilor si a plecarilor, de pretul biletelor, de emisiile poluante si, evident,
fiecare din noi mai poate adauga cate ceva.

In primul rand, transportul in comun trebuie si fie un sistem integrat, interconectat intre toate
palierele componente, care cuprinde deplasarea cu avionul, cu elicopterul, cu vaporul, cu trenul
interurban si urban, cu autobuzul interurban si urban, cu tramvaiul interurban si urban, cu maxi taxi,
cu taxi, cu benzi rulante si, probabil, cu ce se va mai inventa.

In al doilea rand, trebuie extinsi reteaua de transport in comun pe suprafata intregului oras, apoi
extinsd pe suprafata Aglomerarii Urbane Timisoara si pe suprafata Zonei Metropolitane Timisoara.

In al treilea rand, trebuie concepute nodurile de schimb intre diversele tipuri de transport in comun
ca ele sa devind primordiale si nu operatorii in sine. Aceastd masurda face parte integrantd din
obiectivul al patrulea al strategiei.

Dacd privim atent la reteaua de transport in comun in Timigoara, ea s-a schimbat prea putin in
ultimii 50 de ani. In deceniul sapte al secolului al XX-lea a fost scoasi linia de tramvai care ficea
legitura cu Calea Sagului si a fost inlocuitd cu o linie de autobuz. In deceniul opt s-a construit linia
de tramvai care a unit cartierul Calea Sagului cu Calea Buziasului. Orasul s-a dezvoltat mult mai
mult ca suprafatd mai ales dupd 1995. Refacerea liniilor de tramvai care se executd in perioada
aceasta se referd in principal la reabilitarea traseelor din perioada 1920, care erau total depasite fizic
si moral. Cine a urmadrit aceste lucrari a putut vedea cum aceste linii de tramvai erau asezate pe un
pat de nisip compactat inca inainte de Primul Razboi Mondial.
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Daca privim un plan al retelei de transport in comun suprapus pe un plan al aglomerarii urbane care
se prefigureaza, am constata ca ea nu acopera decat, aproximativ, o sesime din aceasta. Extinderile
din Dumbravita, Ghiroda, Giroc $i Mosnita nu sunt acoperite de un transport in comun eficient.
Studiile de extindere a retelei concepute in 2003 pentru 2010 sunt foarte modeste ca extensie. Ele
trebuie regandite macar pentru un 2010 realist.

O propunere care a suscitat multd valva a fost cea de optimizare a infrastructurii existente de cale
ferata care traverseaza orasul, in vederea realizarii unui tren urban de viteza. Traseul ar incepe cu o
statie terminus la Aeroportul Timisoara urmand sa aiba statii in dreptul comunei Ghiroda, fostului
UMT, Garii Mici, Iulius Mall, Pietei 700, Garii Mari, Ovidiu Balea i Solectronului pe Calea
Torontalului. O altd varianta de traseu ar incepe de la Gara Mare cu o sub-variantd pentru a servi
Parcul Industrial Freidorf, care are deja cateva mii de angajati, cu o altd sub-varianta pentru comuna
Sag cu statie In dreptul magazinului Metro de pe Calea Sagului, si o ultima sub-variantd cu
deservirea Chisodei, Girocului, Urseniului etc.

Aceasta propunere trebuie studiatd in cadrul unui studiu de fezabilitate pentru a se stabili care din
variantele tehnice sunt mai eficiente financiar, cea de a construi o cale de rulare independentd pe
piloti sau de a rula pe existent, studiu ce trebuie initiat imediat de Consiliul Judetean impreuna cu
Ministerul Transportului, pentru a putea accede la fondurile europene de coeziune structurala .
Indiferent de solutie este necesar a pastra teren aferent pentru aceasta posibilitate, care ar inlocui un
metrou pentru o asezare de un milion de locuitori, cum este prevazut in varianta maximald de
dezvoltare a aglomerarii urbane pentru 2025- 2050.

O alta propunere porneste de la existenta unei retele de tren exceptionale in jurul orasului Timisoara
de la inceputul secolului al XX-lea care unea aproape fiecare comund din regiune cu orasul
Timisoara. Aceastd retea se intindea pe o distantd de pana la 60 de km in jur si era comparabila cu
cea din Elvetia renumita in toata lumea. Este ceasul al doisprezecelea in care se mai poate revigora
aceasta retea, pentru transformarea ei intr-o retea de trenuri metropolitane, cu finantare din fondurile
de coeziune structurale pentru anii de dupd 2007, prin studii initiate de Consiliul Judetean in
colaborare cu Ministerul Transportului. Sunt in total un numar de 9 directii radiale care pornesc de
la Gara Mare si care unesc cu Timisoara aproape 50 de asezari.

Aceasta retea este deosebit de importantd pentru dezvoltarea Zonei Metropolitane, pentru ca
terenurile si unitatile de locuit vor deveni scumpe in Aglomerarea Urband Timisoara. Ori, pentru a
satisface nevoile tot mai mari ale industriei si serviciilor care se preconizeazd a se dezvolta in
centrul regional Timisoara ce va functiona ca un magnet tot mai puternic, este necesar sd asiguram
rezidenta, la preturi rezonabile, zecilor de mii de persoane care vor veni din restul tarii. Aceasta
solutie este experimentata deja la Karlsruhe care are un tren-tramvai interurban ce leaga acest oras
cu Strassbourgul, sau este conceputa a se realiza intre Viena si Bratislava.

2.2. Obiectivul 4 - Realizarea de statii de schimb intre transportul urban si cel extraurban.

Premisa de la care pornim la analiza acestui obiectiv este faptul ca prin prabusirea dramatica si la
noi dupa 1995 a deplasarilor interurbane de persoane pe sistemul feroviar (fenomen petrecut in
restul Europei imediat dupa anii "60), s-a pus pe picioare un foarte pragmatic sistem particular de
transport interurban pe autobuze si mai ales pe microbuze.

Aceasta reactie favorabila a economiei de piatd ridica insa probleme urbane din cauzd ca buna sa
functionare utilizeaza ca statii de schimb spatiile urbane centrale si astfel autobuzele si microbuzele
patrund in tesutul urban pe strazile orasului care si asa sunt prea incarcate. Am sa dau doar doua
exemple de astfel de statii §i anume cele din spatele sdlii de sport Olimpia sau cele din Piata Kuttl,
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langd prima catedrala ortodoxa a orasului, unde sosesc zeci de microbuze zilnic, incurcand
circulatia urbana. Pe langd aceste neajunsuri, acolo nu existd spatii pentru utilitdtile aferente
necesare, asa cd in jurul lor apare multa dezordine.

Dacé luam in considerare transportul in comun ca pe un sistem integrat, inseamnd ca principala
preocupare a managerilor unui oras trebuie sd se axeze pe nodurile de schimb dintre diferitele
sisteme de transport. Aceasta atentie trebuie concentratd astfel incat ele sa devina centre de viata ale
comunitatii, iar pentru aceasta ele trebuie sa contina chioscuri de ziare, standuri de mancare, locuri
de stat si mai ales locuri de parcare pentru automobile si biciclete n apropriere. Distanta de transfer
optima intre sistemele de transport diferite nu poate depdsi 100 de metri. Aceste cerinte absolut
necesare pentru o bund functionare necesitd, dupa cum am mai aratat, suprafete mari de teren care
nu se gasesc in zonele centrale.

Fata de aceste cerinte minimale, traseele si aceste statii actuale trebuie eliminate din zona centrala a
orasului si pozitionate pe actualele penetratii la iesirile din oras, cu legaturi directe cu mijloacele de
transport urban, cum ar fi pe Calea Aradului probabil la Agronomie, pe Calea Lugojului la Aeroport
si pe Calea Sagului la iesirea din oras. Autogara de la Gara Fabric poate functiona pana la realizarea
centurilor din partea de est, nord si vest. In acel moment pozitionarea acestor noduri de schimb va
fi adiacenta centurilor si atunci investitia conceputd pentru Terminalul Intermodal de la Aeroportul
Timisoara care va contine Autogara si Terminalul Feroviar al Trenului Urban va juca un rol
deosebit de important pentru dezvoltarea echilibrata a Aglomerarii Urbane Timisoara. ”

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul I - ANEXE - 1 5 -



© NOVACAN GROUP srl Timigoara

ANEXA 3. Obiectele de activitate secundare ale RATT

0111 - cultivarea cerealelor, porumbului si a altor plante n.c.a.;
0112 - cultura legumelor, a specialitatilor horticole si a produselor de sera;
0121 - cresterea animalelor, activitatea fermelor pentru obtinerea laptelui;
0123 - cresterea porcinelor;
0124 - cresterea pasarilor;
0502 — piscicultura;
2811 - fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor metalice;
2852 - operatiuni de mecanica generala;
2862 - fabricarea uneltelor de mana;
2874 - fabricarea de suruburi, buloane, lanturi si arcuri
2914 - fabricarea lagarelor, angrenajelor si organelor mecanice de transmisie
3162 - productia altor componente electrice n.c.a.
3410 - productia de autovehicule
3612 - productia mobilierului pentru birou i magazine;
4012 - transportul si distributia energiei electrice;
4511 - demolarea constructiilor, terasamente si organizare de santier;
4512 - lucrari de foraj si sondaj pentru constructii;
4521 - constructii de cladiri si lucrari de geniu;
4522 - lucrari de invelitori, sarpante si terase in constructii;
4523 - constructii de autostrdzi, drumuri, acrodroame si baze sportive;
4550 - inchirierea utilajelor de constructii si demolare cu personal de deservire aferent;
5020 - intretinerea si repararea autovehiculelor;
5030 - comert cu piese si accesorii pentru autovehicule;
5152 - comert cu ridicata al metalelor si minereurilor metalice;
5153 - comert cu ridicata al materialului lemnos si de constructii;
5157 - comertul cu ridicata al deseurilor si resturilor;
5190 - comert cu ridicata al altor produse;
5224 - comert cu amanuntul al painii, produselor de patiserie si zaharoaselor;
5225 - comert cu amanuntul al bauturilor;
5226 - comertul cu amanuntul al produselor din tutun;
5523 - alte mijloace de cazare;
5530 — restaurante;
5540 — baruri;
5551 — cantine;
6022 - transporturi cu taxiuri;
6321 - alte activitati anexe transporturilor terestre;
6330 - activitati ale agentiilor de voiaj si a tur — operatorilor, activitati de asistenta turistica n.c.a.;
7020 - inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
7110 - inchirierea autoturismelor si utilitarelor de capacitate mica;
7121 - inchirierea altor mijloace de transport terestru;
7430 - activitati de testari si analize tehnice;
7450 - selectia si plasarea fortei de munca;
7487 - alte activitati de servicii prestate in principal intreprinderilor;
8042 - alte forme de invatamant;
8512 - activitdti de asistentd medicald obligatorie;
8513 - activitdti de asistenta stomatologica;
9232 - activitati de gestionare a salilor de spectacol;
9261 - activitati ale bazelor sportive;
9272 - alte activitati recreative.
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ANEXA 4. Compartimentele RATT si principalele sarcini indeplinite

4.1. Compartimente in subordinea directorului general

5.1.1. Corpul consilierilor juridici

RATT are un compartiment denumit ,,Corpul consilierilor juridici” format din cinci persoane §i este
subordonat directorului general.

Consilierii juridici lucreaza pe domenii specifice, cum sunt:

e dreptul muncii, consilierii ficand parte din Comisia de cercetare disciplinara care realizeaza
anchete, intocmeste referate catre conducere cu propuneri de sanctionare a acelora care au
abateri fatd de normele de munca si comportare ale RATT, etc.;

e probleme legate de activitatea comerciald — organizarea si realizarea licitatiilor pentru
achizitii de bunuri si inchirieri;

e probleme legate de plangeri contraventionale;

e probleme legate de evenimentele de circulatie in care au fost implicati soferi sau vatmani;

e avizarea privind respectarea legalitdtii Tn cazul contractelor de inchiriere, de publicitate,
privind vanzarea biletelor.

Corpul consilierilor juridici are relatii cu toate compartimentele din RATT.

4.1.2. Birou control tehnic-financiar intern

Biroul control tehnic-financiar intern functioneaza in baza HG nr. 720/1992 si realizeaza activitati
de control financiar de gestiune pe baza unor programe semestriale aprobate de conducatorul
unitatii.

In cadrul biroului isi desfasoara activitatea 7 persoane din care:
e 3 persoane pentru controlul de gestiune propriu-zis;
e 4 persoane pentru controlul pe diferite tematici, cum sunt: respectarea graficelor, activitatea
controlorilor, respectarea protectiei muncii, etc.

4.1.3. Serviciul CTC- laboratoare

Serviciul CTC - laboratoare are in componenta sa urmatoarele compartimente:
o laborator chimie i protectia mediului, in care activeaza patru persoane, realizeaza:
0 analize fizico-chimice la uleiuri, unsori, alcool, antigel, etc.;
0 gestioneazd problemele de protectie a mediului (ape uzate, anvelope uzate,
acumulatori uzati si alte materiale reciclabile);
0 urmdreste modul de achizitie a vopselelor, lacurilor, chiturilor, etc.;
o laborator metrologie, in care activeaza o persoana, realizeaza urmatoarele activitati:
0 tine evidenta si gestiunea instrumentelor de masurare (sublere, micrometre, balante,
dinamometre, multimetre, etc.);
0 stabileste necesarul de perspectiva pentru instrumentele de masura;
0 face propuneri de casare a instrumentelor de masura;
e laborator PRAM, in care activeaza doud persoane, realizeaza verificarea:
0 zilnicd a rezistentei la izolatie la circuitele mijloacelor de transport;
0 echipamentelor de protectie la tensiune sporita;
0 respectarii normelor la lucrérile de instalatii electrice,
0 rezistentei de izolatie la reteaua de contact (firul sd fie izolat de stalp);
o statie ITP, in care activeaza patru persoane care lucreaza in doud schimburi, realizeaza:
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0]
0]

inspectia tehnica periodica la autobuze, tramvaie si troleibuze;
inspectie tehnica periodicd pentru terti.

4.1.4. Serviciul organizare, normare, plan, calitate

Serviciul organizare, normare, planificare, calitate are urméatoarele activitati :
e organizarea conducerii:

0]

(0]

o

elaboreaza organigrama regiei, in urma deciziilor de reorganizare luate si o supune
spre aprobare Consiliului de Administratie;

intocmeste Regulamentul de Organizare si Functionare al regiei si dupa aprobare,
raspunde de difuzarea acestuia In vederea cunoasterii si aplicarii intocmai ;

verificd figele posturilor pentru personalul din subordinea directorului general, tine
evidenta fiselor posturilor pentru toti salariatii regiei ;

face propuneri documentate din care sd rezulte eficienta economicd privitor la
infiintarea, desfiintarea sau comasarea subunitatilor sau a unor formatii de lucru ale
regiei;

tine legdtura cu Registrul Comertului privind actele reprezentative ale regiei,

e organizarea productiei:

(0]
0]
(0]

(0]

elaboreaza studii si proiecte de organizare a productiei pe sectii si ateliere;

urmareste aplicarea acestora, raporteaza conducerii aspectele constatate;

asigura informarea sectiilor si atelierelor in vederea concentrdrii activitatilor pe
specialitati;

colaboreaza cu toate directiile si compartimentele in rezolvarea sarcinilor care 1i
revin,

e organizarea §i normarea Muncii:

(0]

(0]

asigura aplicarea normadrii la toate activitdtile si categoriile de personal in acord,
controleazd modul de aplicare si face propuneri conducerii pentru modificarea
normelor;

elaboreazd normativul de personal de conducere si administratie si de personal
auxiliar si deservire;

elaboreaza si reexamineaza normele de munca locale folosite in locuri de munca;
organizeaza §i urmareste aplicarea experimentald a normelor de munca, analizeaza
rezultatele §i propune masuri;

difuzeaza unitétilor normele cu caracter unificat aprobate pentru munca in acord si
normativele de personal pentru cele care lucreaza in regie, urmarind aplicarea lor;
verifica modul de aplicare a normelor si normativelor, inregistrarea corectd in
evidenta a datelor privind munca depusd, facand propuneri corespunzatoare;
raspunde de corelarea normelor de munca cu conditiile de productie create la locurile
de munca;

e planificarea , programarea §i urmarirea productiei:

(0]

(0]

intocmeste planurile de perspectiva privind repararea mijloacelor de transport, a
retelelor de linie cale, contact, substatii ;

intocmeste alocarea anuala, trimestriala si lunara anuala a resurselor financiare, in
conformitate cu BVC;

defalca sarcinile lunare de plan pentru sectii si aloca fonduri pe capitole de
cheltuieli;

urmareste si prezinta conducerii modul de realizare a indicatorilor planificati;
urmareste respectarea programelor de productie ;

stabileste locurile inguste in derularea productiei, propune masuri pentru eliminarea
lor;

planifica reparatii accidentale in functie de capacitatile disponibile;

planifica reparatiile curente sau capitale la infrastructura, cladiri si instalatii.
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e protectia muncii,

0]
(0]
0]
(0]
(0]
(0]

(0]
(0]

controleaza la toate locurile de munca aplicarea normelor privind protectia muncii;
propune masuri necesare pentru prevenirea accidentelor;

efectueaza instructajul introductiv general de protectie a muncii, pentru noii angajati;
avizeaza instructiunile proprii de protectie a muncii elaborate de alte compartimente
de munca si face propuneri de modificare sau completare a acestora;

controleaza, pe baza programului de activitate, toate locurile de munca, in scopul
prevenirii accidentelor de munca si imbolnavirilor profesionale;

asigura instruirea si informarea personalului in probleme de protectie a muncii;
participd la cercetarea accidentelor de munca si sa tina evidenta acestora;

etc.

e asigurarea calitatii:

(0]

o 0O O0O0Oo

(@)

0]

elaboreazd manualul de asigurare a calitdtii MAC, in baza propunerilor
compartimentelor de specialitate ale regiei;

difuzeaza MAC 1n toate sectoarele;

modificda MAC atunci cand este cazul, dupa consultarea celor interesati;

tine evidenta modificarilor MAC;

colecteaza sesizarile personalului regiei,

informeaza periodic directorului general al regiei privind starea de calitate si
problemele aparute;

verificd corectitudinea raportdrilor privind calitatea;

instruieste responsabilii cu gestionarea MAC din compartimente;

4.1.5. Birou informare relatii cu publicul

In cadrul biroului sunt Incadrate doua persoane care realizeaza urmatoarele activitati:
e de informare a calatorilor prin:

(0]
(0]

telefon (telverde 08000800146);
mail si internet (Www.ratt.ro);

e tine legdtura cu presa;
e se ocupa de reclamatiile si sugestiile calatorilor.

4.1.6. Serviciul resurse umane-administrativ

Serviciul resurse umane-administrativ are In componenta sa:
e biroul administrativ care urmareste urmatoarele:

0]
0]

0]
0]
0]

activitatea pompierilor, PSI si paza regiei;

problemele de secretariat ale cabinetului directorului general alei carei activitate
consta din: organizarea agendelor pentru directorul general, directorul tehnic si
directorul financiar-contabil, organizarea sedintelor sdptamanale (comitetul director,
sedintele cu subalternii directi ai celor trei directori), intocmirea proceselor verbale
ale sedintelor si urmarirea realizarii la termen a sarcinilor, trierea corespondentei pe
compartimente, legatura cu primdria Municipiului Timisoara si cu alte organizatii,
etc.

activitatea cabinetului stomatologic;

evidenta terenurilor si cladirilor si rezolva probleme legate de impozite;

curdtenia in cladirile cu activitate administrativa;

e Dbiroul invatamant-salarizare se ocupa de problemele legate de:

o

activitatea de Invatamant realizand, prin scoala de soferi: organizarea de cursuri de
calificare pentru conducatorii de tramvaie si troleibuze, fiind singura scoala de acest
fel din partea de vest a Romaniei, evaludri anuale obligatorii ale conducatorilor
mijloacelor de transport si la tot personalul odata cu promovarea;
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0 activitatea de personal realizand: recrutarea si selectia personalului, intocmirea
contractelor de muncd si a deciziilor de incadrare, tine evidenta salariatilor in
registrul unic, intocmeste dosarele pentru pensionare, face raportari privind
problemele de resurse umane;

e laboratorul psihologic.

4.2. Directia exploatare

Directia de exploatare are in componenta sa:
o serviciul exploatare — face programele de circulatie pentru fiecare sectie (tramvaie,
troleibuze, autobuze) si are in subordine dispeceratul compus din:

0 un dispecerat central,
0 7 dispecerate de traseu;

Dispeceratul coordoneaza circulatia mijloacelor de transport si tine legatura cu;
0 mijloacele de transport care sunt echipate cu statii radio;
0 dispeceratul substatii de redresare;
0 dispeceratul linie cale (turnuri de interventie, sudori, etc.)

Urmarirea circulatiei se realizeazd printr-un dispecerat central care tine legatura telefonic i prin
radio cu dispeceratele de traseu, care la randul lor culeg informatii referitor la vehiculele aflate pe
traseu si fac interventiile necesare in caz de deraiere, defectiuni si alte urgente care apar si care
trebuie remediate in cel mai scurt timp. Datele obtinute de pe traseu pe langa ca sunt subiective sunt
prelucrate cu intarziere datorita inexistentei unei retele comune automatizate de colectare,
transmitere si prelucrare a datelor. Toate acestea duc la neajunsuri mari, atat pentru publicul calator
beneficiar al serviciilor de transport In comun, cét si pentru RATT ca firma prestatoare de servicii
de transport care are cheltuieli mari cu personalul ocupat cu urmadrirea circulatiei mijloacelor de
transport, iar datele obtinute constituie minimum necesar pentru functionarii sistemului de transport
in comun.

e Ssectia tramvaie in care sunt incluse:
0 atelierul 1 intretinere,
0 atelierul 2 intretinere;
Parcul de tramvaie se compune din cinci tipuri de tramvaie provenite din Germania si din tramvaie
Timis dar care practic sunt scoase din uz. Tramvaiele germane au fost fabricate in perioada 1965-
1970 si au cablajele si componentele imbatranite atat fizic cat si moral.

In cadrul atelierelor de intretinere se realizeaza lucrari de: intretinere zilnica (I1Z) cu lucrul in teri
ture de cate 8 persoane, revizia periodica (RTP), reparatiile accidentale (RA), precum si activitate
de intretinere in traseu (la reteaua de contact, deraiere, deranjament, blocare de circulatie).

0 atelierul 3 exploatare;

Atelierul 3 — exploatare se ocupa de intocmirea ciclogramelor si de planificarea lunara personalului
(134 conducatori de tramvaie, 4 sefi de coloand), urmareste iesirea in circulatie a tramvaielor
conform programului, verifica in traseu pe fiecare conducator de tramvai (documentele necesare,
starea psihica, inclusiv verificarea cu etilotest, etc.)

e sectia troleibuze compusa din:

0 atelier 1 exploatare este organizat pe doud coloane, fiecare coloana avand un sef de
coloana si sofert,

0 atelier 2 intretinere este coordonat de catre seful de atelier, asistat maistri si
realizeaza intretinerea zilnica (IZ) a troleibuzelor, interventii pe traseu, inclusiv mici
activitati de reparatii accidentale (inlocuit patine, inlocuit captatori, facut pene,
inlocuit becuri, etc.), reparatii curente;
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e sectia autobuze compusa din:

o

o

atelier 1 exploatare; - este organizat pe trei coloane, din care doud realizeaza
transport urban de caldtori cu autobuze, curse speciale, curse conventie (este o
intentie), iar a treia deserveste toate sectiile cu autoturisme, camioane, microbuze,
microbuze pentru persoane cu handicap;;

atelier 2 intretinere - realizeaza intretinerea autobuzelor.

4.3. Directia tehnica

In cadrul directiei tehnice functioneaza serviciul administrator retea-laborator electronic.

In domeniul sau de activitate are urmatoarele atributii i rdspunderi pe domeniile urméatoare:

e administrare retea calculatoare:

o

O 0O O0OO0OO0O0

(0]

supravegheaza reteaua de calculatoare din punct de vedere hard si software;
urmareste implementarea aplicatiilor, asigurdnd asistenta tehnica;

realizeaza programe aplicative;

executd programe specifice de lucru, la solicitarea compartimentelor;

se ocupa de repararea tehnicii de calcul din retea ;

se preocupa de procurarea consumabilelor necesare;

scolarizeaza personalul din compartimentele 1n care se introduc calculatoare;
analizeaza necesarul de tehnica de calcul si face propuneri de completare.

e laboratorul electronic:

o

se ocupd cu activitatea de reparatii, intretinere si reglaj pentru aparate, subansamble
si echipamente cu care sunt dotate M.T.C. - urile, utilaje si agregate complexe,
standuri de proba, etc.;
se ocupd de pregatirea, punerea in functiune si asigurarea instalatiei tehnice de
montaj pentru compostoarele electronice pentru echiparea M.T.C. - urilor, asigurarea
necesarului de compostoare;
tine evidenta zilnica si cumulatd de realizare a sarcinilor ce-i revin laboratorului,
cum ar fi :

- echiparea M.T.C. - urilor cu statii de radiocomunicatie;

- echiparea cu statii de amplificare a M.T.C. - urilor si dispeceratelor;

- crearea bazelor de date accesibile oricarui operator P.C. - uri, prin intocmirea

programelor de interfatd a calculatoarelor compatibile .LB.M. P.C.;

se ocupa de achizitia, autorizarea si punerea in functiune a statiilor radio portabile;
intocmeste necesarul de materiale, S.D.V. - uri, piese schimb, in scopul realizarii
sarcinilor ce-i revin laboratorului;
gestioneaza mijloacele fixe si obiectele de inventar pe care le are in sectorul de
activitate, raspunde de buna lor gospodarire, exploatare si integritate a acestora;
face propuneri cu lucrdri de investitii si dotari cu aparaturd electronica justificand
necesitatea acestora;
face propuneri cu casdrile mijloacelor fixe si obiectelor de inventar ce apartin
laboratorului.

In RATT a fost intocmit un caiet de sarcini referitor la achizitionarea unui “sistem informatic
integrat pentru managementul activitdtilor din cadrul Regiei Autonome de Transport Timisoara”,
caiet de sarcini care contine cerintele de baza pentru sistemul informatic care este necesar sd fie
realizat pentru a fi un instrument de eficientizare si modernizare a activitdtii RATT. Caietul de
sarcini se prezinta in cadrul anexei 9.
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e sectia LCCS compusa din:

0 atelier I - linie cale; intretine linia cale a tramvaielor, realizeaza confectii metalice
(stalpi, macaze, incrucisdri, aparate de dilatare si compensare, reconditioneaza
traverse i macaze, etc.)

0 atelier 2 - linie contact; ntretine liniile de contact pentru tramvaie si troleibuze,
realizeaza incrucisarile, reface macazele electrice si mecanice in colaborare cu SPSS;

0 atelier 3 - substatii;

0 atelier 4 - parc intern; deserveste toate sectiile cu utilajele din dotare (autospeciale
macarale, masini de ridicat cu brat, tractoare, autoturnuri, basculante, autoutilitare
TV, autocisterne,, grupuri de sudurd, etc.)

e sectia reparatii-modernizare (SRM) — realizeaza reparatii curente la tramvaie la nivel RC 1
RC2, reparatii capitale la boghiuri, (SPSS face bandajele), reparatii capitale la caroseriile de
autobuze (motoarele si restul echipamentelor se repard la sectia autobuze), reparatii curente
la troleibuze, reparatii accidentale la toate tipurile de mijloace de transport si cate odata si
RK la caroserii, reparatii rezultate ca urmare a tampondrilor pentru toate mijloacele de
transport pe baza de deviz, executd comenzi speciale de tapiterie si tAmplarie;

e sectia piese de schimb si subansamble (SPSS).
In cadrul SPSS lucreazi 74 persoane, din care 5 TESA si, in principal, realizeazi: productie
si reconditionare piese de schimb si subansamble si agregate, cum sunt masinile electrice ,
compresoarele, boghiurile, etc.

SPSS executa si lucrari pentru terti (turnatori, forja, remedieri de arcuri, echilibrare rotoare
mari), dar in cantitate mica.

Destul de des in cadrul SPSS se executd lucrdri in regim de urgentd pentru mentinerea in
functiune a parcului. Se intampina greutati datorita:
< utilajelor si sculelor care sunt vechi;
< lipsei de materiale cauzatd de: lipsa de fonduri, firmele furnizoare conditioneaza
livrarea de achizitionarea unor cantitati mari, sistemul de licitatii este greoi.

Datorita echipamentelor vechi, tehnologiile utilizate sunt cele clasice in care un rol
important il are iscusinta personalului muncitor.

e atelier mecanic sef - are urmatoarele atributiuni:

» intocmeste si tine la zi documentatia tehnica a tuturor masinilor, utilajelor si instalatiilor si
evidenta reparatiilor planificate si accidentelor §i a avariilor acestora;

» planifica lucrarile de intretinere si reparatii ale utilajelor tehnologice din dotarea regiei,

» conduce si organizeaza receptia lucrarilor de reparatii instalatii si utilaje;

» pune la dispozitie documentatii tehnice pentru Iintretinerea si repararea cladirilor,
instalatiilor si utilajelor din dotarea regiei;

» intocmeste devize pentru lucrdrile prevazute a se realiza de catre formatiile de reparatii
cladiri, instalatii si utilaje;

» verifica existenta si aplicarea instructiunilor privind instalatiile de ridicat si a celor sub
presiune, la locurile de munca;

» face controale periodice pe linie ISCIR , propune madsurile ce se impun conform
reglementarilor legale;

» asigurd trimiterea de utilaje in reparatie la terti, tine evidenta contractelor de reparare,
participa la receptie;

» da avize pentru lucrari ale tertilor in zonele aferente instalatiilor regiei.
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4.4. Directia comerciala

In cadrul directiei comerciale functioneaza:

e serviciul licitatii - contracte - achizitii (LCA) compus din:

0 biroul licitatii-contracte se ocupa de organizarea licitatiilor si Incheierea contractelor
pentru achizitiile de bunuri si servicii de care are nevoie RATT

0 biroul achizitii finalizeaza faza de achizitie, colecteazd oferte de la furnizori,
personalul din birou face parte din comisiile de receptie si semneaza facturile;

o complexul de agrement este compus din: minihotel categoria 1*, restaurant, strand (in
prezent inchis deoarece apa obtinutd din put forat trebuie schimbata zilnic fapt care nu
permite ca bazinul sa se umple in decursul unei zile), baza sportivd (compusa dintr-un
stadion si o garderoba pentru fotbalisti);

e corpul de control:

0 cuprinde un numar de 79 persoane care verifica biletele si abonamentele calatorilor;

0 urmareste alte aspecte cum sunt: curdtenia mijloacelor de transport, starea
compostoarelor de bilete (dacd sunt in stare de functionare), intocmeste procese
verbale de contraventie (care sunt cu antetul Primdriei Municipiului Timisoara,
primaria incasand amenzile)

4.5. Directia financiar-contabila

In cadrul directiei financiar-contabil functioneaza:
e serviciul financiar - care are atributii $i responsabilititi In urmatoarele domenii de
activitate:

0 planificarea financiara - asigura respectarea cu strictete a integritatii proprietatii
bunurilor, Intocmeste darile de seama statistice specifice, exercitd controlul financiar
preventiv, asigura prin bugetul de venituri fondurile necesare desfasurarii activitatii
de productie, asigura efectuarea corecta si la timp a inregistrarilor contabile (privind
mijloacele circulante, salariile si alte drepturi de personal, mijloacele banesti si
imprumuturile bancare, fondurile proprii si alte fonduri, debitori, creditori si alte
decontdri, investitiile, rezultatele financiare), efectueazd depunerea si ridicarea
numerarului si asigurd plata drepturilor banesti, coordoneaza activitatea de casierie,
colaboreaza la intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli pe regie si sectii §i
urmdreste realizarea lui, intocmeste centralizarea statelor de platd si efectueaza
controlul fondului de salarii cu banca, urmareste si asigura folosirea fondului de
deplasare, tine evidenta creditorilor si a operatiunilor de plati i Incasari prin casierie

0 wurmarirea realizarii indicatorilor financiari - mobilizeaza rezervele existente si
raspunde pentru rezultatele activitatii financiare, asigura respectarea strictd a
cheltuielilor planificate, ia masuri pentru cresterea rentabilitatii, ia masuri cu caracter
preventiv pentru evitarea pierderilor de mijloace circulante, stabileste sistemul de
prevenire si raspunde de indeplinirea intocmai a masurilor stabilite in acest domeniu,
urmareste recuperarea debitelor regiei, urmareste modul de incasare si tine evidenta
clientilor, in colaborare cu compartimentele de specialitate si juridic, tine evidenta
platilor cu carnete CEC, asigura inregistrarea si Intocmirea decontului de TVA, tine
evidenta garantiilor pentru gestionarii regiei, urmareste permanent utilizarea eficienta
a creditelor §i ia masuri pentru eliminarea lor, asigurd desfasurarea ritmica a
operatiunilor de decontare cu furnizorii si beneficiarii §i stabileste impreund cu
bancile masuri corespunzatoare pentru incasarea in termen cat mai scurt a prestatiilor
efectuate, asigurd plata la termen a sumelor care constituie obligatiile catre buget si
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alte obligatii in functie de disponibil, intocmeste scadentarul platilor conform
legislatiei;

0 finantarea investitiilor §i contabilitatea acestora - colaboreaza cu serviciul investitii
si tehnic cu privire la evidentierea corectd a surselor de finantare a investitiilor din
surse proprii i alocatii bugetare, ia masuri de realizare integrald si de crestere a
resurselor proprii destinate finantarii investitiilor, asigurad corect si la timp evidenta
contabila a investitiilor, urmarind mobilizarea acestora

o serviciul contabilitate - are atributii i responsabilitati in urmatoarele domenii de activitate:

0 activitatea de contabilitate: raspunde de organizarea si functionarea in bune conditii
a contabilitatii valorilor patrimoniale, asigurd efectuarea corectd si la timp a
inregistrarilor contabile, organizeaza inventarierea periodica a valorilor si valorifica
aceste inventare, intocmeste lunar balanta de verificare, bilanturile trimestriale si
anuale, Intocmeste situatia principalilor indicatori economico-financiari lunari,
intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli pe regie si urmareste realizarea lui,
urmareste incadrarea unitétilor si subunitatilor in fondurile planificate, analizeaza
cauzele care au condus la depasirea fondurilor planificate elaborand masuri care sa
asigure Incadrarea, etc.;

0 evidenta mijloacelor fixe §i a obiectelor de inventar: organizeaza si tine evidenta
mijloacelor fixe ale regiei, organizeaza evidenta obiectelor de inventar ale regiei, tine
evidenta obiectelor de inventar care nu se afla in patrimoniul sectiilor de productie;

e biroul gestiune, depozite 01-04 — are atributii si responsabilititi in urmatoarele domenii de
activitate:

0 evidenta gestiuni: inregistreazd in documentele contabile intrarile si iesirile din
depozite, intocmeste notele contabile, intocmeste evidenta si face analiza stocurilor,
face analiza consumurilor, urmadreste gestionarea materialelor refolosibile, a
deseurilor recuperabile si a ambalajelor;

0 depozitare materiale, mijloace fixe, obiecte de inventar: primeste, pastreaza si
elibereaza bunurile materiale aflate in administrarea regiei, tine evidenta tuturor
materiilor prime, materialelor aflate Tn magazie precum si a echipamentelor de lucru
si de protectie, face propuneri privind componenta comisiilor de receptie, convoaca
comisiile de receptie si organizeaza receptia cantitativa si calitativa a bunurilor care
intrd Tn gestiune, receptioneazd bunurile, raspunde de gospodarirea judicioasa si
depozitarea corespunzatoare a materialelor, obiectelor de inventar si a mijloacelor
fixe din gestiune, elibereazad materiale si bunuri, numai conform repartizarilor
primite de la compartimentele regiei, in cazurile in care se impune acest lucru,
asigura transferuri intre gestiuni In functie de solicitdrile sectiilor, informeaza
compartimentele interesate asupra nivelurilor stocurilor de la depozite ; informeaza
conducerea regiei asupra abaterilor constatate legate de activitatea coordonata, etc.;

e serviciul vianzari, care se compune din doud compartimente:

0 biroul vanzari care se ocupa cu: vanzarea biletelor si abonamentelor, prin 13
chioscuri proprii si prin agenti economici (peste 100) pe baza de comision, eliberare
legitimatii la centrul de gratuitati stabilite de catre Consiliul Local al Municipiului
Timisoara si de eliberarea de abonamente pentru Casa judeteana de pensii

0 deporzitul de bilete i abonamente, care are activitate In domeniul gestionarii biletelor
si abonamentelor.
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4.6. Directia proiecte internationale

Directia proiecte internationale a fost infiintatd pentru a se ocupa de realizare proiectului de
investitii, finantat prin BEI privind modernizarea liniilor de tramvai, demarat in 1999 si
functioneaza fara a avea prea multe relatii cu celelalte compartimente din RATT.

Numarul de persoane care isi desfasoara activitatea in cadrul proiecte internationale este 18.
Activitatea lor este orientata catre urmatoarele aspecte:

e urmarirea $i coordonarea proiectului ,,Reabilitare a TC cu tramvaiele in municipiul
Timigoara” constand din 40 km linie cale simpla (refacere infrastructura si suprastructura
liniilor de tramvai inclusiv a gospodariei subterane, refacerea liniilor aeriene, refacerea
cablurilor de medie tensiune de 10KV, etc.);

e organizarea licitatiilor si contractarea lucrarilor RATT ocupandu-se si de aprovizionarea cu
materiale);

e urmdrirea executiei lucrarilor si crearea mijloacelor fixe;

e urmdrirea functionarii echipamentelor si lucrdrilor realizate In termenul de garantie.

Se estimeaza ca proiectul ,,Reabilitare a TC cu tramvaiele in municipiul Timisoara” va fi finalizat
la 31 decembrie 2006.

Investitia este pe domeniul public al Primariei Municipiului Timisoara. Pand in prezent nu exista un
program privind Intretinerea liniilor de tramvai modernizate, iar in proiect nu au fost cuprinse
echipamentele necesare pentru intretinere.
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ANEXA 5. Elementele analizei bazate pe tabloul soldurilor intermediare de gestiune

5.1. Marja comerciala

Primul indicator furnizat de tabloul soldurilor intermediare de gestiune este marja comerciala.
Aceasta, impreuna cu productia exercitiului, este mai mult o expresie a fluxului global al activitatii,
decat un adevarat indicator de rezultat.

Marja comerciald (adaosul comercial) vizeazd In principal entitdtile comerciale sau numai
activitatea comerciald a entitatilor cu activitate mixta. Excedentul vanzarilor de marfuri in raport cu
costul de cumparare al acestora, reprezintd marja comerciala. Costul de cumpérare a marfurilor
vandute, include pretul de cumpdrare (fara TVA) majorat cu cheltuielile accesorii de cumparare si
corectat cu variatia stocurilor de marfuri.

Nivelul marjei comerciale este principalul indicator de apreciere a performantelor unei activitati
comerciale. Daca cifra de afaceri este un indicator de volum al activitatii, suma marjei comerciale,
generata de cifra de afaceri realizata, este indicatorul indispensabil pentru aprecierea gestiunii unei
entitati care are §i activitate comerciald. Practica demonstreazd cd doud entitati cu activitate
comerciala pot realiza, cu aceeasi cifra de afaceri, marje comerciale diferite.

Valorile inregistrate de marja comerciald oferd informatii diferite pentru entitatile luate in studiu.
Dar aprecierea, numai din acest punct de vedere, ar conduce la concluzii gresite. Este obligatoriu sa
se tine seama de specificul activitatii desfasurate si ramura economica din care fiecare entitate face
parte.

5.2. Valoarea addugata

Valoarea adaugatd (V,), (primul sold intermediar de gestiune), exprimad cresterea de valoare
rezultatd din utilizarea factorilor de productie, indeosebi a fortei de munca si capitalului, peste
valoarea bunurilor si serviciilor provenind de la terti, in cadrul activitatii curente a entitatii.

Valoarea adaugatd se calculeaza, pornind de la productia exercitiului la care se adaugd marja
comerciald si se scad consumurile de bunuri si servicii, furnizate de terti, pentru aceastd productie.

Valoarea addugatd = Productia exercitiului + Marja comerciald - Consumuri de la terti

in care:
Consumuri de la terti = Cumpardri de materii prime $i materiale = Variatia stocurilor de materii
prime si materiale + Alte cheltuieli si cumparari externe

Valoarea adaugatd nu este evidentiatd in contul de profit si pierdere, dar contine elementele
necesare pentru determinarea valorii adaugate In special pentru stabilirea consumurilor provenind
de la terti. Aceste consumuri contin doua categorii esentiale: aproviziondri consumate (cumparari de
materii prime, alte aproviziondri + variatia stocurilor + cumpardri nestocate) si alte cumpdarari
externe consumate (lucrdri si servicii executate de terti).

Tabloul soldurilor intermediare de gestiune evidentiaza prima metoda de calcul a valorii addugate —
metoda deductiva. Valoarea stabilitd astfel este o valoare adaugatd brutd, care nu tine cont de
deprecierea activului imobilizat, sub forma amortizarilor si provizioanelor calculate.

Fundamentandu-se pe productia exercitiului, valoarea adaugata brutd pastreaza caracterul eterogen
al conceptului de productie. Aceasta limita poate fi depasitd prin descompunerea soldului (valoare

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul I - ANEXE - 26 -



© NOVACAN GROUP srl Timigoara

adaugatd) in doud componente corespunzatoare structurii productiei. Se obtine astfel valoarea
adaugata vandutd, corespunzatoare productiei vandute si valoarea adaugata produsa, aferentad
productiei imobilizate si stocate.

Sub aspect financiar, notiunea de valoare adaugatd brutd nu prezintd interes deosebit, analiza
financiara preocupandu-se in special de fluxurile monetare corespunzatoare valorii adaugate
vandute, sub rezerva ludrii in considerare a decalajelor privind creantele si datoriile aferente
operatiilor care au generat aceasta valoare adaugata vanduta.

Aceasta marja este un sprijin important pentru decident deoarece :

a) realizeazd legdtura intre nivelul micro si macroeconomic. Prin agregarea valorilor
adaugate ale entitdtilor la nivel macroeconomic, se obtine produsul intern brut (PIB);

b) reprezintd un criteriu pentru aprecierea aportului specific al entitatii la realizarea
productiei sale. Valoarea adaugata este un indicator mai sintetic decat cifra de afaceri si productia;

c) cifra de afaceri, evidentiazd performanta comerciald a entitatii, respectiv capacitatea sa
de vanzare. Dar, cifra de afaceri nu este un indiciu pertinent pentru aprecierea dimensiunii unei
entitati (cu instalatii reduse, o entitate poate realiza o cifrd de afaceri importantd, daca utilizeaza in
proportii semnificative subansamble de la terti pentru obtinerea productiei sale);

d) cifra de afaceri este un criteriu de apreciere a cresterii entitatii. Rata cresterii cifrei de
afaceri este adesea nerealistd. Numai rata privind cresterea valorii adaugate permite evaluarea
cresterii reale a entitatii (in caz de inflatie, rata de crestere trebuie deflatatd). Aceasta masoara
gradul de integrare a entitatii prin raportul valoare adaugatd/productie (CA). Cu cat rezultatul
raportului este mai mare, cu atdt mai mult entitatea este integratd, adica isi poate asigura ea Insasi,
un numar mare de faze de fabricatie, mergand de la materiile prime, pana la elaborarea produselor
finite, fard a recurge la serviciile altor entitati (pentru executarea unor lucrari sau furnizarea unor
subansamble). Se remarca de asemenea ca, pe masura ce gradul de integrare creste, se asteapta o
crestere semnificativd a nevoii de fond de rulment pentru exploatare, pentru care trebuie cautate noi
surse de finantare;

e) evidentiazd structura exploatdrii prin intermediul ratelor de repartizare a valorii
adaugate. Raportand remunerarea fiecarui participant (cheltuieli cu personalul, cheltuieli financiare,
impozite §i taxe, autofinantare) la valoarea adaugatd, se poate face o evaluare a distributiei
veniturilor globale catre partenerii entitatii;

f) reflecta gradul de utilizare a factorilor de productie;

g) pentru acelasi nivel al valorii adaugate, si cu structuri de exploatare identice, utilizarea
factorilor de productie poate fi diferitd. Aceastd diferentiere este determinata de randamentul diferit
al utilizarii fortei de munca si al echipamentelor productive, afectata efectiv activitatii de exploatare
(valoarea adaugata/numar de personal; valoarea adaugatd/imobilizari de exploatare). Legatura dintre
cele doud rapoarte este asigurata de rata intensitdtii de capitalizare (echipament pe salariat):

Valoarea adaugata _ Imobilizari de exploatare « Valoarea adaugata
Numar de personal Numar de personal Imobilizari de exploatare

Randamentul muncii  Intensitatea capitalizarii  Randamentul echipamentelor

Se observa ca randamentul muncii va fi cu atat mai mare, cu cat intensitatea de capitalizare este
mai puternicd (echipamentul modern cu grad Tnalt de automatizare) si randamentul echipamentelor
mai mare;

g) permite, in conditii de functionare identice, realizarea anumitor clasificatii sectoriale. Astfel, la o
extremitate, se vor situa entitatile comerciale care revand ceea ce ele cumpdrda, cu o valoare
adaugata slaba, iar la cealalta extremitate, entitdtile de consultantd, care cumpara putin si vand
(materie cenusie), cu o valoare importanta. Intre cele doua si sectorul industrial, se intalnesc, pe de
o parte, entitdti de inaltd tehnologie, cu valoare addugatd ridicatd, iar pe de altd parte, industria

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul I - ANEXE - 27 -



© NOVACAN GROUP srl Timigoara

constructoare de masini, cu o valoare addugatd modesta. Eficienta informatiilor furnizate de
notiunea de valoare adaugata, se fundamenteaza pe o interpretare a indicatorului. De pilda, cresterea
valorii adaugate nu este neaparat un semn de prosperitate pentru entitate, in mésura In care aceasta
crestere poate fi insotitd de o scddere bruscd a performantelor comerciale si de o inrautdtire a
trezoreriei.

5.3. Productia exercitiului

Productia exercitiului, fiind conceptul central in calculul soldurilor intermediare de gestiune, alaturi
de marja comerciald, meritd diferentiat de indicatorul cifrd de afaceri. La entitatile cu activitate
mixtd, cifra de afaceri evidentiaza vanzarile de marfuri si productia sau serviciile vandute. Ignorand
anumite aspecte esentiale privind activitatea entitatii, cum ar fi decalajele dintre momentul fabricarii
si cel al facturdrii, antrenand variatia stocurilor, ca si productia imobilizatd, care uneori pot
inregistra valori semnificative, cifra de afaceri poate sd genereze o imagine deformatad asupra
activitatii entitatii. Dimpotriva, productia exercitiului ofera o imagine mai fidela a activitatii reale a
entitatii, pe durata perioadei de gestiune.

Productia exercitiului include valoarea bunurilor si serviciilor “produse” de entitate pentru a fi
vandute, stocate sau utilizate pentru nevoile proprii. Drept urmare, productia exercitiului va include
trei elemente: productia vandutd (care reflectd cifra de afaceri ), productia stocatd (care exprima
variatia stocului de produse intermediare, in curs de productie, produse finite dar incd nevandute,
servicii nefacturate) si productia imobilizata (care reprezinta lucrarile executate de entitate 1n
beneficiu propriu).

Productia exercitiului este un indicator inevitabil, dar ambiguu, intrucat este constituit din elemente
foarte eterogene: unele sunt evaluate la pret de vanzare (productia vandutd), iar altele la cost de
productie (productia stocati si cea imobilizata). In plus, nivelul rezultatelor se poate modifica in
functie de metoda retinuta pentru evaluarea stocurilor. Datorita acestui fapt, valoarea productiei nu
poate sa reflecte o realitate financiara, fidela, exacta.

5.4. Excedentul brut de exploatare

Excedentul brut de exploatare (EBE) sau, dupa caz, Deficitul brut din exploatare (DBE), este
informatia obtinutd prin diferenta intre valoarea addugatd (+ subventiile de exploatare) pe de o
parte, si impozitele, taxele si cheltuielile de personal, pe de alta parte.

Excedentul brut de exploatare = Valoarea adaugata + Subventii de exploatare — Cheltuieli cu
personalul — Impozite, Taxe si varsdminte asimilate

Excedentul brut de exploatare exprima acumularea bruta din activitatea de exploatare (operatii strict
legate de productia industriald, de activitatea comerciala sau prestari servicii), resursa principala a
entitatii, cu influentd hotaratoare asupra rentabilititii economice §i a capacitdtii potentiale de
autofinantare a investitiilor (din amortizari, provizioane, profit). Rolul excedentului brut de
exploatare in analiza financiard, poate fi urmarit sub trei aspecte:

1. Excedentul brut de exploatare este o masurd a performantelor economice ale entitatii.
Sub acest aspect, indicatorul este utilizat la calculul rentabilitdtii economice (EBE/Capital
economic), sau al ratei marjei brute din exploatare (EBE/CA). Un excedent brut de exploatare
suficient de mare permite entitdtilor reinnoirea imobilizérilor sale prin amortizari, acoperirea
riscurilor din provizioanele constituite §i asigurarea finantarii sale care antreneaza cheltuieli
financiare, iar diferenta va fi distribuita statului (impozit pe profit), actionarilor (dividende) si/sau
conservatd prin autofinantare.

2. Excedentul brut de exploatare este independent de politica financiard a entitatii (nu este
influentat de veniturile si cheltuielile financiare dependente de structura financiara a entitatii), de
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politica de investitii (nu tine cont de deciziile entitatii privind modalitatile de calcul a amortizarii),
de politica de dividend (deciziile conducerii entitdtii privind repartizarea profitului net), de politica
fiscald si de elementele extraordinare (nu ia in calcul impozitul pe profit si rezultatul extraordinar).

Acest sold intermediar de gestiune, nefiind perturbat de politica entitatii n materie de finantare,
provizioane, investitii, fiscalitate, furnizeaza informatii semnificative cu privire la performantele
industriale si comerciale, fiind de aceea recomandat in studiile de previziune si analize comparative
ale entitatilor apartinand aceluiasi sector de activitate. El poate sd pund in evidenta, mai bine decat
rezultatul final, o deficientd structurald a entitatii in plan pur industrial si comercial. Fiind o marime
rezultativa, deciziile ce se iau privesc imputurile si outputurile din sistem.

3. Excedentul brut de exploatare reprezintd o resursd financiard fundamentalda pentru
entitate. Sub rezerva productiei imobilizate si a decalajelor generatoare de creante, stocuri si datorii
cu consecinte asupra trezoreriei, excedentul brut de exploatare constituie resursa financiard
fundamentald, utilizatd pentru mentinerea sau cresterea capacititilor de productie, plata
cheltuielilor financiare, a impozitului pe profit si dividendelor, rambursarea imprumuturilor
angajate anterior. Dar, aceastd sursa financiard fundamentala, nu este decat o resursa de trezorerie
potentiald, un cash-flow potential degajat de exploatare (cash-flow brut al exploatarii), susceptibil
de a se transforma in lichiditati, pe masura reglementarii decalajelor dintre nevoile si resursele
exploatarii. Acest aspect decurge chiar din metodologia de calcul a excedentul brut de exploatare:

Excedentul brut de exploatare = Venituri din exploatare ncasabile — Cheltuieli de exploatare
platibile

Pornind de la veniturile si cheltuielile incasabile, respectiv platibile, si avand in vedere diferitele
decalaje care se produc la nivelul creditelor acordate clientilor si creditelor furnizor, sau la nivelul
stocurilor, antrenand un veritabil fenomen de retentie a fluxurilor monetare, se poate arata ca, o
parte din excedentul brut de exploatare se va regédsi imobilizat in variatia nevoii de fond de rulment
pentru exploatare.

Excedentul brut de exploatare = Venituri din exploatare incasate (in cursul exercitiului) +Venituri
din exploatare de incasat(in exercitiul urmator) - Cheltuieli
exploatare platite in cursul exercitiului — Cheltuieli pentru
exploatare de platit (in exercitiul urmator)

de unde rezulta:

Excedentul brut de exploatare = Excedent de trezorerie de exploatare (ETE) + Venituri din

exploatare, de incasat — Cheltuieli pentru exploatare, de platit

sau, altfel exprimat:

Excedentul brut de exploatare = Excedent de trezorerie de exploatare + A NFRE + Productia
imobilizata

iar

Excedent de trezorerie de exploatare = Excedentul brut de exploatare + ANFRE + Productia
imobilizata

Asadar, excedentul brut de exploatare exprima fluxul real de trezorerie a exploatarii (ETE), rezultat
dupd acoperirea variatiei de fond de rulment pentru exploatare. Excedentul brut de exploatare
reprezintd primul nivel al analizei privind formarea trezoreriei globale a entitatii, deci punctul de
plecare in tabloul fluxurilor de trezorerie.
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5.5. Rezultatul exploatarii

Rezultatul exploatarii (Rey), 0 altd marime ce priveste activitatea de exploatare si cea curentd a
entitatii. Prin deducerea cheltuielilor cu amortizarile si provizioanele din excedentul brut al
exploatari, acesta devine un rezultat net al exploatarii:

Rezultatul exploatarii = Excedentul brut din exploatare + Alte venituri din exploatare —
Alte cheltuieli din exploatare + Venituri din provizioane §i amortizari —
Cheltuieli cu provizioane si amortizari

5.6. Rezultat curent

Rezultatul curent (R.) reprezintd rezultatul operatiunilor normale si obisnuite ale entitatii, fiind
excluse operatiunile extraordinare. Se obtine prin adaugarea la rezultatul exploatarii a rezultatului
financiar, conform relatiei:

Rezultat curent = Rezultatul exploatarii + Venituri financiare - Cheltuieli financiare

Relevanta acestui indicator poate fi afectatd de faptul cd se iau in consideratie toate elementele
financiare, chiar si elementele financiare extraordinare, ceeca ce ar conduce la distorsionarea
rezultatului obtinut.

Acest sold permite, in lipsa elementelor perturbatoare care ar falsifica realismul unor calcule,
compararea performantelor intre entitati, sau a performantelor de la un exercitiu la altul. O
comparatie In spatiu si timp.

5.7. Rezultatul net al exercitiului
Rezultatul net al exercitiului exprima marimea absolutad a rentabilitatii financiare, cu care vor fi
remunerati actionarii pentru capitalurile proprii subscrise.

Rezultatul net al exercitiului apare Intr-o dubla ipostaza:
e ca indicator relativ al eficacitatii de care entitatea a dat dovada in activitatea sa
industriala si / sau comerciala.
e ca instrument de masurare a fluxului de resurse aditionale, create de entitate (profit), sau
distruse in timpul exercitiului (pierdere).

Rezultatul net al exercitiului = Rezultatul exercitiului - Impozit pe profit

ramane doar un potential de finantare. Rezultatul net urmeaza sa fie utilizat conform legii. Profitul
net nerepartizat constituie sursa de finantare proprie sau element de autofinantare generat de insasi
activitatea entitatii.
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ANEXA 6. Indicatori ai echilibrului financiar

6.1. Fondul de rulment net financiar

Fondul de rulment net financiar reflecta echilibrul financiar pe termen lung al entitatii. Un fond de
rulment net (financiar) pozitiv reprezintd o resursa pe termen lung a entitatii, care aratd cd, dupa
finantarea activelor imobilizate nete, capitalul permanent poate asigura si finantarea activelor
circulante (stocuri, creante, lichiditatea). Un fond de rulment negativ evidentiazd o situatie
nefavorabila - pentru finantarea activelor pe termen lung, compania este nevoitd sa apeleze la
resurse pe termen scurt, fapt ce va antrena riscuri §i costuri mai ridicate pentru firma.

Fondul de rulment apare ca o marja de securitate financiara, care permite intreprinderii, sa faca fata
fara dificultate, riscurilor diverse, care apar pe termen scurt. Aceastd marja de securitate garanteaza
solvabilitatea intreprinderii, permitdnd acesteia, in caz de probleme comerciale sau la nivelul
ciclului financiar al exploatérii (reducerea temporard a vanzarilor, intarzierea platilor de catre
clienti, accelerarea platilor catre furnizori), conservarea unei anumite autonomii, respectiv a unei
independente financiare fatd de creantierii sai.

Prin urmare fondul de rulment se calculeaza utilizand relatia:

FR=C,, +Dat, - A

Imn

unde:
Cpr = capitaluri proprii;
Daty = datorii pe termen lung;

Ammn = active imobilizate nete.

6.2. Nevoia de fond de rulment

Inevitabil, activitatea normald a entitatii face sa apard in patrimoniul sdu, un anumit numdar de
bunuri, sub forma de stocuri si creante, care sunt bunuri circulante ale ciclului de exploatare.

Entitatea obtine ajutorul anumitor furnizori, prin finantarea unei parti din bunurile circulante de
exploatare sub forma creditelor furnizori. Aceste “credite furnizor” reprezintd finantari ale ciclului
de exploatare, credite comerciale. In multe cazuri, bunurile circulante ale ciclului de exploatare sunt
superioare finantarilor ciclului de exploatare. Diferenta este cererea, nevoia de fond de rulment sau
de alte resurse ciclice sau durabile.

Nevoia de fond de rulment ( NFR). Este un alt indicator de echilibru financiar, denumit ce este
calculat dupa formula:

NFR= (N _Db ) _(Remp _j]tJSr)

temp
in care:
Nemp - nevol temporare;
Dy disponibilitati banesti;
Riemp - resurse temporare;
I, imprumuturi pe termen scurt.

I

Daca diferenta din relatia de mai sus este pozitivd, ea semnificd un surplus de nevoie de finantat
peste resursele temporare posibil de mobilizat. Situatia in care nevoia de fond de rulment este
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pozitiva poate fi considerata normald, numai daca este rezultatul unei politici de investitii privind
cresterea nevoii de finantare a ciclului de exploatare. In caz contrar, nevoia de fond de rulment
poate evidentia un decalaj nefavorabil intre lichidarea stocurilor si creantelor, pe de o parte, si
exigibilitatea datoriilor de exploatare, pe de alta parte, respectiv incetinirea incasarilor §i urgentarea
platilor.

Dacd nevoia de fond de rulment este negativd, ea semnificd un surplus de resurse temporare in
raport cu nevoia corespunzdtoare de capitaluri circulante sau necesitati temporare mai mici decat
sursele temporare posibile de mobilizat. Asemenea situatie poate fi apreciata favorabil daca este
rezultatul accelerarii rotatiei activelor circulante si al angajarii de datorii cu scadente mai mari,
adica s-au urgentat incasdrile si s-au relaxat platile.

6.3. Viteza de rotatie a stocurilor

Indicatorul viteza de rotatie aratd de cate ori se rotesc stocurile intr-un an. Un numar mare de rotatii
relevd un grad ridicat de utilizare a stocurilor §1 un management operational eficient. Daca numarul
de rotatii este mic trebuie calculate viteze de rotatii pentru fiecare categorie de stocuri pentru a
vedea unde este problema.

Indicatorul, Durata medie de stocare arata perioada de timp in care stocurile de materii prime, care
se transforma, sunt utilizate sau sunt vandute. Acest aspect duce la concluzia existentei unor stocuri
fara miscare, cu miscare lenta sau neutilizabile.

Cei doi indicatori indica faptul ca entitatea are probleme in gestionarea si urmarirea stocurilor
utilizate in cadrul regiei. Acest fapt este de naturd a influenta negativ Necesarul de fond de rulment,
determinand contactari de credite pe termen scurt i putand duce la intarzieri in efectuarea platilor.

6.4. Viteza de rotatie a creantelor

Viteza de rotatie a creantelor exprimd numarul de rotatii al creantelor intr-un an. Rezultatul acestei
prime formule ar trebui sa fie cat mai mare, ceea ce demonstreaza capacitatea firmei de a-si incasa
rapid creantele si de a avea un volum cat mai mic al creantelor incerte. Pentru ca firma sa-si asigure
o Incasare rapida, dar sa-si pastreze si clientii care doresc, cel mai probabil, sd plateasca dupa o
perioadd mai indelungata, aceasta trebuie sd adopte o politicd adecvatd de incasare a creantelor
stabilitd prin clauze contractuale.

Durata unei rotatii a creantelor reprezintd durata medie de incasare a creantelor fata de debitori.
Este de preferat ca numarul de zile in care se incaseaza creantele sa fie cit mai redus si mai mic
decat durata de rotatie a furnizorilor, pentru a nu genera probleme de lichiditate firmei. Durata
medie de colectare a creantelor trebuie analizatd tindnd seama de conditiile in care firma acorda
credite comerciale clientilor sdi. Existenta unor creante incerte este detectata printr-o durata de
incasare ridicatd a clientilor respectivi, care va avea un efect nefavorabil asupra lichiditétilor .

6.5. Viteza de rotatie a furnizorilor

Viteza de rotatie a furnizorilor arata de cate ori se reinnoiesc intr-un an calendaristic datoriile fata
de furnizori. Un numar mare de rotatii exprima un numar mare de plati, ceea ce ar putea antrena un
deficit de lichiditati, daca numarul de rotatii privind clientii este mai mare.

Durata unei rotatii ,exprima numarul mediu de zile de plata al furnizorilor. Poate fi mai mare sau
mai mic in functie de contractele comerciale incheiate cu furnizorii sai. Pentru o entitate este de
dorit o durata de plata a furnizorilor mai mare decat durata de incasare a clientilor, acest lucru

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul I - ANEXE - 32 -



© NOVACAN GROUP srl Timigoara

generand lichidititi ce pot fi investite pe termen scurt. Intirzierea platii furnizorilor nu trebuie sa
atraga penalitati pentru nerespectarea contractelor incheiate.

6.6. Trezoreria neti

In cadrul analizei bilantiere, diferenta dintre fondul de rulment si nevoia de fond de rulment,
reprezintd trezoreria netd ( TN).

TN = FR-NFR = (A, - Daty) - [(Ac Dy ) - (Dats- Iy * )] =
= A.- Dat, — [A.-Dy-Dat +1,° ] =
= A.-Dats— A+ Dy + Daty - L,* =
=Dp 1 °= Ta- T,
in care:
A. - activecirculante ;
Dat,s - datorii pe termen scurt ;
Dy - disponibilitéti ;
[,° -imprumuturi pe termen scurt;
T, - trezorerie de activ;
T, - trezorerie de pasiv.

Daca trezoreria netd este pozitivd (FR > NFR), atunci excedentul de finantare, expresia cea mai
concludentd a desfagurarii unei activitati pozitive, se va regasi sub forma disponibilitatilor banesti
in conturi bancare §i In casa. Aceasta situatie favorabild, chiar dacd existd un dezechilibru, se
caracterizeaza intr-o crestere a trezoreriei. Se poate vorbi in acest caz, chiar de o autonomie
financiara pe termen scurt.

Trezoreria netd negativa semnificd un dezechilibru financiar, la incheierea exercitiului contabil, un
deficit monetar, acoperit prin angajarea de noi credite pe termen scurt sau prin alte cdi de
echilibrare. Aceasti situatie evidentiazi dependenta intreprinderii de resursele financiare externe. In
acest caz, se urmareste obtinerea celui mai mic cost de procurare al noilor surse prin negocierea mai
multor surse de astfel de capital. Situatia de dependentd, sau de tensiune asupra trezoreriei, in care
lichiditatile sau cvasilichiditétile sunt insuficiente pentru rambursarea creditelor pe termen scurt,
limiteaza autonomia financiara pe termen scurt.

Pornind de la ecuatia trezoreriei nete:

TN = FR — NFR
I =4, )t D) (o, 1)

Daca :

TN < 0, negativd, cu deficit de mijloace banesti, apare situatia de echilibrare prin decizii
adecvate. Deciziile sunt complexe avand in vedere elementele care intervin in realizarea
echilibrului, ne referim la cele directe, la vedere, din ecuatiile de echilibru cat si la cele conexe, cu
influentd asupra elementelor directe:

IN = (4, - Da,)~|(4, - D,)~(Dar, ~ 13, )0
(4. = Dat, Y|(4. - D,)~(Dat, -1, )

Rezulta: I, —D,>0,respectiv I, >D,.
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ANEXA 7. Propunere — Set de Politici Contabile.

Sectiuni ale
politicilor
contabile

Continutul politicilor contabile, variante

Reglementiri de

Situatiile financiare ale societatii sunt intocmite in conformitate cu prevederile Ordinului
Ministrului Finantelor Publice nr. 94/2002 privind armonizarea contabild cu Directivele
Europene si cu Standardele Internationale de Contabilitate. De asemenea, au fost utilizate
prevederi ale legislatiei in vigoare, in ramura economica din care entitatea face parte.

baza Situatiile financiare ale societarii X reflectd toate tranzactiile considerate semnificative
pentru exercitul financiar curent si sunt Intocmite in mii lei. Creantele, datoriile si
disponibilitatile in valuta la 31 decembrie sunt convertite 1n lei, la cursul de referinta al zilei.
MANUAL DE PROCEDURI
e conventia continuitdtii activitatii, potrivit careia activitatea generald a entitdtii se
deruleaza pe o baza continud, fara sa existe premisa (intentia sau necesitatea) intreruperii
activitatii sau intrdrii in stare de faliment a entitatii, concret, evaluarea activelor se face la
valoarea justd, determinatad de cele mai multe ori pe baza valorii de piata;
Conventii e conventia contabilitdtii de angajamente, potrivit careia efectele tranzactiilor si ale altor
’ evenimente sunt recunoscute (i implicit contabilizate si raportate in situatiile financiare)
atunci cand apar, si nu in momentul in care intervin fluxurile de numerar (exceptiile de la
aceasta reguld sunt aferente facilitatilor fiscale la export sau societatilor in care
recunoasterea veniturilor este corelata direct cu Incasarea acestora).
Principiile e principiul continuitatii activitatii;
contabile utilizate | ¢ principiul permanentei metodelor;
e principiul prudentei;
e principiul independentei exercitiului;
e principiul intangibilitatii (exceptia de la acest principiu a intervenit in primul an de
aplicare a LAS);
e principiul necompensarii;
e principiul importantei semnificative;
e principiul evaludri separate a elementelor de activ si pasiv;
e principiul prevalentei economicului asupra juridicului.

Caracteristicile calitatile informatiei contabile care s-au avut in vedere la elaborarea situatiilor financiare
informatiei sunt:
contabile relevanta, credibilitatea, comparabilitatea, inteligibilitatea.
Recunoasterea Este realizata in functie de:
activelor » utilitatea (obtinerea de beneficii economice viitoare din utilizare, respectiv vanzare);
» evaluarea credibila acestora.
Evaluarea e costul de achizigis: — activele achizitionate; . )
imobilizirilor e costul de productie —pentru cele produse in regie proprii;
corporale valoarea justd sau valoarea de utilitate —pentru cele care intra prin aport, donatie.

Politici de
amortizare

terenurile nu se amortizeaza,

terenurile cu destinatie economica se amortizeaza;

instalatii tehnice si masini, alte instalatii, utilaje, mobilier se amortizeaza;
imobilizarile din proprietatea primariei nu se amortizeaza de catre entitate.

amortizarea se face functie de durata normala de utilizare, considerata i amortizare fiscala
sau durata de utilitate eferenta fiecarui tip de imobilizare.

Metode de
amortizare utilizate

metoda lineara
metoda degresiva
metoda accelerata , mai putin pentru constructii.
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se face conform planului de scoatere din functiune, atunci cand nici un beneficiu viitor nu

Casarea va mai fi obtinut din utilizare.
imobilizirilor ’
corporale
POLITICI AFERENTE STOCURILOR
e  materii prime;
e materiale consumabile;
e  materiale auxiliare;
e materiale de natura obiectelor de inventar;
o  miarfuri;
Clasificarea e alimentatie publica
stocurilor e stocuri la terti/custodie, garantie in cadrul lunii;
[ ]
[ ]
[ ]

produse finite;

productie in curs de executie;

semifabricate, deseuri , alte produse care rezultd din productie: dezmembrarea
active fixe

e ambalaje.

Bunuri neinsotite
de factura

se vor inregistra ca intrari in gestiune la locurile de depozitare, precum si in contabilitate,
pe baza documentelor insotitoare si a prevederilor contractuale.

Bunuri sosite si
nereceptionate

se Inregistreaza distinct contabilitate ca si intrare in gestiune, printr-un cont intermediar de
stocuri ,, in curs de receptionare”, pana la receptionarea acestora.

Bunuri livrate si
nefacturate

se Inregistreaza ca iesiri din gestiune, atat la locurile de depozitare cat si in contabilitate pe
baza documentelor care atesta iesirea din gestiune. Venitul este recunoscut la data livrarii.

Metode de evidenta
a stocurilor

e Metoda inventarului permanent
e Metoda inventarului intermitent

Metode de
organizare a
gestiunilor de
stocuri

e Metoda cantitativ valorica pentru urmatoarele categorii de stocuri:
materii prime
materiale consumabile
produse finite,
e obiecte de inventar
Metoda globala - valorica pentru urmatoarele categorii de stocuri:
e pentru marfuri;

Evaluare stocuri

La intrare:
e costul de achizitie - pentru cele cumparate
e costul de productie-pentru cele obtinute din productie proprie
e pretul de vanzare —cu amanuntul pentru marfuri

Metode de evaluare
a stocurilor la

e FIFO;
e CMP
e  Coeficienti de repartizare ( marfuri)

iesire

trebuie recunoscute in contabilitate, daca valorile sunt semnificative, cu ajutorul
Deprecierea provizioanelor pentru depreciere stocurilor, atunci cAnd valoarea contabild este mai mare
stocurilor ca valoarea realizabild neta.

Cresterea/ majorarea provizioanelor de depreciere se realizeaza printr-o cheltuiald din
Contabilizare exploatare..
deprecierea Micsorarea / anularea provizioanelor de depreciere se realizeaza prin intermediul conturilor
stocurilor corespunzatoare de venituri din exploatare.

Evaluare stocurilor
la data bilantului

Se face la cea mai mica valoare dintre cost §i valoarea realizabila neta.
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POLITICI AFERENTE CREANTELOR

Clasificarea
creantelor

Creante comerciale:

creante clienti;

clienti incerti;

clienti facturi de intocmit;

furnizori debitori;

creante necomerciale:

creante in legatura cu personalul;

alte creante in legatura cu personalul;
creante cu privire la impozitul pe profit;
alte creante fiscale;

TVA de recuperat;

TVA neexigibil ;

creante privind societatile din cadrul grupului;
debitori diversi;

dobanzi de incasat;

decontéri intre unitati si subunitati.

Evaluarea
creantelor

Creantele pe termen scurt se evalueaza la valoarea nominala, nefiind necesare actualizari.
Creantele pe termen mediu si lung se evalueaza la valoarea actualizatd, in functie de o rata
medie a dobanzii interbancare, un curs de schimb valutar sau in functie de graficul de
esalonare a Incasarilor

Deprecierea
creantelor

Imposibilitatea incasarii creantelor genereaza cheltuieli.
In cazul in care apare doar riscul de neincasare, acest fapt va genera provizioane

Raportul dintre
riscul neincasarii si
provizioane.

Creanta VECHIMEA NEINCASARII in zile
’ 0-30 31-60 | 61-90 | 91-120 121-365 Peste 365
1 Valoare
2 Sslzziat 0 5% | 30% |50% | 80% 100%
3 Valoare
provizion
(I1x2) aferent

Creante in litigiu

Se vor constitui provizioane conform politici ce va fi stabilita de entitate

Compensarea
creantelor cu
datoriile

Se face in conformitate cu prevederile reglementarilor nationale.

Diferente de curs
valutar

Se face in conformitate cu prevederile reglementarilor nationale si obligatoriu la
intocmirea situatiilor financiare

Reduceri de pret

Comerciale ( rabat, remiza, risturnuri)
Financiare - sconturi
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ANEXA 8. Principalele caracteristici care definesc calitatea serviciilor de T.C.
8.1. Punctualitatea
Punctualitatea este indicatorul prin care se evalueaza fiabilitatea serviciului prin gradul de

respectare a timpilor de trecere asa cum au fost prevazuti in orare.

Punctualitatea se calculeaza cu formula :

, in care : [8.1]

n = numarul de curse prevazute intr-o zi;
E, =HP —HS,, incare:
HP, = timpul prevazut in orare pentru cursa i ;

HS; = timpul observat prin sondaj pentru cursa i .

K. = un coeficient prin care se estimeaza « gravitatea » ecartului £, :
Daca :

E <-1 atunci K, =3 ;

E =-1 atunci K; =2 ;

E. =0 sau 1 atunci K, =0 ;

E >1 atunci K, =1

In cazul in care o cursa nu a fost efectuati HP, — HS, este inlocuit cu :
HP, - HP

i+l

Din formula [8.1] rezulta ca :
- sunt considerati numai timpii (prevazuti si realizati) de trecere si nu intervalele de urmarire
(ca in cazul ritmicitatii);
- se considera grav si se penalizeaza trecerile in avans (calatorul pierde trecerea prevazuta);
- se ignora o intarziere de 1 minut.

La capete de linii, timpul de stationare trebuie sd permita rezolvarea majoritatii cazurilor de abateri
si, In consecinta, punctualitatea plecarilor trebuie sa fie mult mai buna decat punctualitatea sosirilor.

Norma de punctualitate se referd numai la sosiri.

Se considera cd punctualitatea mdsurata este:
exceptionald, daca 0,0 < P <05
buna, daca 05< P <10
slaba, daca 1,0 < P <0,5

inacceptabila, dacd 2,0 < P

Valoarea de 1,0 poate fi considerata ca norma.
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In punctele de corespondenta intervalele se considerd ca fiind cele intre sosirile in punctul de
corespondenta a curselor intre care corespondenta trebuie asigurata, deci :

D> K, x(4,-B)
P =4/ in care :
n

12 At
A4; =(HS;” - HS;")
Bl- — (HPilZ _HPill)
[1si [2 sunt liniile in corespondentd iar /1 trebuie sa ajunga inainte de /2

Daca :
A4.<0 atunci K, =3 si B, =0 ;
4. =1 atunci K. =1;
4. >2 atunci K, =0,5

In graficele de mai jos este prezentat un caz pentru care s-a calculat punctualitatea la un cap de
linie atat pentru plecari cat si pentru sosiri.

65%-
60%- . . .
5506- Histograma sosirilor
50%- punctualitate = 2,72
45%-
40%-
35%-
30%-
25%-
20%-
15%- _
10%-
5%
0%-

% cazuri

g CF F L £ ﬁ =z
-10-9 -8-7 -6 -5-4-3-2-10 1
minute

n avans=45% la timp=19% n intarziere=35%

In acest caz punctualitatea este de 2,72 deci inacceptabili.

Se observa chiar un caz in care sosirea s-a facut cu 5 min. mai devreme cea ce, pentru sosiri,
poate fi explicabil dar este inacceptabil.

De asementi, 45% din curse in avans este inacceptabil.

Pentru calculul indicatorului punctualitate, timpii observati (F1S;) se referd la sosiri dar se pot
utiliza si timpii de plecare pentru a estima daca timpul de stationare este suficient.
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65%-
60%-
55%-
50%-
45%-
40%-
35%-
30%-
25%-
20%-
15%n
10%+
5%-
0% & 7 7 7 -7 -~

-10-9 -8 -7 -6 -5

Histograma plecarilor
punctualitate = 1,06

% cazuri

Z
-4

01 2

Tn avans= 4% la timp=67%

I@@ @’IIIIII
-3 -2 -1 3 45 6

minute
Tn intarziere=29%

Din tabloul de mai sus, se contatd cd timpul de stationare la cap de linie a fost insuficient pentru
a elimina abaterile. Punctualitatea a ajuns la 1,06 cea ce este incd nesatisfacator pentru plecari. Se
constatd 2 cazuri de plecare in avans, si 3 cazuri de intirziere peste 2 min. ceea ce, pentru

plecari, este inacceptabil.

Exprimand modul de respectare a orarelor, punctualitatea este cel mai important indicator privind

calitatea serviciului efectiv asigurat si permite identificarea problemelor care trebuie rezolvate.

Acest indicator nu permite insd masurarea impactului suportat de calatori, pentru care se foloseste

indicele RITMICITATE.

8.2. Ritmicitatea.

Ritmicitatea este un indice prin care se evalueaza impactul asupra caldtorilor al nerespectarii

intervalelor de urmarire asa cum au fost prevazute in orare. Ritmicitatea se calculeaza cu formula :

P - IS,
2

n

R=

, Incare:

IP. = HP. — HP. |, = intervalul prevazut

IS; = HS, — HS, | = intervalul observat
in care :
HP, = timpul prevazut in orare pentru cursa I ;

HS; = timpul observat prin sondaj pentru cursa i ;

In cazul in care o cursa nu a fost efectuatd HS; — HS,_, este inlocuit cu :

HP, - HP,,

n = numarul de curse prevazute intr-o zi
T4, =untimp de asteptare mediu

(8.2.)
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Daca : IP. <=2, atunci T4, =2 ;
IP,

2< [P <10, atunci TAI.=7’+1;
10<,=1P, atunci T4, =6 ;

Din formula [8.2] rezulta ca :
- sunt considerate numai intervalele (prevazute si realizate) de urmarire si nu timpii de
trecere (ca in cazul ritmicitatii);
- se considera ca timpul de asteptare e functie discontinud de intervalul de urmarire i, astfel,
0 aceiasi abatere are un impact cu atat mai mic cu cat intervalul de urmarire este mai mare.

Ritmicitatea se refera numai la sosiri si se considera ca fiind:
exceptionald, daca 0 < R <0,2

buna, daca 0,2 < R <0,.5
slaba, daci 05 < P <08
inacceptabild, daca 0,8 < P

IA

Valoarea 0,5 poate fi consideratd ca norma.

Rezultd ca formula [8.2] exprima inconvenientul provocat cilatorului si nu respectarea orarelor.
In fond, daca cursele ajung cu un decalaj egal cu intervalul de urmarire, acest decalaj nu are
nici-un impact asupra calatorilor.

Este vorba de calitatea serviciului aga cum este perceput de calatori.

Acest indice nu permite identificarea problemelor de respect al orarelor pentru care se utilizeaza
indicatorul PUNCTUALITATE.

8.3. Securitatea deplasarii

Evenimente de circulatie.

Prin eveniment de circulatie se intelege ori ce fapt sau stare involuntare si neprevizibile care
impiedica desfasurarea normald (asa cum a fost prevazuta) a circulatiei.

Orice intreprindere de transport, deci si o ITC, are obligatia sa asigure siguranta calatorilor si
securitatea circulatiei prin toate mijloacele de care poate dispune.

ISO 8402 defineste securitatea ca fiind starea in care riscul de a se produce accidente de persoane
sau daune materiale este limitat la un nivel acceptabil.

In cazul intreprinderilor care transporta persoane problema capata o importanta deosebita si, in plus
fata de securitatea din intreprindere se pun doud noi probleme ; securitatea circulatiei §i siguranta
calatorilor.

Dezvoltand definitia ISO 8402, se pot defini aceste doud noi notiuni prin :
- securitatea circulatiei ca fiind starea in care riscul de a se produce evenimente de circulatie
este limitat la un nivel acceptabil;
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- siguranta caldtorilor ca fiind starea in care riscul de a se produce accidente sau incidente
este limitat la un nivel minim posibil.

Prin accidente se inteleg toate situatiile in care un caldtor a fost lezat fizic. Prin incidente se inteleg
agresiunile, furturile, actiunile teroriste, etc.

Intreaga activitate a unei ITC trebuie subordonata unor reglementari riguroase avand ca scop:
- prevenirea evenimentelor de circulatie;
- asigurdrii interventiilor necesare in caz de necesitate.

Abordarea sistematica a securitatii circulatiei si a sigurantei calatorilor trebuie sd prevada :
- asigurarea posibilitdtii de analiza detaliatd a evenimentelor de circulatie;
- stabilirea obiectivelor de urmarit ;
- stabilirea mijloacelor/procedurilor/tehnicilor de prevenire ;
- stabilirea mijloacelor/procedurilor/tehnicilor de interventie ;
- elaborarea planurilor de urgenta.

Cea mai importantd activitate este cea de analizd deoarece de ea depinde intregul sistem.

Activitatea de analiza se bazeaza pe :
- rapoarte care se intocmesc la fata locului;
- clasificarea evenimentelor de circulatie;
- indicatorii sau indicii care trebuie generati.

Raportul de eveniment de circulatie este Tn general standard si contine cel putin urmadtoarele
informatii :
- linia/liniile sau statiile in care s-a produs incidentul sau evenimentul ;
- ora de producere;
- conditiile atmosferice ;
- tipul de eveniment (conform unui sistem de clasificare standard);
- cauza sau cauzele probabile;
- tipurile de vehicule implicate;
- efectele produse :
0 gravitatea accidentelor;
0 durata blocarilor;
0 mentionarea pagubelor materiale.

Clasificarea evenimentelor de circulatie este foarte dificila deoarece nu se poate face o diferentd
neta Intre evenimentul-cauza si evenimentul-efect.

Cel mai utilizat criteriu de clasificare este In functie de gravitatea evenimentului. Se disting cinci
clase :

- DEFECTE tehnice ale :
- vehiculelor;
- retelelor de alimentare;
- retelei stradale.

- TAMPONARI intre vehiculele ITC si :
- alte vehicule ale ITC;
- alte vehicule ce nu apartin ITC;
- suprastructura stradala.

- BLOCAREA circulatiei ;
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- ACCIDENTE de persoane care pot fi :
- usoare (nici-un caldtor nu a ajuns la spital) ;
- grave (cel putin un caldtor a ajuns la spital) ;
- mortale (in care un calator a decedat) ;

- INCIDENTE.

Dificultatea acestei clasificari consta in faptul ca :
- pe de o parte este necesara o statistica completa a fiecarei din aceste cinci clase;
- pe de alta parte, cele cinci clase nu sunt total independente.

Astfel :

- un defect tehnic poate fi un eveniment simplu (deci fara sa provoace alte evenimente) dar
poate fi si un eveniment-cauza (in care caz a provocat si o tamponare si/sau o blocare a
circulatiei si/sau un accident). La limitd un defect tehnic poate conduce la inregistrarea a
patru evenimente de circulatie.

- daca un accident a fost provocat de o cauza distinctd, va fi inregistrat ca un singur
eveniment de circulatie (de ex. un célator care cade 1n timp ce coboara dintr-un vehicul);

- un accident sau un incident pot provoca o blocare (caz in care se vor inregistra doua
evenimente de circulatie).

Indicatori privind evenimentele specifice in TC.
Pentru defecte se utilizeaza un indicator definit ca fiind raportul intre numarul de defecte tehnice si

5
prestatie (exprimata in 10 Veh.Km).

Pentru tampondri se utilizeaza un indicator definit ca fiind raportul intre numarul de tamponari si

5
prestatie (exprimata in 10 Veh.Km).

Pentru blocari se utilizeaza un indicator definit ca fiind raportul intre durata tuturor blocarilor (mult

5
mai semnificativd decat numarul lor) si prestatie (exprimata in 10 Veh.Ore).

Pentru accidente se utilizeaza un indicator definit ca fiind raportul intre numarul total accidente si
9
prestatie (exprimata in 10 Veh.Ore.).

Pentru incidente se tine in evidentd numai numarul lor deoarece nu depind de circulatie.

Indicatori privind evenimentele specifici in circulatie.
Pentru circulatia generala, intr-un teritoriu dat, se utilizeaza :

. . . - . 5 . . o
e indicator de mortalitate = numar de accidente raportat la 107 locuitori (se calculeaza foarte
usor dar nu are o semnificatie utila pentru analiza ci numai pentru comparatii);

e indicator de fatalitate = numar de accidente raportat la 10’ autovehicule inmatriculate (se
calculeaza usor dar nu reflecta cat au circulat vehiculele respective);

e indicator de expunere = numar de accidente raportat la 10° Veh.Km. (care se calculeaza
foarte greu dar reflecta corect realitatea).
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ANEXA 9. Caiet de sarcini pentru achizitionarea unui sistem informatic integrat la R.A.T.T.

(Nota: caietul de sarcini a fost elaborat de catre serviciul administrator retea si laborator electronic
din cadrul RATT)

9.1. Descrierea RATT din punct de vedere IT

Dotarea actualda a RATT din punct de vedere al echipamentelor de calcul, consta in 86 calculatoare
din care 4 sunt servere. Mare parte din aceste calculatoare sunt legate in retea pe suport UTP cat. 5
si fibrd optica.

Din punct de vedere tehnologic, RATT are o dotare eterogend de calculatoare. Se afla in utilizare
calculatoare generatia 486 fard hardisc (booteaza din retea), pana la calculatoare P4.

Activitatea regiei se desfagoara in mai multe locatii. O parte din aceste locatii nu sunt conectate in
reteaua regiei, datorite dificultatilor tehnologice din trecut referitoare la transferul rapid si sigur a
datelor la distanta.

Sistemele de operare sunt MS-DOS si Windows. Reteaua este implementata pe structura client-
server Novell, asigurand functionarea mai multor programe, unele realizate de R.A.T.T., altele
achizitionate de la alte firme:

1. program de evidenta contabila completd realizat de firma Axer;

2. program de gestiune a stocurilor de la magazii realizat de firma Axer;

3. programe de calcul salarii, evidenta personal, retineri, fige fiscale realizat de R.A.T.T.;

4. programe de calcul a fisei activitdtii zilnice (FAZ) a conducatorilor de vehicule (tramvaie,
troleibuze, autobuze), de evidentd a anvelopelor si a consumului de carburant, in cazul
autobuzelor, realizate de R A.T.T.;

5. program de calcul a pontajelor angajatilor din cadrul sectiilor care lucreaza 12 cu 24;

program de evidentd a mijloacelor fixe realizat de R.A.T.T.;
7. programe de evidentd a gestiunii biletelor, abonamentelor, controlorilor si a magaziei de

bilete realizate de R A.T.T.;

8. program de evidenta a contractelor realizat de R.A.T.T.

o

Programele utilizate in prezent sunt realizate in FoxPro de DOS sau Paradox.
Pe calculatoarele pe care hardware-ul permite s-a instalat Windows si MS Office prin care se
elaboreazd documente si se realizeaza mici evidente in cadrul birourilor si sectiilor.

9.2. Obiectivele contractului

Se doreste realizarea unui Sistem Informatic Integrat prin care se va:
1. reduce si simplifica o parte din activitatea TESA;
creste operativitatea obtinerii de date/informatii din toate sectoarele de activitate;
3. contribui la cresterea disciplinei tehnico-economice prin restrictionarea efectudrii de
operatiuni intr-un anumit fel;
4. imbunatati structura organizatorica si functionala a regiei;
creste acuratetea si securitatea datelor;
6. reduce costurile operatiunilor de manipularea informatiei, imbunatatind performantele
regiei.

9]

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul I - ANEXE - 43 -



© NOVACAN GROUP srl Timigoara

9.3. Conditii generale ale contractului
Ofertantul va furniza urmatoarele produse si servicii:

1. Software de aplicatii de tip pachet integrat ERP
1.1.  Aplicatie integrata de tip ERP
1.2.  Sistem de gestiune a bazelor de date relationale (SGBDR)
1.3.  Sistemul va permite lucrul cu baze de date VLDB (Very Large DataBases)
1.4.  Instrumente de dezvoltare (inclusiv instrumente de dezvoltare CASE - Computer
Aided System Engineering)
1.5. Sistemul va conecta functional toate locatiile regiei, permitind functionarea
securizatd de la distanta.
2. Servicii de implementare (consultantd)
2.1.  Configurarea aplicatiei tip ERP conform cerintelor specifice RATT
2.1.1. Analiza sistemului existent
2.1.2 Implementarea modulelor care sd asigure eficientizarea activitatilor RATT si
un nivel superior al controlului
2.1.3. Preluarea datelor istorice din sistemul existent
2.1.4. Crearea unei interfete pentru preluarea datelor curente din sistemul existent in
baza de date relationale in vederea pastrarii integritatii sistemului
2.2.  Servicii de suport tehnic pentru asigurarea versiunilor noi de software si rezolvarea
problemelor de natura tehnica
3. Servicii de instruire a personalului RATT

9.4. Conditii tehnice si functionale minimale

Caracteristicile tehnice generale si specifice ale sistemului integrat, precum si standardele de calitate
ce trebuie respectate, sunt prezentate in capitolele urmatoare.

Ofertantul trebuie sa raspundad punctual la cerintele exprimate in continuare si sa mentioneze clar
daca cerinta este indeplinitd de aplicatia standard, necesita adaptari sau dezvoltari aditionale.

9.4.1 Caracteristici tehnice generale ale sistemului informatic integrat

e RATT urmeaza sda implementeze un sistem informatic integrat performant, care sa ofere solutii
la nivelul actual al tehnicii informatiei, cu grad redus de risc, verificat prin implementari
numeroase. Sistemul va realiza automatizarea proceselor de afaceri atat financiare, cat si
operationale si va oferi suportul informational pentru analize si luarea deciziilor. Sistemul care
se va implementa va trebui sa faca parte dintr-un sistem general de gestiune-conducere a
intreprinderilor care sa asigure si functiuni din zona comerciala, astfel incat o eventuala viitoare
extindere a functiunilor sistemului sa se realizeze natural, asigurand integrarea.

e Furnizorul trebuie sa ofere un sistem integrat, cu o baza de date unica pentru toate componentele
sistemului, care sa constituie un instrument de Tnaltd productivitate pentru desfasurarea
activitatilor financiare §i operationale. Unicitatea codificarii i a identificarii informatiei sunt
elemente obligatorii.

e Pachetul de aplicatii software trebuie sa se bazeze pe SGBD de ultima generatie, In scopul
administrarii bazelor de date mari in conditii de siguranta si care permite un control riguros al
accesului la diferite tipuri de informatii.
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e Sistemul de aplicatii trebuie sd functioneze pe diferite sisteme de operare (Windows, UNIX,
OS2, etc.), pentru a putea suporta o eventuald schimbare a solutiei hardware in prezent sau
viitor.

¢ Administrarea Sistemului si a Bazei de Date trebuie sd posede instrumente puternice pentru
asigurarea protectiei si confidentialititii datelor, bazate pe un sistem consistent de profiluri si
autorizatii de acces.

e Furnizorul pachetului software va trebui sa faca accesibile standardele si instrumentele de
dezvoltare utilizate in realizarea produsului, precum si interfetele standard, astfel incéat sa
permita extinderea acestuia si realizarea schimbului de date cu sisteme exterioare.

e Aplicatiile trebuie sa utilizeze o interfatd consistenta catre utilizator, unitara la nivelul intregului
produs, astfel incat dupa ce un utilizator a lucrat cu o aplicatie, trecerea la o alta aplicatie sa se
realizeze cu un minim de instruire. Aplicatiile vor folosi metodologiile standard ale industriei de
software (Windows, HTML, etc.), cu care utilizatorul este deja familiarizat.

e Sistemul trebuie sa fie flexibil, utilizand o gama larga de parametri care sa fie stabiliti in functie
de cerintele specifice.

e Sistemul trebuie sa aibd proceduri sigure de salvare - recuperare a datelor, capabile sa asigure
integritatea si consistenta acestora.

e Furnizorul va trebui s asigure cursuri de instruire pentru utilizarea produsului si de asemenea
sd ofere cursuri standard la centrul propriu de educatie si instruire. Documentatia completd de
utilizare si administrare va fi livrata cu produsul.

e Este necesar ca procesul de implementare sa se desfasoare In conformitate cu o metodologie
verificatd, care sd asigure controlul fazelor, activitatilor, atributiilor, planificarea in timp,
alocarea resurselor, continutul si rezultatul etapelor, confirmarea rezultatelor si documentarea
procesului de implementare.

e Furnizorul urmeaza sa indice referinte in legaturd cu implementarea sistemului §i sd arate cum
functioneaza acesta in economia romaneasca.

e Furnizorul va comunica aparitia noilor versiuni ale produsului §i va acorda asistenta tehnica
pentru realizarea updatarii/upgradarii.

Sistemul Informatic Integrat furnizat va trebui sa asigure:

e Constituirea §i utilizarea In comun a colectiilor de informatii de interes general
(nomenclatoare, banci de date proprii si banci de date publice);

e Viteza mare de acces la informatii §i transfer rapid al informatiilor intre utilizatori; Se va
avea in vedere solutia de distribuire pe mai multe servere care sa se actualizeze prin tehnica
replicarii.

e Accesul concurent la informatii, cu evitarea blocarilor reciproce;

e Completarea de catre beneficiar a produsului informatic cu rapoarte specifice pe baza
structurii bazei de date, a procedurilor si a legdturilor dintre module, puse la dispozitie de
furnizor;

e Securitatea datelor si a accesul la informatie pe paliere de competenta;

e Stabilirea responsabilitdtii pentru furnizarea, administrarea $i asigurarea calitdtii si
integritatii acestor colectii de informatii;

e Conectarea si functionarea securizata in sistem a calculatoarelor aflate la distanta;

e Suportul informational pentru luarea deciziilor si sa implementeze metode moderne de
evidentd, management si conducere;

e Respectarea legislatiei romanesti;
e Implementarea metodelor si modelelor economiei de piata;
e Implementarea standardelor internationale de organizare §i conducere;
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e Utilizarea in limba romana (interfata, mesajele de eroare);

e Functionare in timp real;

e Posibilitati de arhivarea si depozitarea datelor sintetice pe perioade mari de timp;
e Preluarea informatiilor din sistemul informatic actual;

e Sa permita accesul la structura datelor cat si posibilitatea de export/import a datelor in alte
formate de baze de date;

e Ofertantul trebuie sa furnizeze structura si descrierea logica a bazei de date, legaturile logice
dintre module, precum si pentru fiecare modul cAmpurile din baza de date;

e Sistemul de rapoarte standard trebuie sd permita selectii si optiuni multiple.

e Sistemul va avea meniuri bard, popup, precum si meniuri pull-down, astfel incét sd asigure
o navigare confortabild 1n sistem.

e Sistemul trebuie sd permita navigarea in toate modulele la care utilizatorul are acces, fara sa
trebuiasca sa se deconecteze si reconecteze la sistem.

e Aplicatia sd poata fi utilizata in arhitectura tip client/server pe diferite platforme hardware si
sisteme de operare;

e Sa fie up-gradabil — sa suporte extinderea activitatii societdtii, inclusiv modificarea structurii
acesteia;

e S3 permitd o intretinere usoara;
e Aplicatia sa fie modulara si sa nu conditioneze functionarea unui modul de achizitionarea
celorlalte module;

e S3 asigure confidentialitatea, responsabilitatea, securitatea informatiilor si monitorizarea
accesului la date printr-un sistem de drepturi si parole de acces la nivel de:
o utilizator;
o functie;
0 modul;
e Sistemul va Inregistra si pastra un timp stabilit de comun acord, actiunile fiecarui utilizator;
e Sa asigure multiple forme de organizare a diviziunii muncii, a individualizarii
responsabilitatilor si a efortului fiecarei structuri organizatorice, conducand la instituirea
unei discipline economico-financiare $i la tratarea unitara a fenomenelor;
e S3 fie usor de folosit de catre utilizatori:
o fiecarui utilizator 1 se stabileste multimea functiilor la care are acces;
O toate mesajele si informatiile sa fie in limba romana;
O existenta unui sistem de «help» prin apdsarea unei taste;

e Sa asigure asistenta tehnicd pentru finalizarea solutiei astfel incat sd se asigure transferul de
cunostinte necesare pentru ca beneficiarul sistemului sa poatd sa exploateze integral si la
capacitatea sa maxima sistemul. Furnizorul este obligat sa prevada aceasta cerintd expresa in
oferta sa tehnica si financiara.

e In cadrul scolarizarii, personalul s fie instruit pentru a detine cunostinte generale despre
utilizarea, respectiv administrarea sistemului oferit. Scolarizarea trebuie sa fie defalcata pe
doua categorii:

o utilizatori finali
o informaticieni

e Sa asigure intrarea in exploatare completa a sistemului in maxi 12 luni de la semnarea
contractului;

e Perioada de garantie a produsului sa fie de 1 an de la data acceptantei finale, iar in aceasta
perioada ofertantul va asigura implementarea gratuitd a urmatoarelor versiuni ale produsului,
precum s§i corectarea gratuitd a disfunctionalitatilor aparute in exploatarea produsului;
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In cazul modificarii ale legislatiei romanesti in domeniul de aplicabilitate a produsului
informatic, ofertantul va asigura gratuit noile versiuni care sd respecte noile cerinte
legislative, in perioada de garantie (12 luni de la data acceptantei finale). In plus, ofertantul
va include in oferta sa si costul suportului tehnic pentru sistemul oferit pe o perioada de zece
ani de zile de la data instaldrii acestuia la Autoritatea Contractanta.

Ofertantul trebuie sd prezinte experienta implementarilor similare in Romania;

Sa prezinte garantii cu privire la dezvoltari ulterioare a programului;

Solutia sa asigure informatiile cerute de procedura de certificare ISO9001;

9.4.2 Cerinte functionale

In cadrul sistemului informatic integrat ofertat, urmitoarele componente vor fi obligatorii:

1.

e A e

9

10.
1.
12.

13

Contabilitatea generala

Contabilitatea furnizorilor si a platilor
Contabilitatea clientilor si a Tncasarilor
Mijloace fixe obiecte de inventar si obiecte de inventar de natura mijloacelor fixe
Gestiunea lichiditatilor

Gestiunea Bugetelor

Gestiunea Investitiilor

Gestiunea Contractelor

Aprovizionare si marketing

Gestiunea Stocurilor

Gestiunea Biletelor si Abonamentelor
Gestiunea Resurselor Umane

. Gestiunea Salarizarii
14.
15.
16.
17.

Gestiunea Mentenantei
Managementul transportului

Sistem Informational de Management
Supervizor

9.4.2.1. Contabilitatea generali

Cerinta de baza pentru modulul de contabilitate generala este aceea de a permite gestionarea
informatiei contabile pentru o companie cu structura complexd, cu functiuni operationale si de
raportare distincte. Sistemul va administra planul de conturi si perioadele contabile si va integra
toate inregistrarile contabile. De asemenea, printr-o definire adecvatd a structurii contului,
informatia contabila poate fi detaliatd, de ex. la nivelul organizatiilor sau activitatilor, fiind un
instrument de urmarire i analiza a activitatii compartimentelor.

Functiuni:

1. Sa nu conditioneze prelucrarea informatiilor dintr-o perioada de finalizare a lucrarilor intr-o
alta perioada;

2. Sa aiba redundantd minima a informatiilor;

3. Sistemul sd nu permita inregistrarea dubld a documentelor;

4. Sistemul sa permitd adaugarea de documente auxiliare prin diverse note contabile.

5. Sa asigure informatii privind recuperarea valorii de inlocuire a mijloacelor consumate;

6. Sa asigure posibilitatea reflectarii fenomenelor economice si a rapoartelor in valute diferite:
una de BAZA (LEU) si alta de REFERINTA (§, Euro, etc.), ceea ce va conduce la
eliminarea influentei inflatiei asupra fenomenului respectiv;

7. Sistemul sa fie complet configurabil:

a. aplicatia sd aibd un plan de conturi general care sa poata fi ulterior dezvoltat;
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b. aplicatia sd permitd o monografie completa a oricarei tranzactii;

c. contabilitatea tranzactiilor privind serviciile sa fie propusd de catre sistem pe baza
monografiilor intocmite (contare implicitd);

d. activitatea sa se desfasoare pe baza unei multimi de variabile de setare, stabilite de catre
administrator, dand astfel posibilitatea alegerii unei metode de organizare si conducere.

8. Introducerea unui document sa comporte urmatoarele etape:

a. pregatirea documentului;

listarea (optional);

c. validarea documentului din punct de vedere tehnic-operativ;
d. modificarea, daca este cazul, a inregistrarilor contabile propuse de sistem,;
e. validarea din punct de vedere contabil, fapt ce induce actualizarea fenomenului in toate

domeniile sistemului, din acest moment tranzactia respectivd sa fie reflectatd in toate
aspectele pe care le poate genera.
9. Conducerea, coordonarea si controlul activitatii sa se realizeze prin:
a. sistem de indicatori;
b. jurnale de bord, analize economice la zi sub forma forma de situatii de raportare.
10. Sa permita definirea practic nelimitata a:
registrelor de contabilitate;
jurnalelor de bord;
indicatorilor;
rapoartelor de bilant;
contabilitatilor analitice.
11. Sa permitd prezentarea starii financiare, a rentabilitétii pana la cel mai mic nivel posibil cu
ajutorul mai multor instrumente, exprimate in valuta de BAZA sau de REFERINTA:

o pe o

a. rapoarte financiare;

b. bugete;

c. jurnale de bord;

d. analize economico-financiare;
e. statistici;

f. previziuni;

g. indicatori economico-financiari.

12. Sa realizeze toate rapoartele financiare impuse de legislatia si practica romaneasca;
13. Imobilizarile sa fie analizate ca:
a. imobilizari corporale;
b. imobilizari necorporale;
c. mijloace fixe.
. Cheltuielile comune, generale si de desfacere sa aiba ca baza de repartizare articole de
calculatie care se pot alege pentru fiecare zona in parte.
. Analizele economice sa aiba in vedere:
cifra de afaceri;
costurile de productie;
cheltuielile variabile;
cheltuielile fixe;
riscul de exploatare;
rentabilitatea;
starea financiar-patrimoniala;
gestiunea resurselor umane;
gestiunea activelor fixe.

—_—
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9.4.2.2. Contabilitatea furnizorilor si a platilor

Contabilitatea furnizorilor trebuie sa asigure Companiei instrumente eficiente de control asupra
platilor, In scopul de a plati numai pentru bunuri §i servicii comandate §i primite, a preveni platile
duble, a profita pe deplin de discountul acordat de furnizor, a optimiza data platilor, a asigura un
sistem de aprobare a platilor.

Ea trebuie sa gestioneze informatia despre furnizori, sa Inregistreze in sistem facturile de la
furnizori, precum si alte tranzactii (note de debit, credit, plati in avans, etc.), sa asigure procesul de
aprobare a facturilor pentru plata, sa efectueze platile si sa reconcilieze platile cu extrasul de cont
bancar.

Contabilitatea furnizorilor trebuie sa fie integrata in intreg sistemul informational al intreprinderii;
informatia referitoare la tranzactiile efectuate urmeaza sd fie transmisd in contabilitatea generala,
fiind inregistrata in conturile corespunzatoare.

Functiuni:

1. Sa defineasca furnizorii in sistem — cod, denumire, adresd, persoane de contact, nr. din
registrul comertului, termeni de platd, codul taxei.

Sa permita ca un furnizor sd aiba mai multe adrese.

Sa permita fuzionarea mai multor furnizori.

Sa permita ca un furnizor sa fie in acelasi timp client.

Sa asigure introducerea si gestionarea in sistem a facturilor de la furnizori.

Vor fi gestionate diversele tipuri de facturi: facturi standard, plati in avans, note de debit si

credit.

7. Contabilitatea Furnizorilor trebuie sa asigure functiuni si facilititi pentru gestionarea
facturilor de la furnizori si controlul riguros al platilor, intelegdnd prin aceasta: verificarea si
aprobarea facturilor pentru platd, sau blocarea lor, emiterea(sau inregistrarea) documentelor
de plata, efectuarea platilor la termenele scadente, valorificarea discountului acordat de
furnizor, prevenirea platilor duble, prognoza necesarului de lichiditati.

8. Tranzactiile aprobate vor fi transferate in Contabilitatea Generald, preluate de aceasta si
inregistrate 1n conturile din Planul de conturi.

9. Sistemul va asigura controlul termenilor de platd la nivele diferite, incluzand nivelul
articolului din catalogul de furnizori.

10. Sistemul va defini in sistem taxele care vor fi utilizate in tranzactii.

11. Taxa va fi calculatda automat sau manual pe baza tipului de taxa, in factura aparand linia de
taxd. Taxa va fi calculatd pe Intreaga factura, sau pe fiecare linie a facturii.

12. Conturile care participa la tranzactii vor fi predefinite in cadrul configurarii sistemului si
apar automat pe documente.

13. Factura de la furnizor poate incarca contul de stoc, sau de cheltuieli; este important ca
sumele din liniile facturii sa fie distribuite in conturile corespunzatoare;

14. In privinta facturilor in moneda striind, se va retine valoarea in moneda respectiva si suma
convertitd in lei (moneda functionald), dupa rata de schimb doritd (a companiei, sau a
utilizatorului, sau oficiala).

15. Sistemul va permite toate combinatiile dintre comenzile de aprovizionare si facturile
corespunzatoare in vederea verificarii; o facturd cu o comanda, mai multe facturi pentru o
comandd, mai multe comenzi pentru o factura.

16. Sistemul va permite corectarea, sau stornarea facturilor, sau liniilor de factura.

17. Blocarile de la plata ale facturilor vor putea fi anulate de utilizator, cu conditia ca acesta sa
aiba autorizarea necesara .

18. Sistemul va prevedea o ierarhie de aprobare a facturilor in functie de marimea sumet;

AT
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19.

20.

21

22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.

Platile se pot efectua in moduri diferite: prin cecuri, ordine de platd, etc.; plata poate fi
manuald (cec-urile se scriu manual si doar se Inregistreaza in sistem), sau automata - cec-
urile se genereazi automat si se tiparesc de sistem. In ultimul caz, este necesard o evidentd
riguroasa a cec-urilor emise.

Sistemul trebuie sa nu aiba limitdri n privinta numarului de banci i conturi bancare.

. Metodele de platd, discount-ul, data de referintd pentru platd, eventuale dobanzi la

intarzierea platilor sunt parametri care se stabilesc la nivelul sistemului si al furnizorilor.

O plata sa se poata referi la una sau mai multe facturi.

O plata s poata fi partiala sau totala.

Daca pentru un furnizor s-au efectuat plati in avans, la plata unei facturi catre acel furnizor,
sistemul va lua in considerare platile in avans pentru a fi aplicate facturii respective.

Pe o factura platita sa nu se mai poata aplica alte plati.

In cazul platilor automate, utilizatorul sa poati da criterii de selectie a facturilor pentru plata,
pentru care sa genereze automat cec-uri.

Sistemul va prevedea un mod de urmarire riguroasd a cec-urilor, inregistrandu-se pentru cec-
uri: numar, data, suma, factura la care se refera si starea cecului (daca este in asteptare,
trimis, sau anulat).

Sa se aplice limitari ale sumei maxime pentru un cec.

In functie de parametrii de configurare alesi, facturile si poata fi platite la data scadentd, sau
la data pentru obtinerea discountului.

Periodic, la nivelul unei luni, sistemul va realiza inchiderea perioadei si transferul
tranzactiilor in Jurnale din Contabilitatea generald pentru a fi Inregistrate in conturile din
Cartea mare. Anterior transferului, sistemul oferd instrumente de auditare a informatiei
stocate, on-line si prin rularea unor rapoarte.

Transferul in Contabilitatea generald se va realiza la diferite nivele de detaliere - de detaliu
(nivelul audit complet), nivelul facturii (audit partial), sau la nivelul sumelor pe conturi.
Sistemul va asigura un acces rapid on-line la facturile pe care utilizatorul doreste sd le
vizualizeze, inclusiv documentele in legitura cu acestea cum ar fi comenzile, platile, platile
in avans, etc. Selectia se va face prin furnizor, interval calendaristic, starea facturilor.
Sistemul va oferi rapoartele legale si rapoarte care sa permitd auditul proceselor din
contabilitatea platilor:

a. Registrul de facturi

b. Registrul de plati

c. Evidenta platilor in avans

d. Registrul de cec-uri

e. Lista facturilor in ordinea vechimii

f.  Necesarul de numerar

g. Diferente nerealizate de schimb valutar

h. Fise de cont

Sistemul va permite platile compensatorii — intre furnizori-clienti.

Sistemul va permite reconcilierea platilor cu extrasele de cont bancar

Sistemul va permite prognoza necesarului de lichiditati.

9.4.2.3. Contabilitatea clientilor si a incasdrilor

Modulul de contabilitate a clientilor si a Tncasarilor va asigura suportul pentru activitatile legate de
relatia cu clientii, avand ca scop realizarea unui control riguros asupra sumelor datorate si a celor
incasate de Companie pentru livrarile de marfa efectuate in vederea imbunatatirii procesului de
colectare. De asemenea, se urmareste o crestere a productivitatii activitatii operationale - elaborarea
automata a facturilor.
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Modulul va gestiona informatia despre clienti, atat datele de definire, cat si istoricul relatiilor cu
acestia. De asemenea, se urmdreste o crestere a productivitatii activitatii operationale - elaborarea
automata a facturilor, inregistrarea incasdrilor, a platilor in avans, accesul in timp real la informatia
stocata.

Controlul Incasdrilor poate fi imbundtatit prin reconcilierea documentului de platd cu extrasul de
cont bancar. Informatia contabild rezultatd din tranzactiile efectuate, se integreaza in Contabilitatea
generald, fiind inregistrata in Cartea mare.

Functiuni:

1. Emite facturi si documente anexe;

2. Realizeaza borderoul facturilor emise;
3. Actualizare stocuri in regim on-line;

4. Gestionarea informatiei despre clienti :

SN

10.
1.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21

numar, denumire client
adresa pentru facturare
adresa pentru livrare
alte adrese
informatii de contact - persoana, telefon
limita creditului acordat
termeni de plata
discount
taxe
j. banca
Sa permitd mai multe locatii i adrese ale clientului;
Sa permita fuzionarea clientilor definiti multiplu;
Sa mentina cel putin informatia despre client din ultimii doi ani referitor la incasari, penalizari,
facturi si sa actualizeze informatia imediat, pe masura derularii proceselor zilnice;
Sa asigure posibilitatea de a efectua diferite tipuri de tranzactii: facturi, Incasari, note de debit si
note de credit, Incasari in avans;
Sa permitad inregistrarea tranzactiilor in perioada curentd, chiar dacd perioada anterioara nu a
fost inchisa;
Sa permita inregistrari de tranzactii in perioade trecute §i urmatoare;
Sa permita definirea termenilor de plata de catre utilizator, discounturi multiple pe durata si
cantitate;
Sa poata crea facturi recurente pentru tranzactii care se repeta;
Sa genereze un numar unic pentru fiecare document creat sau introdus in sistem, cu posibilitatea
ca utilizatorul sa defineasca propriile intervale de numere pentru diversele tipuri de documente;
Sa poata anula, storna facturi;
Sa calculeze taxa automat, pe baza tipurilor de taxe predefinite;
Sa introduca facturi in alte valute, sa converteasca valoarea 1n lei la cursul predefinit in sistem si
sd salveze informatia in ambele monede;
Sa predefineasca conturile pentru clienti, taxe, transport, venit, astfel incat sa apard automat la
introducerea unei facturi;
Incasarea s poata fi aplicata unei facturi, sau unei linii a facturii;
Sa permitd incasari partiale ale unei facturi;
Sa inregistreze incasdrile fara factura corespondentd intr-un cont rezervat pentru actiuni in
asteptare;

PR e Ao o

. La incasarea facturilor, sa ia in consideratie incasarile in avans, sau depozitul clientului;
22.

Sa permita stornarea facturilor;
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23. Sa permitd reconcilierea platilor cu extrasul de cont bancar;
24. Sa asigure accesul on-line la intreaga informatie stocata, informatia despre clienti, facturi,
incasari prin selectii dupa criterii multiple, cum ar fi: client, perioada, starea facturii,
25. Sa ofere un set de rapoarte:
a. Registrul de tranzactii
Jurnalul de vanzari pe client
Jurnal de vanzari pe conturi de carte mare
Registrul de incasari
Registrul de TVA din vanzari
Raportul de TV A incasat
Registrul de reconciliere TVA
Balanta de verificare
Raport de facturi neplatite dupa transe de perioade scadente, pe vechime
Fisa contului

TP th 0 a0

9.4.2.4. Mijloace fixe obiecte de inventar si obiecte de inventar de natura mijloacelor fixe

Mijloacele fixe reprezintd resursele pe termen lung ale intreprinderii - proprietati si instalatii,
echipamente, vehicule, licente, software, etc., constituind valori mari. Aceste resurse pot fi
amortizabile, sau nu, ele pot fi proprietate, sau Inchiriate, pot fi in curs de constructie. Modulul va
trata contabilitatea mijloacelor fixe, asigurdnd atdt functiuni financiare - valori, amortizari,
tranzactii, cat si o gestiune fizicd transparenta a acestora - inventarul fizic, amplasarea in spatiu,
responsabilii cu utilizarea si pastrarea.

In mod asemanator va exista o gestiune a obiectelor de inventar si a obiectelor de inventar de natura
mijloacelor fixe.

Functiuni:

1. Sistemul va clasifica fondurile fixe si stabili durata de viata si regulile de amortizare in
conformitate cu legislatia in vigoare.

2. Sistemul va gestiona Registrul mijloacelor fixe, valorile de inventar, amortizarea, durata
de viata, date istorice.

3. Sistemul va controla tranzactiile ocazionale efectuate asupra mijloacelor fixe: achizitii,
postcapitalizari, transferuri, retrageri, reevaluari.

4. Sistemul va controla tranzactiile periodice - calculul si Inregistrarea amortizarii
mijloacelor fixe, pe baza unor reguli predefinite de utilizator. Este preferabil sa se
asigure posibilitatea mai multor moduri de calcul al amortizarii, ceea ce conduce la
gestionare a mai multe valori in paralel pentru mijloacele fixe.

5. Sistemul trebuie sd suporte reduceri ocazionale, sau mariri ale amortizarii, efectuate
manual.

6. Sistemul trebuie sa asigure identificarea si evidenta mijloacelor fixe, a obiectelor de
inventar i a obiectelor de inventar de natura mijloacelor fixe, amplasarea in spatiu,
apartenenta la o gestiune si la un gestionar.

7. Sistemul trebuie sa controleze colectarea costurilor in perioada de constructie, grupa de
M.F. de “Investitii In curs” si le alocd pe mijloacele fixe rezultate in urma lucrarilor de
investitii efectuate pe baza de registru.

8. Sistemul trebuie sa transfere datele referitoare la tranzactiile efectuate catre modulul de
contabilitate generala.
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9.4.2.5. Gestiunea lichiditatilor

Gestiunea lichiditatilor are ca scop urmadrirea fluxurilor de numerar ale intreprinderii i gestionarea
tranzactiilor care implica numerar.

Functiuni:

1.

Al

Prognoza lichiditatilor pe perioade si intervale definite de timp

Gestionarea extraselor de conturi bancare.

Reconcilierea informatiei din extrasul de cont cu platile — incasarile efectuate
Introducerea tranzactiilor specifice activitdtilor bancare

Calculul si inregistrarea automata a diferentelor de curs valutar

1V.2.6. Gestiunea Bugetelor

Aplicatia va permite:

definire bugete de utilizator;

urmarirea bugetelor;

posibilitatea de rectificare a bugetelor;

bugete la nivel de proiect;

bugete la nivel de activitati;

bugete la nivel de comenzi de mentenant;

bugete la nivel de utilaje si instalatii;

centralizator de cheltuieli raportate la nivel de an, trimestru, luna, decada;

Functiuni

1. Se vor defini bugetele pe diferite ierarhii de tipul: proiect, activitate;

2. Se vor putea selecta perioadele de timp de analizare a bugetelor;

3. La introducerea bugetelor se va permite esalonarea activitdtilor pe nivele, se vor defini
perioadele bugetare, categoriile pentru valorile bugetare;

4. Sa existe posibilitatea de definire de tipuri de activitati,

5. Sa existe posibilitatea de definire a activitatilor;

6. Pentru fiecare activitate, sd se permita structurarea acesteia prin:
a. Definirea unor componente de venituri;
b. Definirea unor componente de cheltuiala;
c. Definirea unor componente de Incasari si plati;
d. Posibilitatea de a asocia dinamic conturile corespunzatoare la fiecare componentd de

venituri/cheltuieli/incasari/plati.

7. Sa existe facilitatea de copiere a structurii de la o componenta la alta;

8. Pentru fiecare activitate, sa se poatd defini bugetele:
a. Lanivel de activitate sau la nivel de componenta de venit/cheltuiala;
b. Pentru diferite intervale de timp (lund, trimestru, semestru, an);
c. Sa existe facilitatea de copiere a structurii de bugete de la o activitate la alta, la nivelul

unei perioade sau al tuturor perioadelor din anul curent.

9. Sa existe posibilitatea de a urmari veniturile, cheltuielile, incasarile si platile reale la nivel
global (activitate), componenta de venit/cheltuiald/incasare/plata, cont;

10. Sa existe posibilitatea de a compara veniturile si cheltuielile reale cu cele bugetate, pentru
fiecare activitate si componentd de venit/cheltuiala.

11. La introducerea bugetelor se va permite esalonarea activitdtilor pe nivele, se vor defini

perioadele de bugetare, categoriile pentru valorile bugetare.
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9.4.2.7. Gestiunea Investitiilor

Modulul va permite realizarea urmatoarelor functionalitati:

a) Urmarirea planurilor de investitii, reparatii si achizitie utilaje pe obiective si surse de
finantare;

b) Urmarirea procedurilor de achizitie si contractare;

c) Urmarirea contractelor de executie lucrari de investitie;

d) Urmarirea contractelor de executie lucrari de reparatii;

e) Urmarirea contractelor de achizitie utilaje;

f) Evidenta avizelor pentru constructii noi §i reparatit;

g) Definirea si urmarirea categoriilor de lucrari pe obiecte din cadrul obiectivelor din
plan;

h) Gestionarea planurilor si a procedurilor de achizitie bunuri publice si reparatii,
precum si a societatilor participante la procedurile de achizitie;

1) Se va evidentia posibilitatea de gestionare a contractelor de achizitie semnate,
precum si a proiectelor (contractelor) de executie;

j) Utilizatorii vor putea gestiona grupele de lucrari si obiectele de lucrari;
k) Aplicatia va permite gestionarea devizelor de lucrari folosite in lucrarile de investitii;

1) Utilizatorii vor avea acces la situatii de raportare, din care vor putea analiza In
detaliu sau sintetizat informatiile referitoare la investitiile gestionate de sistem;

9.4.2.8. Gestiunea Contractelor

Modulul va permite minim realizarea urmatoarelor functionalitati:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

Definirea si urmarirea contractelor, incepand din faza de negociere pana la inchiderea sau
rezilierea contractului.

Pentru fiecare contract se vor putea defini faze si sub-faze distincte, pe oricate niveluri, care
se vor putea derula succesiv sau in paralel.

In afara informatiilor de bazi pe contract (data incheiere contract, localitatea, stare, perioada
de valabilitate, client/furnizor, responsabil contract, etc.) se vor putea gestiona informatii
privind articolele de contract, termene de livrare, termene de facturare, termene de plata,
penalitdti, comisioane, discount-uri — toate aceste optiuni fiind activabile functie de
caracterul si specificul activitatii.

Aplicatia va permite controlul situatiilor speciale (de exemplu: abateri de pret/tarif, incetarea
platilor sau restrictionarea platilor pe contract).

Se vor defini tipuri de contracte in functie de categoriile de produse/servicii, categorii de
clienti/furnizori sau de caracterul contractului (cadru sau ferm).

Utilizatorii vor avea posibilitatea de a vizualiza stadiul derularii contractului, incluzand
informatii despre cheltuieli, facturari, plati.

Pentru fiecare contract se vor urmari: situatia analiticd si sintetica la zi a facturdrilor, platilor

pe articolele asociate contractului/fazei de contract.
Va permite elaborarea si tiparirea rapoartelor necesare.
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9.4.2.9. Aprovizionare §i marketing

In general, sistemul va permite gestionarea aproviziondrii Intreprinderii, prin urmarirea :

1. cererilor de aprovizionare
2. cererilor de oferte
3. comenzilor
4. receptiilor
5. refuzurilor
6. inregistrarii facturilor primite
7. urmdrirea furnizorilor
Functiuni
| 1. Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea gestiondrii unor informatii minimale despre furnizori;
a. coduri de furnizori;
b. coduri fiscale;
c. nume;
d. locatia de plata, oferte, locatii de aprovizionare, adrese, telefoane, persoane de contact;
e. informatii pe contracte;
f. livrari si locatii de facturare;
g. banci, numele conturilor bancare;
h. termene de platd, metode valutd, discount;
1. numarul de inregistrare al furnizorului platitor de TVA;
j.  numele tipurilor de taxe si calculul automat al optiunilor de plata;
k. raport al optiunilor privind taxele (taxe/impuneri definite de utilizator);
2. S& permita introducerea de date de aprovizionare definite de utilizator, date de livrare (pentru
servicii) inclusiv discount-urile
3. Sa permitd emiterea de cereri de oferta si sd tina evidenta Inregistrarilor anterioare (istoria
inregistrarilor);
4. Sa permitd generarea de cereri de oferta, comenzi on-line
5. Sa permita aprobarea on-line a comenzilor
6. Sa creeze si sa intretind formulare de comenzi precum si sd simuleze comenzi de tipul celor cu o
anumita periodicitate pentru bunuri si servicii
7. Sa monitorizeze livrarile partiale si sd autorizeze platile partiale

9.4.2.10. Gestiunea Stocurilor

Pentru acoperirea acestei cerinte se doreste:

Un sistem flexibil de clasificare si grupare a articolelor pentru interogari rapide on-line;
2. Flexibilitate in codarea articolelor;

Intretinerea elementelor specifice ale unui articol, cum ar fi:

1.

3.

T EQ@ e s o

codul articolului;

numele articolului;

descrierea articolului;

tipul;

unitatea de masura;

costurile;

codul clasei din care face parte;
furnizor agreat;

cantitatea pe stoc;

cantitatea comandata.
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In plus se solicitd urmatoarele functionalitiiti:

1.

2.

e

A o)

Sistemul va asigura definirea magaziilor si locatiilor in care se stocheaza articolele in
magazie

Se va pune la dispozitia utilizatorului posibilitatea de a opta pentru o anumita metoda
de evaluare a stocului.

Se va asigura posibilitatea de emitere automatd a comenzilor de aprovizionare cand
stocul scade sub 0 anumita cantitate

Se va asigura gestionarea tranzactiillor cu stocul, cu generarea automatd a
documentelor justificative in baza de financiar-contabilitate, pentru : intrari, iesiri,
transferuri, ajustari, inventar.

Definirea mai multor unitati de masurd si va realiza conversia corespunzatoare a
cantitdtilor Intre acestea;

Sa asigure evidenta miscarii, transferului si returnarea intre organizatii interne

Sa compare facturile cu comenzile;

Sa deschidd mai multe perioade de tranzactionare pentru usurarea corectdrii erorilor
Interogari on-line, crearea si listarea de rapoarte si stocuri, pe diferite criterii, pentru
toate stocurile existente;

10. Numararea si volumul stocurilor la orice moment, inregistrarea plusurilor si

11.

minusurilor din inventare, generarea de rapoarte privind diferenta in analizarea
stocurilor fizice, pe baza de semnatura electronica autorizata;

Localizarea si monitorizarea inventarului pe administratori de stocuri i proprietari,
subunitdti, loc de exploatare, in mod partial si total;

12. Sa permita controlul articolelor pe baza reviziilor sau a diferitelor lucrari.

9.4.2.11. Gestiunea Biletelor si Abonamentelor

Modulul va gestiona magazia de bilete si abonamente, vanzatoarele din punctele de distributie a
biletelor si abonamentelor, controlorii care scot imprimate-amenzi din magazie pentru calatorii
fraudulosi, merceologii care vand bilete la diverse firme. In acest scop, modulul va cuprinde:
definire nomenclator imprimate;

definire gestionari;

listare balanta pentru fiecare situatie in parte;

cautare bilet sau abonament dupa serie (locul unde se afla);

procese verbale de schimbare pret, transformare dintr-un fel de imprimat intr-altul, casare
imprimate;

listare diverse situatii referitoare la stoc, gestionari, vanzari, fisa imprimat.

1.

ol

9.4.2.12.

Gestiunea Resurselor Umane

Modulul destinat gestiunii resurselor umane va urmari gestionarea unui set de informatii cat mai
complete despre personal si urmarirea evolutiei carierei pentru fiecare angajat:
a. procesul de recrutare a personalului:

b.

e solicitari angajare — Inscriere CV-uri;

e asociere candidati pe functiile disponibile si scoase la concurs;
e examindri specifice fiecarei functii la angajare;

e urmdrirea stadiului proceselor de angajare;

angajarea in intreprindere:

e stabilirea perioadei de proba si a pachetului de angajare;

e gestionarea contractelor individuale de munca;

e repartizarea personalului la locul de munca §i urmarirea miscarilor angajatilor in
societate;
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C.

d.

e urmarirea schimbarilor de Incadrare;
cursuri de scolarizare:

e Inregistrarea si gestionarea profilului profesional al fiecarui angajat;

e corelarea profilului profesional cu necesarul de aptitudini §1 competente necesare
pentru a ocupa o anumita pozitie in companie;

e construirea planului de scolarizare cu posibilititi de a avea versiuni diferite;

e monitorizarea cursurilor urmate de angajati conform planului de scolarizare
aprobat si a costurilor aferente;

e inregistrarea rezultatelor obtinute de cursanti in cadrul cursurilor de scolarizare si
perfectionare

evaluarea performantei

e stabilirea unor criterii §1 a unor teste pe baza carora se desfasoara evaluarile
personalului

e posibilitatea aplicarii de criterii §i teste diferentiate pe categorii de personal

e posibilitatea definirii de grile de evaluare diferentiate pentru teste i criterii de
evaluare

e posibilitatea de reflectare a rezultatelor obtinute la evaluari in drepturi materiale
suplimentare si/sau Tn necesar de completare a pregatirii profesionale

9.4.2.13. Gestiunea Salarizarii
Modulul Salarizare va gestiona executarea unor actiuni specifice operatiilor de salarizare.

BErATITE@R SO 00 O

evidenta personalului, a sporurilor si datoriilor pe care fiecare angajat le are
contorizarea timpului de lucru (pontajele)

calculul salariilor

calculul concedii medicale, istoric;

emiterea fluturasilor;

situatii in formate agreate de banci pentru plata prin carduri;

obtinerea automata a statelor de plata ;

obtinerea situatiilor cu listele de retineri;

situatii referitoare la drepturile privind bonurile de masa;

fisa individuala pentru fiecare angajat;

situatii cheltuieli salariale pe locuri de munci;

definirea organigramei;

vizualizarea Tn orice moment a situatiei privind statul de functii

fise fiscale — generare, date privind deducerile personale si a persoanelor aflate in
intretinere

La departamentul personal, se va urmari introducerea si manipularea informatiilor privitoare la:

a.

S0 Mo a0 o

— o

modul de calcul al salariului privind: orele de lucru, orele de concediu medical si de
odihn3;

modul de calcul al pensiei suplimentare, somajului;

modul de calcul al sporurilor aplicate;

calcularea orelor suplimentare, absentelor, invoirilor si concediilor fara plata;
inregistrarea si modificarea tabelei de impozitare;

date privind vechimea in munca;

inregistrarea retinerilor salariale si modul de calcul al acestora;

inregistrarea avansurilor salariale;

inregistrarea primelor salariale.
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9.4.2.14. Gestiunea Mentenantei

Sistemul destinat gestiunii mentenantei trebuie sa permita :

conducerea pe baza de analize economico-financiare de mentenantd;
conducerea pe bazad de comenzi;

definire bugete de catre utilizator;

bugete la nivel de activitate;

bugete la nivel de mijloc de transport, utilaje si instalatii;

urmadrirea costurilor:

1.

AT

7.

mo a0 o

g

pe mijloace de transport, utilaje si instalatii, pe familii/ grupuri;
pe tipuri de activitati;

pe comenzi de lucru interne;

pe comenzi de lucru la terti;

pe ateliere si sectii;

pe centre de cost;

pe perioade de timp diverse: zi, luna, trimestru, an;

realizarea de devize de reparatii;
8. previziuni privind determinarea costurilor activitatilor de mentenantd pentru o perioada
calendaristica viitoare: luna, trimestru, an, pe:

Functiuni

1.

1. tipuri de activitdti
2. ateliere si sectii
3. utilaje si instalatii

Gestiunea mijloacelor de transport, utilajelor si instalatiilor:

@ o a0 o

evidenta tuturor mijloacelor de transport, utilajelor si instalatiilor din dotare

inregistrarea caracteristicilor tehnice si functionale in baza de date

evidenta pieselor de schimb

introducerea 1n baza de date a desenclor si schemelor aferente

posibilitatea de grupare dupa criterii proprii

posibilitatea de structurare pe mai multe niveluri

produsul sd permitd schimbarea codificarii echipamentelor fara a afecta functionarea
aplicatiei , asigurand protectia asupra informatiilor existente.

Urmarirea functionarii mijloacelor de transport, utilajelor si instalatiilor:

a.

°opo

inregistrarea tuturor evenimentelor legate de comportarea in exploatare, a incidentelor si
avariilor;

inregistrarea cauzelor care au generat incidente si avarii;

inregistrarea modului de rezolvare a incidentelor si avariilor;

analiza incidentelor;

posibilitatea de a preveni noi incidente si avarii pe baza analizei de istoric a celor
anterioare;

3. Generarea tehnologiilor de reparatii:
a. posibilitatea de a realiza usor o tehnologie pentru repararea unui mijloc de transport,

utilaj sau instalatie;

b. posibilitatea de a refolosi tehnologiile;

C.

posibilitatea de a realiza tehnologii pe grupe de utilaje;

4. Comenzile de executie a lucrarilor:
a. pentru fiecare activitate/lucrare sa poata fi emisd comanda de executie;
b. fiecare comanda sa contina;
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5. Pla
a.
b.
c.

d.

9.4.2.15.

necesarul de resurse materiale;

necesarul de resurse umane;

descrierea activitatilor;

grafic de lucrari;

sd poatd fi inregistrat feed-back-ul lucrérilor efectuate, atat in privinta consumului de
materiale si de ore manopera cat si a operatiilor efectiv realizate;

introducerea comenzilor 1n istoric;
nificarea activitatilor:

sa poata fi aplicate metode combinate de planificare a reparatiilor:

planul sa fie generat automat de sistem dar operatorul sa-1 poata ajusta;

sa se indice lucrarile pentru care nu sunt realizate toate conditiile pentru realizarea lor in
cele mai bune conditii;

sa poata fi efectuate simulari de plan de reparatii.

Managementul transporturilor

Management transport va cuprinde:

1. culegere date din fisa activitatii zilnice (FAZ);

2. planificare conducatori vehicule si mijloace de transport in circulatie;

3. pontaj conducatori vehicule si salarizare prin modulul de gestiune a salariilor;

4. realizare de rapoarte si situatii finale specifice;

5. urmadrire parametri tehnici de functionare (regim lucru, consumuri carburant,
verificari necesare);

6. normative de reparatii;

7. planificare si urmarirea reparatii pe diverse criterii, prin modulul de mentenanta.

9.4.2.16. Sistem Informational de Management

Pentru managementul de varf al firmei va fi furnizat un sistem suport de decizie care sa ofere:

WX bW =

analiza activitatilor

analiza tendintelor

analiza costurilor

analiza bugetelor

analiza categoriilor de clienti

analize Top-Bottom

prognoze si previziuni

raspuns la intrebari de tip “Ce se Intampla daca?”

reprezentarea datelor sa se poata face atat sub forma tabelara cat si sub forma grafica;

. reprezentarea datelor sa permita interogari ad-hoc ;
11.
12.

obiectele de reprezentare a datelor sd permita analize de detalii;
obiectele de reprezentare a datelor sd permita codificarea color a datelor in functie de
pragurile de normalitate stabilite de utilizator.

Tehnologia de dezvoltare a sistemului va fi specializata pe analize multidimensionale ale datelor, in
arhitectura client/server.

Sistemul trebuie sd fie usor de utilizat si sa permita o selectie puternica a datelor.

Functiuni:
1.  Sistemul trebuie sd ofere rapoarte dintre cele mai diverse, pentru managementul operativ, pe
activitati;
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7.

8.
9.
10.
1.

Sistemul trebuie sd permita crearea simpla de noi rapoarte specifice;

Sistemul trebuie sa permitd semnalarea tuturor problemelor importante si selectie rapidd de
rapoarte (cu cercetare in profunzime) pentru identificarea de cauze;

Sistemul va include interfete de vizualizare graficd a rapoartelor;

Sistemul va contine instrumente predefinite sau usor de definit pentru extragerea de date si
agregarea de la aplicatiile operative sau sisteme externe §i importul automat in structura bazei
de date;

Sistemul sa asigure definirea caracteristicilor relationale ierarhice care sa poatd permite
simularea unei analize de tipul “ce se intdmpla daca...”; prin modificarea artificiala a datelor
cu valori ipotetice sd poatd fi obtinute simuldri de rapoarte in situatia nou creata, fara ca
acestea sa fie efectiv Inregistrate in sistemul contabil sau de evidente, ci Intr-un modul special
de ipoteze/simulare;

Sa poata fi definite meniuri specifice utilizatorilor; astfel, fiecare director sa poatd accesa
sistemul prin intermediul unui meniu personalizat;

Sa permitd obtinerea unor analize pe baza unora deja definite;

Sa permitd independenta maxima in definirea de indicatori de analiza;

Sa ofere un instrument puternic de administrare;

Sa permitd automatizarea procesului de incarcare a datelor din sistemul tranzactional.

9.4.2.17. Supervizor

Acest modul este destinat celor care administreaza sistemul i va permite:

1. definire utilizatori si drepturi de acces;
2. Iintretinerea bazei de date (salvare/restaurare date pe alt suport magnetic);
3. configurdri generale ale sistemului.

Sistemul de gestiune a bazelor de date relationale (SGBDR):

1. portabilitate si functionalitate pe toate tipurile de servere oferite;

2. arhivare si regasire on-line;

3. gestiunea centralizatd la distanta a parolelor prin intermediul motorului client/server;

4. indecsi multipli pentru entitdtile memorate;

5. facilitdti pentru diagnosticarea problemelor: urmarirea executiei, expertiza, analiza, diagnoza
si monitorizarea, configurarea si optimizarea performantelor;

6. facilitati de monitorizare a tranzactiilor;

7. facilitate sau interfata ANSI SQL (SQL X.3.135);

8. suport ODBC/OLE;

9. salvarea/restaurarea bazei de date in regim de lucru on-line, refacerea bazei de date automat

in caz de incident;
10. facilitdti de administrare a sistemului prin meniuri pentru executarea comenzilor SGBDR;
11. suport pentru accesul local si la distanta la baza de date utilizand protocoalele implementate
la nivelul sistemului de operare;
12. blocare la nivel de linie i de pagina;
13. integrat cu Dictionarul Datelor;
14. suport pentru arhitectura client/server incluzand:
e separarea interfetei utilizatorului final de motorul bazei de date;
cerere de la distanta pentru baza de date cu validarea locald a cererii;
actualizare de la distantd a bazei de date;
facilitati de control al integritatii indecsilor si de regenerare a acestora;
facilitati de import i export a datelor cel putin pentru doud SGBDR-uri importante,
pentru spreadsheet-uri, pentru procesoare de text;
e capabild sa manuiasca mari volume de date (100Gb estimat).
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Instrumente CASE:

1. se cere un instrument CASE (Computer Aided System Engineering), pentru modelarea
datelor si a proceselor, pentru proiectarea si normalizarea bazei de date relationale, cat si
pentru modelarea relatiilor dintre entitati;

crearea rapida de prototipuri,

asistare si documentare pentru fiecare etapa a ciclului de viata al sistemului;

metodologie structuratd de dezvoltare a sistemului;

caracteristici de planificare §i analizd: ierarhia si dependenta functiilor/proceselor,
diagramele de flux al datelor, diagramele de ciclu de viata a entitatilor;

generare de cod pentru SGBDR;

dictionar al obiectelor cum ar fi: entitati, atribute, procese, functii;

compatibilitate cu SGBDR-ul si SQL-ul care au fost propuse;

conformitate cu IRDS (Information Resource Dictionary System), CDIF (CASE Date
Interchange Format) sau cu 1175 STL (Semantic Transfer Language);

10. utilizare concurenta.

ol ol

R SaE

Pentru a accentua procesul de planificare a sistemului, instrumentul CASE ar trebui sa ofere
urmatoarele:

e analiza componentelor de sistem si de aplicatie;

o facilitdti pentru planificarea si conducerea proiectului;

o facilitdti de generare a codului de program din specificatiile sistemului;

e propagarea automatd a modificarilor din specificatii in cod si iIn documentatie;

Dictionarul de Date

Se cere un Dictionar al Datelor (DD) pentru dezvoltare software, cu urmatoarele caracteristici:
1. documentatie descriind structura fizica a datelor si documentatie descriind structura logica a
datelor
2. integrare cu limbajele de programare si CASE pentru accesul la definitiile datelor din DD
3. adoptarea rapoartelor din DD
4. definirea de obiecte aplicatie (de ex. Formate, rapoarte, cAmpuri, meniuri etc.)

Instrumente de dezvoltare

Se cere un instrument de dezvoltare pentru introducerea interactivd a datelor si pentru formatele de
regdsire i actualizare (ecrane). Acesta va fi un limbaj de generatia a IV-a, trebuie sd aiba:
1. blocare eficientd la nivel de inregistrare pentru actualizdri concurente de la mai multe statii
de lucru. Utilizatorii vor actualiza aceleasi tabele in acelasi timp;
2. acceptarea alfabetului romanesc pentru date;
3. wvalidari ale campurilor de date introduse;
4. alaturari pe ecran pentru transformarea codurilor in nume;
5. mecanisme de securitate la nivel de camp pentru a intdri separarea functiilor diversilor
utilizatori.

Aceste instrumente de dezvoltare trebuie sa posede:
1. compatibilitate cu hardware-ul pentru serverul de dezvoltare si capacitate de generare de cod
compilat/executabil pentru toate serverele propuse;
2. sesiuni de editare bazate pe ferestre multiple si dimensionabile;
3. proceduri de incorporare de acces SQL si de retea;
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4. biblioteci pentru obiecte reutilizabile/cod de program;

9]

versiuni de programe de aplicatie pentru scopuri de testare si productie;

6. generator de formate cu o paletd de obiecte incluzand: butoane, casete de control, imagini

bitmapped, subformate, ferestre de date bazate pe SQL;

7. generator de pagini HTML;
8. procesor de evenimente sau script-uri care determind cum reactioneaza obiectele format la
evenimentele initiate de catre utilizator si care are urmatoarele caracteristici: mostenirea
obiectului, mostenirea multipla, suport OLE, suport DDE, suport MDI, suport DDI, etc.

9.5. Conditii de implementare / instalare

9.5.1. Implementarea proiectului

Datoritd complexitatii sistemului informatic solicitat si a ariei sale extinse de cuprindere, furnizorul
va realiza acest proiect in doua etape:

Etapal: Faza pilot — care va avea ca obiective crearea si adaptarea sistemului la cerintele
specifice RATT;

Etapa2: Faza de roll-out care va avea ca obiective extinderea sistemului si eventuale corectii
si adaptari specifice implementarii in RATT.

9.5.2 Constructia proiectului

Ofertantul trebuie sa descrie structura detaliatd a echipei de proiectare cu fise de atributii,
responsabilitati §i experienta necesard pentru fiecare pozitie. Ofertantul trebuie sd descrie interfetele

cu RATT.

Cagstigatorul licitatiei va prezenta un plan de implementare — instalare a sistemului si serviciilor
aferente sub forma unei diagrame prin care va exprima viziunea sa asupra modului in care se
creeaza si se pune in functiune sistemul.

9.5.3. Cerinte de performanta a sistemului

Ofertantul va prezenta indicatorii de calitate ai sistemului conform tabelului de mai jos:

programe si date

Indicator de Descriere scurta Indicator/Valoare propusa de
performantd furnizor
Eficienta Relatia dintre nivelul de performanta e  timpul de raspuns la interogari
a sistemului si nivelul resurselor
utilizate
Functionalitate Set de functiuni satisfacute de sistem [¢  conformitate cu cerintele
formulate
Securitate Prevenirea accesului neautorizat la |e nivele de securitate

probabilitatea de acces
neautorizat

Sigurantd in

Capabilitatea sistemului de a mentine

timpul mediu de buna functionare

modificari 1n sistem

functionare nivelul sau de performanta in (global si pe componente)
(fiabilitate) conditii date, pentru o perioada de

timp datd
Mentenabilitate Efortul necesar pentru a face °

timpul mediu de reparatie a
sistemului
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Usurinta in utilizare |Efortul necesar pentru a putea utiliza
sistemul

timpul solicitat pentru adaptari
datorate schimbarilor
normative/legislative

durata de asimilare a
componentelor sistemului pentru
diferite categorii de utilizatori;
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ANEXA 11. Seminar BRAINSTORMING - sinteza discutiilor si a propunerilor

OBIECTIVUL SEMINARULUI: obtinerea de idei din partea specialistilor din
cadrul RATT cu privire la eficientizarea si modernizarea regiei.

Data desfasurdrii seminarului: 3septembrie 2005

Moderatori:
¢ Vichentie MANIOV - S.C NOVACAN GROUP srl Timisoara
e George PLESOIANU - S.C. TREND CONSULTING GROUP srl Bucuresti

Participantii la seminar:

e Horia BOLDURA e Jon LOTREAN

e Nicu CHITU e Vasilica Irina MANTON
e Mariana CHRISTU e Ion PETRE-PASARELU
e Joan HUTIU e Ionel Alexandru POP

e Mihai ILLES e FEleonora Florica POPA
e Adrian IONESCU e Valentin STOIAN

e Mariana Silvia IONESCU e Stefan TOTOK
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1. Probleme generale cu privire la eficientizarea si modernizarea activitatii:

- stabilirea unor indicatori de eficienta, fizici si economici, care sa stea la baza aprecierii
activitatii si In functie de indeplinirea acestora se vor cdauta solutiille necesare de
imbunatatire a acestora;

- regandirea retelei de transport;

- 0 mai buna comunicare in cadrul regiei la toate nivelurile;

- 0 reagezare a prioritatilor regiei;

- sa existe concentrare pe activitatea de baza a RATT si sa se elimine activitdtile ce nu au
legatura cu aceasta;

- obiectivitate in luarea deciziilor;

- principii si gandire unitara;

- sd conteze parerea tuturor in fata conducerii;

- Imbunatatirea modului de organizare si functionare al regiei in urma unei analize obiective
a celor care efectueaza acest studiu;

- masurile pentru eficientizarea §i modernizarea activitatii sa vizeze toate sectoarele,
departamentele in interdependenta lor;

- orientarea ideilor pentru eficientizare si modernizare spre activitatea de baza a regiei, care
este transportul Tn comun de célatori;

- identificarea ideilor care pot duce RATT la un nivel superior de performantd (cit mai
realiste posibil);

- identificarea ideilor care ar putea imbundtdti comunicarea in interiorul RATT;

- simplificarea proceselor de pregétire si derulare a activitatilor din cadrul RATT;

- cresterea independentei decizionale a diferitelor compartimente din RATT;

- introducerea in schema de organizare a regiei a unui compartiment de marketing;

- gasirea unor solutii mai eficiente de reducere §i repartizare a costurilor pe domeniile de
activitate ale regiei.

2. Asteptarile de la seminar i de la studiu:

- seminarul sa fie instructiv si creativ;

- seminarul sd ofere prilejul de a cunoaste bine colegii (aspectele necunoscute ale
caracterului);

- seminarul sa fie cat mai constructiv si cu posibilitatea de a pleca cu cat mai multe idei si
planuri pentru viitor;

- activitatea desfasuratd la seminar in cadrul colectiv sau individual sd se reflecte asupra
activitatii de la locul de munca a fiecéruia;

- subiectele dezbatute intre organizatorii seminarului si participanti sd fie intelese si
aprofundate de toti participantii;

- studiul sa nu ramana doar la nivelul de studiu ci sa se si aplice;

- studiul sa gaseasca si sd scoatd In evidentd problemele reale ale regiei;

- de la studiu se asteaptd sa se inteleagd modul de lucru actual in RATT, urmarind ca apoi in
urma modernizarii, restructurarii si eficientizarii s se ajunga la o organizare eficientd si
imbundtatirea activitatii regiei;

- de la seminar se doreste obtinerea a cat mai multor idei in ceea ce priveste organizarea si
eficientizarea activitdtii, ca apoi in urma aplicarii studiului sd se poata ajunge la o forma de
organizare eficientd;

- propunerile participantilor la seminar nu pot fi 100% obiective deoarece acestia fac parte
din ,,sistem”;

- studiul trebuie sa prezinte solutii!!!

3. Probleme care trebuie avute in vedere la restructurarea RATT:
& tipul de organizatie care sa asigure:

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul II - ANEXE - 9 1 -



© NOVACAN GROUP srl Timisoara

- crearea unei atmosfere astfel incat sa fii mandru ca lucrezi in RATT cu oameni capabili
si de Incredere si care sa se implice total in activitatea pe care o desfasoara;

- formarea unei structuri organizatorice cu o structura mai simpla (subunitdti care pot fi
gestionate mai usor, in care pierderile pot fi mai usor localizate si stopate, un
management de tip participativ, care sd motiveze personalul);

- acordarea, odata cu finalizarea lucrarilor la liniile de tramvai din Timisoara, a unei mai
mari atentii §i activitatilor celorlalte sectii prin achizitionarea in primul rdnd de mijloace
de transport de citre RATT (de ex. sectia troleibuze);

= probleme de organizare care sa asigure:

- eliminarea pierderilor materiale si energetice;

- responsabilizarea fiecarei activitati;

- fiecare activitate sa aibd un termen de executie;

- toate activitdtile sa beneficieze de tehnologie avansata;

- sa fie eliminate activitatile care se fac doar pentru a avea de lucru;

- toate compartimentele regiei sa fie regandite (regia este pentru rezolvarea problemelor
de exploatare sau este o unitate de productie?)

- stabilirea unor masuri care sa conduca la:

= imbundtatirea activitatii RATT;
* Tmbunatdtirea nivelului de trai al angajatilor;

- organizarea actuald a RATT este foarte bund, dar incd mai sunt activitati care se
suprapun;

- o functionare buna in toate compartimentele (datorita functiondrii defectuoase a 2-3
sectoare ale RATT este afectata activitatea celorlalte).

4. Propuneri de masuri pentru imbundatatirea activitatii in cadrul RATT:

- modernizarea sistemului informatic al regiei;

- crearea unui compartiment de marketing;

- crearea unei echipe de ,,sondori” care sd numere persoanele care urca si coboara in statii
pentru a putea determina corect productia RATT (calatorii transportati);

- modernizarea sistemului de vanzare de bilete si abonamente prin introducerea unui
sistem modern de tiketing;

- asigurarea securitatii gestiunii Tncasatorilor;

- modernizarea validatoarelor;

- cautarea de solutii pentru eliminarea pierderilor;

- eliminarea obiceiurilor vechi mostenite 1n activitate;

- introducerea de stimulente pentru cei ce aduc imbunatatirii activitatii regiei,

- ideile bune sa fie puse in aplicare;

- obiectivul RATT sa fie cel de atragere de noi cdldtori si de fidelizare a celor actuali, iar
eforturile sa fie concentrate in acest sens si care sa fie un sens unic;

- pentru Tmbundtdtirea indicatorilor RATT (tehnico-economici) este necesar sd se
introduca pentru fiecare compartiment indicatori specifici, inclusiv costuri.

5. Valorile RATT in demersul pentru eficientizare §i modernizare:
- traditie si respectul fata de calator;
dorinta de satisfacere a nevoilor célatorilor;
competenta si profesionalismul personalului;
comunicarea cu calatorii;
responsabilitatea ecologica.
6. Aspecte care trebuie avute in vedere la stabilirea obiectivelor generale ale RATT:

- rentabilizarea activitatii,

- modernizarea in vederea armonizarii cu standardele europene;

- restructurare rationala si flexibila;

- extinderea retelei de transport in comun;
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- accesibilitatea tuturor cetatenilor la serviciile de transport in comun.

7. Aspecte privind stabilirea sub-obiectivelor pe termen scurt/mediu/lung:

0 modernizarea parcului de troleibuze pe termen scurt si tramvaie pe termen mediu;
evaluarea si reorientarea personalului;
sistem informatic integrat (gestiune economica, dispecerizare, baze de date, grafice);
extinderea retelei electrice;
eficienta 1n activitatea fiecarui compartiment;
concentrarea pe activitdtile baza;
cresterea numarului de calatori;
elaborarea unui studiu de reorganizare a retelei de transport In comun (termen scurt)
modernizarea sistemului de vanzari bilete si modernizarea sistemului de validare;
intretinerea preventiva;
externalizarea treptatd a unor activitdti (centre de cost in cadrul RATT sau afacere
separatd la care RATT sa aiba participarea majoritard)

O 0000000 O0O0o

8. Sistemul de obiective al RATT

Obiectiv general al RATT: RENTABILIZAREA ACTIVITATII

Sub-obiective:

8.1. Cresterea numarului de calatori:
- cresterea numarului de calatori cu 10%/an in urmatorii 2 ani;
- modernizarea sistemului de vanzari;
- modernizarea sistemului de validare;

8.2. Implementarea unui sistem informatic integrat:
- achizitionarea si implementarea sistemului informatic integrat;
- imbunatatirea urmaririi costurilor pe centre de cost;

8.3. Reorganizarea retelei, reducerea numarului de km cu 10%

8.4. Formarea personalului:
- evaluarea personalului (termen scurt);
- formarea personalului;
- reorientarea personalului (termen scurt).

8.5. Externalizarea unor activitati (centre de cost in cadrul RATT sau afacere separatd la care
RATT sa aiba participarea majoritard):

- sectie piese schimb;

- complex agrement;

- substatii;

- intretinere linii cale si linii de contact.

8.6. Modernizare parc
- modernizare parc in conformitate cu normele europene:
0 50 de troleibuze noi in urmatorul an;
0 60 de tramvaie — Chopper in urmatorii 3 ani.

8.7. Introducerea intretinerii preventive in urmatorii 5 ani:
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- testare

8.8. Extindere retea de transport in comun:
- extinderea transportului electric pe termen lung.
9. Masuri pentru reducerea costurilor:
- utilizarea de Chopere la Tramvaie (reducere estimata de cca. 30%);
- contorizare consumuri de energie electrica si de carburanti;
- optimizarea programelor de circulatie (trasee inutile, varfuri inutile);
- reducerea numarului de km cu 10% in urmatorul an;
- eliminarea utilajelor energofage cum ar fi centralele termice actuale;
- identificarea activitatilor nerentabile;
- eliminarea activitatilor cu pierdere (altele decat activitatea de baza - estimativ valoarea
pierderilor este de cca. 1,8 miliarde lei/an);
- reducerea personalului odata cu eficientizarea activitdtii s1 modernizarea RATT;
- definirea centrelor de cost pe linii (ex.: linia 44);
- eliminarea stocurilor nevandabile;
- rentabilizarea unor activitati care nu sunt profitabile in prezent (ex.: minihotel).
10. Masuri pentru sporirea veniturilor

10.1. Cresterea numarului de calatori prin:
- atragerea de noi calatori dintre cei care folosesc alte mijloace de transport decat transportul
in comun (va fi in sarcina viitorului compartiment de marketing);
- reducerea numarului de calatori fraudulosi (prin introducerea unui sistem de tiketing
modern);
- extinderea retelei de transport in comun;
- sporirea confortului calatorilor;
- adaptarea traseelor la cerintele de transport;
- imbunatatirea sistemului de validare a calatoriilor;
- stimularea utilizarii de abonamente favorizante (weekend, centre comerciale);
- realizarea de curse 1n sistem conventie (marketing institutional).

10.2. Extinderea de servicii de transport in comun:
- extinderea de activitati de transport In extraurban;
- deschiderea de noi activitati de tip Maxi-Taxi;
- dezvoltarea de activitdtii de transport de curse conventie

10.3. Alte masuri pentru realizarea de venituri si diminuarea cheltuielilor:
- inchirierea de spatii dezafectate;
- vanzarea stocurilor fara miscare;
- reparatii pentru terti n sectiile proprii;
- extinderea de activitati productive pentru terti;
- trecerea activitatii de control in subordinea jandarmeriei;
- subventie din partea Primariei Municipiului Timisoara;
- contracte cu institutii-firme pentru eliberarea de legitimatii de transport pentru angajatii
acestora.
11. Propuneri de investitii necesare pentru realizarea obiectivelor

11.1. Modernizare mijloace fixe:
- statii compresoare pentru aer industrial (cca. 6000 Euro/ buc.);
- modernizarea retelei electrice de transport pentru troleibuze (cca. 500.000 Euro);
- tunel pentru vopsire (27.000 Euro);
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- modernizare tramvaie: choppere, incalzire, ventilatie (cca. 35.000 Euro/tramvai);
- reabilitare cladiri.

11.2. Investitii pentru linii de tramvai:
- continuarea investitiilor la linia cale (cca. 1.000.000 dolari/km);
- modernizare substatii de redresare;
- modernizare linie cale, necuprinsa in proiectul B.E.I. (cca. 40 milioane Euro).

11.3. Implementare sistem informatic integrat:
- sistem integrat: gestiune economica, dispecerizare, tiketing, etc. (1,5 milioane Euro);

11.4. Achizitii mijloace de transport:
- achizitionarea a 50 troleibuze noi (11,5 milioane Euro);
- achizitionarea a 50 tramvaie noi (2 x 30 milioane Euro).

12. Formare personal
- cursuri pentru formare personal formarea personalului (400.000.000 Rol pentru 400 de
persoane).

13. Achizitii si studii:

- elaborare studiu pentru optimizarea retelei de transport (cca. 50.000 Euro);
- elaborare studiu privind comunicarea interna;

- achizitie sistem de numarare a calatorilor (cca. 200.000 Euro);

- validatoare (cca. 800 Euro/buc. validator);

- retea de vanzare abonamente informatizata (20.000 Euro).

14. Surse posibile de finantare:

- fonduri externe

- subventii

- imprumuturi

- profit din activitatile externalizate.

15. Alte propuneri:

- necesitatea organizdrii unor seminarii de tip brainstorming cu angajatii RATT la un
interval de cateva luni;

- elaborarea si implementarea unui sistem de cointeresare materiala;

- motivarea personalului printr-o salarizare corespunzatoare;

- conditii de munca mai bune (lipsa WC, temperaturi ridicate, insecuritatea gestiunii
incasatorilor);

- stabilirea atributiilor din fisa postului in urma unei cuantificari obiective a muncii depuse.

16. Obstacole la implementarea schimbarilor in RATT

- neimplicarea factorilor de raspundere:
e neimplicarea factorului de decizie la nivel de municipiu;
- nerealizarea cresterii numarului de calatori (mediu)
- externalizare nereusita;
- implicarea factorului politic;
- inertie datorita mentalitatii;
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- lipsa resurselor financiare;

- fuga de responsabilitate;

- diminuarea raspunderii (infiintarea de comisii);
- sistemul legislativ nepermisiv;

- stabilirea subiectiva a prioritatilor;

- opozitia sindicatelor fata de schimbare.

ASPECTE DIN TIMPUL SEMINARULUI
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ANEXA 12. CV - Vichentie MANIOV

1. Date biografice

Nume si prenume: Vichentie MANIOV
Data si locul nasterii: 22 aprilie 1941

Starea civila: casatorit

Copii: 1

2. Educatie.

Doctorat:

1984 Facultatea de constructii, Universitatea Politehnica Timisoara -
specialitatea Cai de comunicatii terestre.
Teza de doctorat: Contributii privind dezvoltarea metodelor de analiza si
prognoza traficului rutier si retelelor de drumuri.

Studii universitare:

1961-1967 Facultatea de constructii, Universitatea Politehnica Timisoara, specialitatea
constructii civile, industriale si agricole.

Studii liceale si post liceale:

1959 —1961 Scoala tehnica a Ministerului Industriei Usoare, Timisoara;
1956 —1959 Scoala medie, Sinnicolau Mare, jud. Timis;

Cursuri de perfectionare:

1997 Technical planning of public transportation, Black Sea University in colaborare
cu CESO Canada;

1994 Metode de evaluare a societitilor comerciale, Agentia Nationald pentru
Privatizare;

1993 Analize diagnostic la societiti comerciale si regii autonome, CEMATT-Centrul
de management si transfer tehnologic Bucuresti;

1992 Gestion des Entreprises, GIFOP Mulhouse, France;

1992 Gestion d’un Centre de Formation, GIFOP Mulhouse, France;

1992 Formation des formateurs, GIFOP Mulhouse, France;

1989 Programare si sisteme informatice de gestiune, Centrul de Perfectionare a
Cadrelor in Informatica, Calcul Electronic si Consultantd Bucuresti;

1982 Des techniques rutieres, ACTIM Paris, France.

3. Experienta profesionala

2002-prezent — conferentiar la Universitate de Vest ”Vasile Goldis” din Arad

2000-2001 — conferentiar la Universitatea Banatului Timisoara — Facultatea de Stiinte ale
naturii si informatica aplicata

2000-prezent Director general, NOVACAN GROUP srl Timisoara - societate de consultanta.;
1991-2000  Director general, INCO srl Timisoara - societate de consultanta.;
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1988-1991  Programator principal, sef serviciu marketing, INFOTIM S.A. Timigoara -

societate de prestari de servicii informatice;

1976-1988  Inginer tehnolog principal, adjunct al sefului de filiald, INCERTRANS Bucuresti -

Filiala Timisoara - institut de cercetari si proiectari tehnologice in transporturi;

1967-1976  Inginer proiectant, sef de proiect, IPROTIM Timisoara - institut de proiectari in

domeniul constructiilor.

1970-1971, 1978-1980 si 1991-1992 - Cadru didactic asociat (asistent) la Universitatea
Politehnica Timisoara — Facultatea de Constructii - Catedra cai ferate, drumuri si poduri. S-a
desfasurat activitate la disciplinele de: Drumuri urbane si Trafic rutier.

4. Activitatea stiintifica.

e Carti publicate ca unic autor:

- Analiza strategica si restructurarea firmei, Editura AUGUSTA, Timisoara, 2005,
ISBN 973-695-162-6;

- Bazele managementului dezvoltarii durabile, Editura Presa Universitard Romana,
Timisoara, 2001, ISBN 973-8063-34-5.;

- Analiza diagnostic §i evaluarea intreprinderii, Editura Presa Universitard Romana,
Timisoara, 2001, ISBN 973-8063-28-0.

e Cirti publicate in colaborare :

- Economia s§i gestiunea firme, Editura EUROSTAMPA, Timisoara, 2004, ISBN
973-687-247-5;
- Cooperarea transfrontalierd pentru dezvoltare economicd, Editura Presa
Universitara Roméana, 2002, ISBN 973-8063-82-5;
- Concept strategic de dezvoltarea economica i sociali a zonei Timisoara, Editura
Brumar, 2000, ISBN 973-9295-91-6;
- Inginerie de sistem, automatizdri si informatica in transporturi, Editura tehnica,
1988, ISBN 973-31-0006-4.
16 articole publicate in tara publicate ca unic autor sau autor principal;
9 articole publicate in tard in colaborare;
5 articole publicate in straindtate sau prezentate la manifestari stiintifice cu participare
internationala — unic autor sau autor principal,;
8 articole publicate in strdinatate sau prezentate la manifestari stiintifice cu participare
internationald — in colaborare;
13 lucrari stiintifice prezentate la conferinte, simpozioane sau sesiuni de comunicari in
tard ca unic autor sau autor principal;
12 lucrari stiintifice prezentate la conferinte, simpozioane sau sesiuni de comunicari in
tard in colaborare;
peste 150 contracte de cercetare stiintifica si studii, din care peste 85 au fost realizate n
perioada 1991-2005 in cadrul societitilor de consultantd INCO srl Timisoara si
NOVACAN GROUP srl, iar incepand din anul 2004 si in Centrul de Studii si Cercetari
Economice al Universitatii « Vasile Goldis » Arad .

Inovatii:

- Indicator pentru circulatie de limitare de viteza cu avertizarea depasirii vitezei limita
ADV, certificat nr. 416-21.05.1984 — eliberat de Ministerul Transporturilor si
Telecomunicatiilor — Directia tehnica;

- Panou de semnalizare multifunctional, certificat nr. 458-23.06.1987 - eliberat de
Consiliul Popular al judetului Timis.
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3. Activitatea in diverse organisme si organizatii profesionale.

Membru in urmatoarele organisme si organizatii profesionale:

= CCIAT —Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Timisoara - membru al Colegiului
de Conducere in perioada 1998 - prezent;

= CIPT - Confederatia Intreprinzitorilor Particulari din judetul Timis - membru al
Comitetului Director in perioada 1998 - prezent;

= AMCOR - Asociatia Consultantilor in Management din Roménia — membru al
Comitetului Director in perioada 1996-2004;

= ANEVAR — Asociatia Nationald a Evaluatorilor din Romania.

7. Limbi straine cunoscute :

Limba citit vorbit Scris
Franceza excelent excelent bine
Engleza bine bine bine
Sarbd bine bine mediu
Bulgara excelent excelent bine

8. Alte informatii :

e Posesor de permis de conducere cat. B

e Cunostinte avansate de lucru cu PC.
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ANEXA 13. CV — George PLESOIANU

1. DATA SILOCUL NASTERII: 8 mai 1939, Bucuresti
STUDII, SPECIALIZARI SI e Inginer mecanic, Institutul Politehnic Timisoara, 1962
TITLURI
Consultant generalist in management, Curs postuniversitar,
organizat la CEPECA-Roménia de Biroul International al
Muncii (BIM) Geneva si PNUD, 1970
e Expert in analiza proiectelor de dezvoltare industriala si
agroindustriala, Program BIRD-IDE, 1975
e Evaluator pentru Intreprinderi si active, Program de
specializare, AMCOR-ANEVAR, 1992
TITLURI STIINTIFICE e Doctor in stilnte —  specialitatea =~ ORGANIZAREA
SI CERTIFICARI: INTREPRINDERILOR AGRICOLE si AGROALIMENTARE, 1976
e Certificare internationald in domeniul Consultantei 1In
Management: Certified Management Consultant — CMC,
punctaj maxim, 2002

LIMBI STAINE:
- Franceza — foarte bine

- Engleza — bine

2. RUTA ACTIVITATII PROFESIONALE:

institutia data

- inginer mecanic controlor si inginer sef la unitdti agroindustriale din Jud. 1962-1966
I1fov si lalomita

- inginer principal, sef compartiment sisteme informationale si PAD la 1966-1973
Ministerul Agriculturii si Alimentatiei

- expert instructor principal, echivalent Conferentiar, In organizarea si 1973-1986

conducerea intreprinderilor la CEPECA si Institutul Central pentru
Pregitirea Cadrelor de Conducere din Economie si Administratie

- director §i expert international Tn management la Centrul International 1986-1989
CEPECA,; expert international ONUDI si BIM

- director al Centrului de Perfectionare si Consultantd in Management 1990
CECOM,; consultant senior in management

- sef sector management strategic/expert I in managementul firmelor la 1991

IROMA (Institutul Roman de Management) si directorul programului de
cooperare in management PNUD-IROMA

- directorul programului de formare consultanti in management la Institutul 1990-1991
Roman de Management (IROMA)
- director stiintific al Institutului de Management si Informatica al 1992

Ministerului Industriei si cercetator principal gr.I In management strategic
si de Intreprindere

- expert consultant / sef proiecte de consultantd pentru restructurare si 1992-1996
privatizare la IPIU-Engineering Consulting Bucuresti

- director executiv §i consultant senior la firma de consultantd manageriald | 1996-in prezent
TREND CONSULTING GROUP srl Bucuresti

- cadru didactic asociat la catedrele de management si contabilitate de la 1983-1996
ASE si Institutul Politehnic Bucuresti, profesor asociat la Institutul Bancar
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Roman

- profesor universitar la Universitatea din Pitesti, Facultatea de Stiinte | 2000 — prezent
Economice, Juridice si Administrative si
- Profesor colaborator la Universitatea ,,Vasile Goldis” din Arad. 2003-2005

a. In activitatea didactici am predat la cursurile postuniversitare pentru manageri si specialisti
urmatoarele discipline:
* management general i management strategic;
= organizarea Intreprinderii $i management operational;
= studii de fezabilitate si evaluare intreprinderi;
= analizd economico-financiara si analiza-diagnostic;
* managementul resurselor umane;
= managementul proiectelor de dezvoltare;
* managementul cercetarii $i dezvoltarii.

Am elaborat un numar de peste 50 studii de caz si aplicatii pentru dezbateri si mese rotunde, work-
shop-uri si seminarii.

Am realizat indrumarea a peste 100 de cursanti la proiectele de absolvire a Institutului Central de
pregatire a cadrelor de conducere si la Cursurile de formare consultanti in management si a peste 30
de proiecte de diploma in domeniul stiintelor economice - management.

b. Am efectuat indrumarea practicii a peste 40 de echipe de cursanti la stagiile din intreprinderi
si elaborarea analizelor-diagnostic.

c. Am participat la comisiile de examinare si de sustinere a analizelor-diagnostic si a proiectelor
de diploma.

Toate aceste activitati s-au desfasurat pe parcursul a 18 ani in Tnvatamantul postuniversitar pentru

pregdtirea si perfectionarea managerilor si a specialistilor in management si economie.

De asemenea, am desfagurat activititi didactice in calitate de profesor asociat la Academia de Studii
Economice, Institutul Politehnic Bucuresti, Institutul Bancar Roman si, in prezent, la Universitatea
din Pitesti, unde realizez atat activitdti didactice, cat si de cercetare si consultantd in management
strategic, restructurare si privatizare. Sunt ,de asemenea, Profesor colaborator la Universitatea de
Vest ,,Vasile Goldis” din Arad.

3. ACTIVITATEA STIINTIFICA:

IN ACTIVITATEA STIINTIFICA AM COORDONAT, IN CADRUL INSTITUTULUI CENTRAL DE PREGATIRE A
CADRELOR DE CONDUCERE DIN ECONOMIE, ACTIVITATILE DE CERCETARE APLICATIVA IN DOMENIUL
ECONOMIE-ORGANIZARE SI AM ELABORAT METODOLOGII SI INDRUMARE PENTRU STAGIILE DE
PRACTICA SI APLICATIILE IN INTREPRINDERI.

Din punct de vedere stiintific, mi-am concentrat atentia asupra urmatoarei tematici:

- cercetare metodologicd si aplicativdi in domeniul economie-management, consultanta in
managementul firmelor si sectoarelor/ramurilor economice; management strategic  si
restructurarea firmelor

- training managerial-metodica instruirii adultilor

- teoria si practica consultantei Tn management si de afaceri si promovarea profesiei de consultant
in management in Romania.
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Am desfasurat activitati de cercetare si ca membru al comisiei de Management a Academiei
Romane si in prezent ca si cadru didactic la Universitatea din Pitesti.
4. ASOCIATII PROFESIONALE:

- Asociatia Consultantilor in Management din Roméania - AMCOR, membru fondator
in 1990, Presedinte si Vicepresedinte al Asociatiei din 1992 pana in prezent, atestat
pentru activitdti de consultantd in management in urmatoarele domenii, recunoscute de
Federatia Europeana a Consultantilor in Management: Strategia si dezvoltarea
firmelor, Managementul resurselor umane, Managementul productivititii,
Managementul proiectelor si Studii economice de Mediu ambiant.

- Asociatia Nationald a Evaluatorilor din Roméania — ANEVAR, membru din 1992 si
evaluator de intreprinderi acreditat.

- Consiliul International al Institutelor de Certificare a Consultantilor in Management
(ICMCI), din anul 2001 si obtinerea certificarii internationale Tn 2002.

5. ASPECTE RELEVANTE PRIVIND PROFILUL PROFESIONAL:

Incepand cu anii 1969-1970, cu ocazia participarii la cursul postuniversitar de Formare
consultanti-generalisti In management (Program PNUD-BIM/CEPECA) mi-am reorientat
preocupdrile profesionale catre domeniul managementului si economiei;

Am participat ca lector la activitatile de consultantd si de formare-perfectionare a
managerilor din toate ramurile/sectoarele economiei nationale, incepand cu anul 1971, mai
intai ca si colaborator si din anul 1974, in cadrul CEPECA si apoi al Institutului Central de
Pregétire a Cadrelor de Conducere din economie si administratia de stat, in cadrul carora
am activat ca expert-instructor principal;

Mi-am completat astfel profilul de specialist in management (consultant generalist) si cu
aplicatii practice si experiente de management in industrie, agriculturd, constructii si
administratie de stat, prin participarea la peste 50 de actiuni de consultanta Tn management,
desfasurate practic in intreprinderi,

Am participat la actiuni internationale, programe de training si activitati de consultanta in
management, mai intens in perioada 1979-1985, cand am obtinut statutul de expert ONUDI
— Viena si BIM — Geneva; am continuat aceste activitdti la Centrul International CEPECA,
la Institutul de Management (IROMA), la Institutul de Management si Informatica (IMI) al
Ministerului Industriei si la Institutul de inginerie si consultantda IPIU — Engineering
Consulting, pe multiple planuri (manuale, comunicari stiintifice, training $i consultanta) -
peste 10 actiuni de consultantd internationald pentru BIRD, ONUDI, BIM, etc.;

Am fost preocupat de autoperfectionarea profesionald (cursuri postuniversitare, doctoratul,
etc.) si de elaborarea unor materiale didactice si publicatii (carti, articole);

In traiectoria profesionald am indeplinit diferite functii de executie, conceptie si de
conducere in unitati productive, la nivelul organismelor tehnice §i economice de
specialitate ale administratiei locale si centrale si in Institutii de Invatadmant postuniversitar.
Am lucrat cu diferite categorii de personal in formarea / specializarea Tn domeniul
managementului, dar in special cu managerii (directori si alte functii de conducere de la
nivelul micro-, mezo- i macroeconomic);

O categorie importanta de preocupdri a fost consacratd abordarii pragmatice a
managementului microeconomic prin actiuni de consultantd in intreprinderi si firme,
privind abordarea logistica a productiei, analiza proiectelor de dezvoltare pe baza metodei
cost-beneficiu i fundamentarea-implementarea restructurdrilor i privatizarii unor
intreprinderi din diferite ramuri ale economiei nationale, modernizarea si retehnologizarea
fluxurilor industriale, restructurarea strategica si managementul de criza in perioada de
tranzitie la economia de piata, evaluarea intreprinderilor in vederea privatizarii. Aceste
preocupdri s-au materializat in peste 50 de proiecte de consultantd strategicda, pentru
diferite tipuri de firme romanesti, in perioada 1993-2003 si continud si in present pentru
proiectele in demarare.
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6. ALTE ACTIVITATI SI CALIFICARI:

Expert ONUDI in domeniul managementului §i consultantei pentru intreprinderile mici $i
mijlocii, ca urmare a misiunilor efectuate, metodologiilor si rapoartelor de consultanta
elaborate (domeniul industrial, agroindustrial, Intreprinderi mici $i mijlocii etc.);

Expert BIM in domeniul training in management si consultantd, ca urmare a cursurilor
sustinute la Centrul de Perfectionare al BIM de la Torino si altor misiuni efectuate pentru
aceastd organizatie interntionald (domeniul intreprinderilor mici §i mijlocii private si
publice, cooperatie agricold, Intreprinderi industriale);

Consultant pentru proiecte de asistentd manageriala pentru Roméania: proiecte Phare
(reconversie industrialda §i consultantd pentru agribusiness) 1993-1994, training si
consultantd pentru industria alimentara 1995-1997, restructurarea marilor intreprinderi
industriale 1994-1998, restructurare strategicd si privatizare: proiect-pilot 1996-1999,
cadastru general si publicitate imobiliara: proiect Banca Mondialda 1999-2002,
managementul mediului 1998-2005: proiecte de cercetare aplicativd si extensie: Banca
Mondiala 2001- 2005, Proiect Phare Resurse Umane- 2003-2004, Pregatirea consultantilor
in Management profesionisti in management i dezvoltarea afacerilor, Sef de Proiect
Universitatea din Pitesti.

Consultant in management cu certificare internationald (CMC), calificare recunoscuta
in peste 80 de tari, in cadrul Consiliului International de Certificare a Consultantilor in
Management:Proiecte de restructurare strategica la Petrom-OMV si Regia autonoma de
transport Timigoara.
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ANEXA 14. CV — Boby COSTI

LOCUL SI DATA NASTERII

BRUZNIC, Jud. ARAD, 13.03.1955.
DOMICILIUL

ARAD, STR. DR. IOAN SUCIU, BL.19, SC.A, AP.8

PREGATIRE PROFESIONALA

Economist, Universitatea Timigoara ,Facultatea de Stiinte Economice,
ectia Finante Contabilitate.

ACTIVITATE PROFESIONALA

1976-1980 contabil ferma la IAS Fantanele, judetul Arad;
1980-1990 inspector economist la Banca Agricola Arad;
1990-1991 contabil sef la IAS Fantanele;

1991-1993 director ec. la fabrica de bere SC Arbema S.A. Arad;

in perioada 01.04.1993-30.06.1994, director general la SC EVAREX
SRL ARAD societate de consultantd si expertizd contabila;

Din 01.07.1994 asociat unic SC COSTI SRL Arad - Societate de
consultanta si expertizd contabila;

Din 2002 Director general la SC BBC Audit Company SRL Arad;
Lector asociat al Universitatii Vasile Goldis Arad din anul 2001;
Lector al Corpului expertilor contabili si al contabililor autorizati din
Romania;

Membru al Corpului Expertilor Contabili s1 a Contabililor Autorizati
din Romania, al Asociatiei Nationale a Evaluatorilor din Romaénia, al
Corpului Expertilor Tehnici din Romania, membru al Uniunii

Nationale a Practicienilor in Reorganizare si Lichidare din Romania,
membru al Camerei Auditorilor Financiari din Romania;

Presedinte al Corpului expertilor contabili si a contabililor autorizati
filiala Arad 1n perioada 1997-1999 ;

Membru al Consiliului Superior al Corpului Expertilor Contabili si al
Contabililor Autorizati din Romania in perioada 1996-2002;

Vicepresedinte al Corpului expertilor contabili din Roménia in
perioada 1999-2002.

SPECIALIZARI

Expert contabil din anul 1984;

Cursul organizat de Consiliul Consultativ al Contabilititii si MF
privind noul sistem contabil, in perioada 1991-1993 obtinand
atestatul de formator;

Cursul de Audit financiar organizat de MF - PHARE, obtinind
atestatul de formator;

Atestat de catre Agentia Nationald de privatizare In anul 1992 ca

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul I - ANEXE

-104



© NOVACAN GROUP srl Timisoara

evaluator societati comerciale;
o Atestat de catre Ministerul Justitiei ca evaluator de bunuri mobile;

e Absolvit cursul organizat de Corpul Expertilor Contabili si a
Contabililor Autorizati din Roménia impreuna cu Compania
Nationald a Comisarilor de conturi din Franta, Norme Internationale
de Audit , obtinand atestatul de formator;

e Cursul organizat de Ministerul Finantelor si Profesia din Marea
Britanie, Norme Internationale de contabilitate si Audit in anul 2000;

LUCRARI EFECTUATE
e Intocmirea, analiza si verificarea bilanturilor contabile;
Lucrari de contabilitate , Audit financiar;
Activitate de cenzor;
Analize economico-financiare si expertize contabile;
Lucrari privind diagnosticul financiar;
Evaluari de societdti comerciale;
Lichidari de societati comerciale;
Divizari de societati comerciale;
Fuziuni de societati comerciale;
Studii de fezabilitate;
Asistenta si consultantd in domeniu, etc;.
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ANEXA 15. CV — Francisc RONCOV

INFORMATII PERSONALE

Nume
Adresa
Telefon
Fax
E-mail

Data si locul nasterii

StuDII ST CURSURI
* 1983 — 1987

* 1993

* 1994

¢ Anual

ACTIVITATE
PROFESIONALA

¢ 1999 - Prezent

¢ 2000 - Prezent

* 1991 - 1999
* 1990 — 1991
* 1987 — 1990
ALTE INFORMATII

e Limbi straine cunoscute
* Cunostiinte operare PC
e Permis de conducere

FRANCISC RONCOV

TIMISOARA, STR. PERLEI NR. 12, AP.5 COD 300251
+40 723 184724

+40 256 292963

feri@mail.dnttm.ro

21 SEPTEMBRIE 1964, BESENOVA VECHE, JUD. TIMIS

UNIVERSITATEA DIN TIMISOARA, FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE,
SECTIA FINANTE — CONTABILITATE

EXAMEN DE EXPERT CONTABIL, CORPUL EXPERTILOR CONTABILI SI
CONTABILILOR AUTORIZATI DIN ROMANIA

CURS METODE DE EVALUARE A SOCIETATILOR COMERCIALE, AGENTIA
NATIONALA PENTRU PRIVATIZARE

CURSURI DE PERFECTIONARE PRIN CORPUL EXPERTILOR CONTABILI SI
CONTABILILOR AUTORIZATI DIN ROMANIA, FILIALA TIMISOARA

ADMINISTRATOR, NOVACAN GROUP S.R.L. TIMISOARA — SOCIETATE DE
CONSULTANTA, INGINERIE ST MANAGEMENT

DIRECTOR, MEDIA 2000 TEST S.R.L. TIMISOARA - SOCIETATE DE
CONTABILITATE iNSCRISA PE TABLOUL CORPUL EXPERTILOR CONTABILI
SI CONTABILILOR AUTORIZATI DIN ROMANIA, FILIALA TIMISOARA

DIRECTOR, PRIVATEST S.R.L. TIMISOARA, SOCIETATE DE CONTABILITATE
INSPECTOR DE BANCA, BANCA AGRICOLA S.A. TIMISOARA
ECONOMIST STAGIAR, BANATEX SINNICOLAU MARE, INDUSTRIA TEXTILA

ENGLEZA, ITALIANA, FRANCEZA, BULGARA, SARBA
CUNOSTIINTE AVANSATE
CATEGORIA B
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ANEXA 16. CV — Horatiu SOIM

Nume: Soim

Prenumele: Horatiu Florin

Data nagterii: 29 Septembrie 1967

Nationalitatea: Romana

Starea civila: necasatorit

Adresa: Arad, str. Predeal, nr. 10, bl. 2B, sc.B, ap. 48

Tel: 0722206267 E-mail: horatiu_soim@uvvg.ro

Educatia:
Institutia de invatdmant Calificarea sau
[De la — Pana la] Diploma obtinuta:
Liceul Mihai Eminescu, Satu Mare, Diploma bacalaureat
1982 — 1986
Universitatea Tehnica, Facultatea de Automatizari si Calculatoare Diploma absolvire
1987 — 1992 Inginer
Universitatea de Vest Timisoara, Facultatea de Stiinte Economice, Diploma absolvire
Relatii Economice Internationale Economist
1992 — 1997

Limbi striine: (1 — excelent; 5 — cunostinte de baza)

Limba Citit Vorbit Scris
Engleza 1 2 2
Germana 4 5 5

Apartenenta la organisme profesionale:

Membru din anul 1999 al “International Society for New Institutional Economics”.
Membru din anul 2000 al “European Association for Evolutionary Political Economy”.
Alte aptitudini: Operare calculator: Microsoft Office, SPSS

Experienta profesionala :

De la-Pana la Locul Institutia Functia
1998 - 2001 Arad Universitatea Vasile Goldis Arad Asistent Univ.
2001 —2005 Arad Universitatea Vasile Goldis Arad Lector Univ.

Activitate de cercetare, studii, proiecte :

e 1995 -1997 - am participat la realizarea de studii si proiecte in cadrul Centrului pentru
Cercetare in Stiinte Sociale de pe langa Universitatea de Vest Timisoara;
e 1999 —2001 - am lucrat ca si consultant la Centrul Universitar de Consultanta si Afaceri, din
cadrul Fundatiei Vasile Goldis Arad participand la urmatoarele proiecte:
”SMART - Profesionisti 1n Marketing” — program de formare de cercetatori de
marketing 1n firme ;

Studiu de rentabilizare si modernizare a activitatii R.A. Transport Timisoara in vederea armonizarii cu standardele europene - Volumul I - ANEXE - 107



© NOVACAN GROUP srl Timisoara

- ”Servicii de Asistentd pentru Infiintarea de Intreprinderi Mici si Mijlocii si Consultanti
in Afaceri”

e 2002 - am participat la elaborarea studiului contractat de catre Universitatea de Vest Vasile
Goldis cu Primaria municipiului Arad “Studiul potentialului turistic din municipiul Arad si
imprejurimi” in valoare de 3,990 Euro;

e 2003 - am participat in calitate de lector in cadrul proiectului “Centru pentru orientarea
carierei” derulat de Asociatia Europa 21, finantat prin programul Phare Coeziune economica
si sociala;

e noiembrie 2003 — martie 2004 am participat in calitate de consultant in proiectul “Integrare
Europeana si Aquis Comunitar”, in valoare de 56,100 Euro, derulat de catre Institutul
Intercultural Timisoara si finantat prin programul Phare CBC.;

e noiembrie 2003 — octombrie 2004 am coordonat proiectul “Centru de cercetare, cooperare si
dezvoltare economica in regiunea Arad — Bekes”, in valoare de 48,800 Euro, derulat de catre
Universitatea de Vest “Vasile Goldis” Arad, finantat prin programul Phare CBC.

Cursuri urmate :

- In anul 2000 am urmat cursul pentru consultanti organizat de Centrul pentru Excelenta in
Afaceri Bucuresti in cadrul programului PROGRES, finantat prin program PHARE.

- In anul 2000 am participat la Cursul de vara “Cercetare economica si statistica aplicata”
organizat de Universitatea de Vest din Timisoara si finantat de Banca Mondiala.

- In 2004 am participat la cursul “Formare auditori interni calitate - mediu‘ sustinut de firma
T.Q.A. Services S.A. din Bucuresti.

- In 2004 am participat la cursul “Statistica asistata de calculator* sustinut de Prof. Univ.dr.
Dootz Rudolf de la Universitatea “Eberhard Karls* din Tubingen, Germania

- In 2005 am participat la Seminarul international “Pregatirea si accesarea Fondului Social
European” organizat de catre Fundatia Universitatii Marii Negre, Bucuresti in cooperare cu
Agentia pentru Fondul Social European, Bruxelles, Belgia.
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