Anexa nr.2
Regulamentul Serviciului de Iluminat Public din
Municipiul Timisoara

CAPITOLULI
Dispozitii generale

Art. 1. - Prezentul regulament al serviciilor de iluminat public, denumit in continuare
regulament, este elaborat In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) din
Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 326/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale art. 38 din Ordonanta Guvernului nr. 42/2003 privind
organizarea si functionarea serviciilor de iluminat public, aprobata si modificata prin
Legea nr. 475/2003, si ale art. 6 alin. (1) lit. a) din Hotararea Guvernului nr. 373/2002
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodarie Comunalad - A.N.R.S.C., cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Art. 2. - (1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului de iluminat public
din Municipiul Timisoara.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar prin care se stabilesc nivelurile
de luminanta sau iluminare, dupa caz, indicatorii de performanta ai serviciilor,
conditiile tehnice, raporturile operator-utilizator, precum si modul de tarifare, facturare
si incasare a contravalorii serviciilor prestate.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica, de asemenea, la proiectarea,
executarea, receptionarea, utilizarea si intretinerea componentelor sistemului de
iluminatpublic.

(4) Operatorii serviciului de iluminat public, indiferent de forma de proprietate,
organizare, se vor conforma prevederilor prezentului regulament-cadru.

(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd prevazuti in prezentul regulament
au caracter minimal.

(6) Orice dezvoltare a retelei electrice de joasa tensiune destinate iluminatului public
se face cu respectarea prezentului regulament.

Art. 3. - In sensul prezentului regulament, notiunile utilizate se definesc dupa cum
urmeaza:

3.1. aparat/corp de iluminat - aparat care serveste la distributia, filtrarea si transmisia
luminii produse de una sau mai multe lampi catre exterior, care cuprinde toate
dispozitivele necesare fixdrii si protejarii lampilor, circuitele auxiliare i componentele
electrice de conectare la reteaua de alimentare, care asigura amorsarea si functionarea
stabila a surselor de lumina;

3.2. autoritate competenta - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala, denumita in continuare A.N.R.S.C.



3.3. autorizatie - act juridic, eliberat de A.N.R.S.C., prin care se certifica capabilitatea
unei persoane juridice de a desfasura activitati specifice serviciului public de iluminat,
in vederea participarii la o licitatie publicd, pentru concesionarea unui serviciu public
de 1luminat;

3.4. balast - dispozitiv montat in circuitul de alimentare a uneia sau mai multor lampi
cu descarcari, avand drept scop limitarea curentului la valoarea necesara,

3.5. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica,
referitoare la o instalatie sau la un sistem de iluminat;

3.6. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile
minimale pentru relatiile comerciale dintre operator si utilizator;

3.7. echipament de masurare - aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la
masurarea parametrilor serviciului de iluminat public furnizat;

3.8. efect de grotd neagra - senzatie vizuala realizata la trecerea de la o valoare foarte
mare a luminantei la o alta mult mai mica;

3.9. exploatarea/utilizarea sistemului de iluminat public - ansamblu de operatiuni si
activitati executate pentru asigurarea continuitdtii si calitatii serviciilor de iluminat
public in conditii tehnico-economice si de sigurantd corespunzatoare;

3.10. flux luminos § - marimea derivata din fluxul energetic, evaluata prin actiunea sa
luminoasa asupra observatorului fotometric de referinta al Comisiei Internationale de
[luminat;

3.11. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a furnizarii
serviciului necesar utilizatorului, Intr-un interval de timp, precizat in anexa la
contractul de furnizare/prestare a serviciului de iluminat public;

3.12. igniter - dispozitiv care produce impulsuri de tensiune destinate sa amorseze o
lampa cu descarcari fara preincdlzirea electrozilor;

3.13. iluminare E - raportul dintre fluxul luminos receptat de o suprafata si aria
respectiva;

3.14. iluminare medie E(m) - media aritmeticd a ilumindrilor pe suprafata de calcul
avuta in vedere;

3.15. iluminare minimd E(min) - cea mai mica valoare a ilumindrii punctuale pe
suprafata de calcul avuta in vedere;

3.16. indicatori de performantd garantati - parametri ai serviciului de iluminat public
prestat, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate si pentru care sunt
prevazute penalizari in licentd sau in contractele de delegare de gestiune ori de
concesiune, in cazul nerealizarii lor;

3.17. indicatori de performantd generali - parametri ai serviciului de iluminat public
prestat, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul
operatorilor §i care reprezintd conditii de acordare sau de retragere a licentei, dar
pentru care nu sunt prevazute penalizari in contractele de delegare de gestiune in cazul
nerealizarii lor;

3.18. indice de prag TI - cresterea pragului perceptiei vizuale TI, care conduce la



orbirea inconfortabild, caracterizand orbirea provocata de sursele de lumina aflate in
campul vizual, in raport cu luminanta medie a caii de circulatie;

3.19. intensitate luminoasa I - raportul dintre fluxul luminos elementar emis de sursa si
unghiul solid elementar pe directia dat;

3.20. 1ampi cu descarcari - lampi a caror emisie luminoasa este produsa printr-o
descarcare electricd intr-un gaz sau in vapori metalici ori intr-un amestec de mai multe
gaze si vapori metalici;

3.21. lampi cu incandescentd - lampi a caror emisie luminoasa este produsa cu
filamentul incalzit la incandescenta prin trecerea unui curent electric;

3.22. lampi cu incandescenta cu halogen - lampi incandescente avand, in balonul de
constructie speciald, un mediu de un anumit halogen, care creeaza un ciclu regenerativ
al filamentului pentru marirea duratei de functionare si pentru realizarea unui flux emis
aproximativ constant;

3.23. lampi cu incandescenta cu utilizari speciale - lampi cu filament central, lampi
ornamentale, lampi cu reflector, lampi foto;

3.24. licenta - act tehnic si juridic, emis de autoritatea competentd, prin care se acorda
permisiune unei persoane juridice, romana sau strdind, de exploatare comerciald a
sistemului de iluminat public si/sau de furnizare a serviciului de iluminat public;

3.25. luminanta L - raportul dintre intensitatea luminoasa elementara emisa de catre
ochiul observatorului si suprafata aparentd de emisie;

3.26. luminanta maxima L(max) - cea mai mare valoare a luminantei de pe suprafata
de calcul avuta in vedere;

3.27. luminantd medie L(m) - media aritmeticd a luminantelor de pe suprafata de calcul
avuta in vedere;

3.28. luminanta minimad L(min) - cea mai mica valoare a luminantei de pe suprafata de
calcul avuta in vedere;

3.29. nivel de iluminare/nivel de luminanta - nivelul ales pentru valoarea
iluminarii/luminantei;

3.30. operator - persoana juridica titulard a unei licente de furnizare-prestare, emisa de
autoritatea competenta, care asigura prestarea serviciului de iluminat public;

3.31. raport de zona aldturata SR - raport intre iluminarea medie de pe o portiune de 5
m latime sau mai putin, daca spatiul nu o permite, de o parte si de alta a sensurilor de
circulatie, si iluminarea medie a caii de circulatie de pe o latime de 5 m sau jumatate
din latimea fiecdrui sens de circulatie, dacd aceasta este mai mica de 5 m;

3.32. servicii de iluminat public - activitati de utilitate publica si de interes economic si
social general, aflate sub autoritatea administratiei publice locale, care au drept scop
asigurarea iluminatului cailor de circulatie auto, arhitectural, pietonal, ornamental si
ornamental festiv, prestate in perimetrul unei unititi administrativ-teritoriale;

3.33. sistem de iluminat al cailor de circulatie - sistem de iluminat destinat exclusiv
cailor de circulatie mixte (auto, ciclisti, pietoni) sau separat pentru cele 3 categorii;
3.34. sistem de iluminat arhitectural - sistem de iluminat destinat exclusiv pentru



valorificarea prin iluminat a unor monumente de arta sau istorice ori a unor obiective
de importantd publica si/sau culturald pentru comunitatea locald;

3.35. sistem de iluminat ornamental festiv - sistem de iluminat utilizat cu precddere in
perioada sdrbatorilor legale, la comemorari si cu prilejul altor evenimente festive,
avand ca rol punerea in valoare a unor aspecte semnificative proprii acestora;

3.36. sistem de iluminat ornamental pentru parcuri si zone similare - sistem de iluminat
functional destinat in principal asigurarii circulatiei si securitatii pietonilor in parcuri,
spatii de agrement, piete, targuri, care poate fi uneori combinat si cu componente
decorative, de efect vizual,

3.37. sistem de iluminat pietonal - sistem de iluminat destinat exclusiv cailor de
circulatie pietonala;

3.38. sursa de lumind/lampa - obiectul sau suprafata care emite radiatii optice in mod
uzual vizibile, produse prin conversie de energie, si care este caracterizata printr-un
ansamblu de proprietati energetice, fotometrice si/sau mecanice;

3.39. tablou electric de alimentare, distributie, conectare/deconectare - ansamblu fizic
unitar ce poate contine, dupa caz, echipamentul de protectie, comanda, automatizare,
masura si control, protejat impotriva accesului accidental destinat sistemului de
iluminat public;

3.40. temperaturd de culoare corelatd T(c) - temperatura radiatorului integral, a carui
culoare, perceputa datoritd incalzirii, se aseamand cel mai mult, in conditiile de
observare precizate, cu cea perceputa a unui stimul de culoare de aceeasi stralucire;
3.41. uniformitate generala a ilumindrii U5S(E) - raportul dintre iluminarea minima si
iluminarea medie, ambele considerate pe toata suprafata de calcul;

3.42. uniformitate generala a luminantei U5(L) - raportul dintre luminanta minima si
luminanta medie, ambele considerate pe toata suprafata de calcul;

3.43. uniformitatea longitudinald a luminantei U(I)(L) - raportul dintre luminanta
minima si luminanta maxima, ambele considerate in axul benzii de circulatie al zonei
de calcul si 1n directia de desfasurare a traficului rutier;

3.44. utilizatori - autoritatile administratiei publice locale in calitate de reprezentant al
comunitatii locale;

3.45. zona alaturata - suprafata din vecinatatea imediata a caii de circulatie, aflatd in
campul vizual al observatorului;

3.46. ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

3.47. CNRI - Comitetul National Romén de Iluminat;

3.48. CIE - Comisia Internationala de Iluminat.

CAPITOLUL IT1

Organizarea si functionarea serviciului de iluminat public
SECTIUNEA 1
Organizarea serviciului de iluminat public



Art. 4. - (1) Serviciul de iluminat public din Municipiul Timisoara este organizat la
nivelul municipiului, care dispun de un sistem de iluminat public.

(2) Organizarea si desfasurarea serviciului de iluminat public se realizeaza in vederea
satisfacerii unor cerinte/nevoi de utilitate publica ale comunitatii locale.

(3) Serviciul de iluminat public se prevede pe toate cdile de circulatie publica din
municipiu, cu respectarea principiilor ce guverneaza organizarea si functionarea
serviciilor de gospodarie comunala.

Art. 5. - Serviciul de iluminat public va indeplini concomitent urmatoarele conditii de
functionare:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptabilitatea la cerintele concrete, diferentiate in timp §i spatiu, ale comunitatii
locale;

¢) satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiald a tuturor membrilor comunitatii
locale, in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

d) tarifarea pe baza de competitie a serviciului prestat;

e) administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatii locale;

f) respectarea reglementarilor specifice in vigoare din domeniul transportului,
distributiei si utilizarii energiei electrice;

g) respectarea standardelor minimale privind iluminatul public, prevazute de normele
interne si ale Uniunii Europene in acest domeniu, care sunt identice cu cele ale CIE.
Art. 6. - (1) Serviciul de iluminat public va respecta si va indeplini, la nivelul
comunitatii locale indicatorii de performanta aprobati prin hotarare a consiliului local
al municipiului Timisoara, pe baza indicatorilor de performantd din prezentul
regulament.

(2) Consiliul local al municipiului Timisoara, dupa caz, poate aproba si alti indicatori
de performanta 1n baza unor studii de oportunitate in care se va tine seama cu prioritate
de necesitatile comunitatii locale, de starea tehnica si de eficienta sistemelui de
iluminat public existent, precum si de standardele minimale privind iluminatul public,
prevazute de normele interne si ale Uniunii Europene in acest domeniu.

Art. 7. - (1) Infiintarea, organizarea, coordonarea si controlul functionirii serviciului
de iluminat public la nivelul municipiului Timisoara, precum si infiintarea, dezvoltarea
si modernizarea sistemelui de iluminat public constituie dreptul exclusiv al Consiliului
Local al Municipiului Timisoara.

(2) Gestiunea si administrarea serviciului de iluminat public, precum si functionarea,
exploatarea si intretinerea sistemului de iluminat public aferent intra in atributiile si in
responsabilitatea exclusiva a Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

Art. 8. - (1) Gestiunea serviciului de iluminat public se organizeaza la nivelul
municipiului dupa criteriul raportului optim cost/calitate pentru serviciul prestat
comunitatii si tine seama de marimea, gradul de dezvoltare si de particularitatile
economico-sociale ale municipiului, de starea dotarilor si echipamentelor tehnice



g, v, e

dezvoltarii acestora.

2) inﬁin‘garea, dezvoltarea si modernizarea sistemelui de iluminat public se face in
baza unor studii de fezabilitate intocmite din initiativa, autoritatilor administratiei
publice locale, care vor analiza necesitatea si oportunitatea infiintarii/dezvoltarii
acestora, vor evalua indicatorii tehnico-economici, vor identifica sursele de finantare a
investitiilor s1 vor indica solutia optima din punct de vedere tehnico-economic.

Art. 9. - (1) Forma de gestiune a serviciului de iluminat public este concesionarea.

(2) Activitatile specifice serviciului de iluminat public se organizeaza si se desfasoara
in conformitate cu prevederile art. 5, pe baza unui caiet de sarcini si a prezentului
regulament al serviciului, prin care se stabilesc nivelurile de iluminare sau luminanta,
dupa caz, indicatorii de performanta ai serviciului, conditiile tehnice, raporturile dintre
operator si utilizator, precum si modul de tarifare, facturare si incasare a contravalorii
serviciului prestat.

(3) Se va urmari obtinerea unui serviciu de iluminat public corespunzator interesului
general al comunitdtii locale, in conformitate cu legislatia interna si cu reglementarile
CIE.

SECTIUNEA a 2-a
Operatorii serviciilor de iluminat public

Art. 10. - (1) Operatori-prestatori de servicii de iluminat public 1n cazul gestiunii
delegate pot fi societdti comerciale cu capital public, privat sau mixt.

(2) Operatorii serviciului de iluminat public beneficiaza de acelasi regim juridic,
indiferent de forma de proprietate, de modul de organizare sau de forma de gestiune
adoptata.

Art. 11. - (1) Operatorii vor fi licentiati si autorizati in conditiile legii.

(2) Operatorii serviciului de iluminat public isi pot desfasura activitatea si in alte
localitati, pe baze contractuale.

(3) Operatorii care au primit delegarea serviciului de iluminat public au, in conditiile
legii, dreptul de servitute legald pentru toate instalatiile si echipamentele cu care se
presteaza serviciile respective.

Art. 12. - (1) Operatorii serviciului de iluminat public trebuie sa posede capacitatea
tehnica si organizatorica, dotarea si experienta manageriala necesare prestarii
serviciului de iluminat public incredintat.

(2) Actiunea de licentiere/autorizare a operatorilor serviciilor de iluminat public se face
de catre A.N.R.S.C.

(3) La licitatiile pentru obtinerea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de
iluminat public pot participa numai persoane juridice autorizate.

Art. 13. - (1) Operatorul care presteaza mai multe tipuri de servicii de iluminat public
in una sau mai multe localitdti va tine evidente distincte §i va avea contabilitate



separata pentru fiecare tip de serviciu si localitate de operare.

(2) Operatorii care participa la licitatiile organizate pentru atribuirea contractelor de
delegare a gestiunii serviciului de iluminat public trebuie sa facd dovada experientei si
capacitatii tehnice si operationale in gestionarea unor sisteme similare, a bonitatii si
capacitatii financiare de a raspunde la cerintele specifice prevazute in caietul de sarcini
si sd prezinte garantii de participare in conformitate cu documentele licitatiei aprobate
de Consiliul Local al Municipiului Timisoara.

(3) Relatiile dintre operatorii serviciului de iluminat public si autoritatile administratiei
publice locale in calitate de utilizatori, precum si relatiile cu alti agenti economici,
indiferent de forma de proprietate sau de modul de organizare a acestora, sunt relatii
comerciale si se desfasoara numai pe baze contractuale.

CAPITOLUL III

Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1

Drepturile si obligatiile al Consiliului Local al Municipiului Timisoara

Art. 14. - (1) Activitdtile de reglementare, licentiere si/sau de autorizare a operatorilor,
de indrumare metodologica, monitorizare si control al modului de respectare si
aplicare a legislatiei specifice domeniului sunt in competenta A.N.R.S.C., care va
analiza indicatorii de performanta in acest domeniu.

(2) ANN.R.S.C. are, in principal, sarcina de a monitoriza si de a controla activitatea
operatorilor cu privire la: respectarea regulamentului serviciului de iluminat public, la
respectarea indicatorilor de performanta ai serviciului, la respectarea legii concurentei
si la exploatarea eficientd a patrimoniului public si/sau privat al unitatilor
administrativ-locale afectat serviciului.

Art. 15. - Strategiile autoritdtilor administratiei publice locale vor urmadri cu prioritate
realizarea urmatoarelor obiective:

a) orientarea serviciului public cdtre membrii comunitatii;

b) asigurarea calitatii si performantelor sistemului de iluminat public la nivel
compatibil cu directivele Uniunii Europene;

¢) respectarea prevederilor normelor pentru serviciile de iluminat public stabilite de
CIE;

d) orientarea serviciului de iluminat public in mod nediscriminatoriu catre toti
beneficiarii comunitatii locale;

e) reducerea consumurilor specifice prin utilizarea unor aparate de iluminat
performante si, dupa caz, a unor echipamente specializate;

f) promovarea investitiilor in scopul modernizarii sistemului de iluminat public
existent si al extinderii retelelor de iluminat public in functiune;

g) asigurarea la nivelul municipiului a unui iluminat stradal si pietonal adecvat



necesitatilor de confort si securitate individuala si colectiva, prevazute de normele in
vigoare;

h) asigurarea unui iluminat arhitectural adecvat punerii in valoare a edificiilor de
importanta publica si/sau culturald si marcarea prin sisteme de iluminat ornamental
festiv a evenimentelor nationale si a sarbatorilor legale si/sau religioase;

i) finantarea serviciului de iluminat public 1n mod avantajos pentru utilizatori si
atractiv pentru investitori;

j) promovarea de solutii tehnice si tehnologice performante, cu costuri minime;

k) instituirea evaludrii comparative a indicatorilor de performanta ai activitatii
operatorilor §i participarea cetatenilor si asociatiilor reprezentative la acest proces;

1) crearea organismelor de monitorizare a calitdtii serviciilor prestate si instituirea de
mecanisme de corectie adecvate;

m) promovarea metodelor moderne de management;

n) promovarea profesionalismului, a eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului ce lucreaza in domeniu.

Art. 16. - In exercitarea atributiilor ce le revin in domeniul administrarii si coordonarii
serviciului de iluminat public, autoritatile administratiei publice locale adopta hotarari
sau emit dispozitii, dupa caz, privitoare la:

a) aprobarea programelor de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor existente,
precum si a programelor de infiintare a unor noi sisteme de iluminat public, in
conditiile legii;

b) coordonarea proiectarii si executiei lucrarilor tehnico-edilitare, in scopul realizarii
acestora intr-o conceptie unitara si corelata cu programele de dezvoltare economico-
sociald a municipiului amenajare a teritoriului, de urbanism si mediu;

¢) aprobarea studiilor de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
dotarilor publice aferente serviciilor de iluminat public;

d) contractarea sau garantarea in conditiile legii a imprumuturilor pentru finantarea
programelor de investitii din infrastructura municipiului, aferenta serviciului de
iluminat public si modernizari;

e) elaborarea si aprobarea normelor locale si a regulamentelor de organizare si
functionare a serviciului de iluminat public pe baza normelor-cadru;

f) aprobarea taxelor locale si a tarifelor pentru serviciul de iluminat public, cu
respectarea reglementdarilor n vigoare, cu exceptia tarifelor pentru energia electrica,
stabilite de ANRE.

Art. 17. - In raport cu comunitatea locala pe care o reprezinti, autoritatile
administratiei publice locale au urmatoarele responsabilitati:

a) sa aduca la cunostinta publica, in conditiile legii, hotararile si dispozitiile avand ca
obiect serviciul de iluminat public;

b) sa elaboreze si sd aprobe indicatorii de performanta ai serviciului de iluminat public
numai dupa dezbaterea publica, in prealabil, a acestora;

¢) sa consulte locuitorii cu privire la stabilirea strategiei de dezvoltare a serviciului de



iluminat public si a infrastructurii aferente;

d) sa informeze periodic locuitorii cu privire la starea serviciului de iluminat public, la
masurile adoptate sau preconizate pentru asigurarea acestuia, inclusiv cu privire la
necesitatea instituirii unor taxe locale pentru finantarea serviciului respectiv;

e) sa rezolve sesizdrile cu privire la deficientele aparute in prestarea serviciului de
iluminat public.

Art. 18. - Autoritatile administratiei publice locale au fata de operatorii serviciului de
iluminat public urmatoarele obligatii:

a) s aplice un tratament egal tuturor operatorilor;

b) sa asigure si sd respecte independenta manageriald a operatorului fata de orice
ingerinte ale autoritatilor si institutiilor publice;

¢) sa asigure mentinerea echilibrului contractual stabilit prin contractul de delegare a
gestiunii;

d) sa asigure prin normele locale adoptate un mediu de afaceri transparent;

e) sd asigure publicitatea si accesul liber la informatiile publice, cu precadere la acele
informatii care asigurd pregatirea ofertelor si participarea la licitatii;

f) sa stabileasca conditiile de asociere sau de formare de societati mixte, numai pe baza
de licitatie organizatd in conformitate cu procedurile legale de delegare a gestiunii
serviciilor de iluminat public;

g) sa respecte si sd indeplineasca fata de operatorii serviciilor de iluminat public
obligatiile proprii, prevazute in contractele de delegare a gestiunii acestor servicii;

h) sa achite contravaloarea prestatiilor efectuate de operator, conform clauzelor
contractuale;

i) sa pastreze confidentialitatea informatiilor, altele decat cele publice, cu privire la
activitatea operatorilor de servicii de iluminat public.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile operatorilor

Art. 19. - (1) Operatorii care presteaza servicii de iluminat public au dreptul sa sisteze
serviciile de iluminat public utilizatorilor care nu si-au achitat contravaloarea
serviciilor prestate, inclusiv majorarile si/sau penalitétile de Intarziere, dupa expirarea
termenului de 30 de zile calendaristice.

(2) Debransarea utilizatorilor de la reteaua de joasa tensiune se va face doar dupa
notificarea prealabila a utilizatorilor restantieri si se pune in aplicare dupa 5 zile
lucratoare de la data primirii acesteia.

(3) Reluarea prestarii serviciilor de iluminat public se va face in termen de maximum o
z1 lucratoare de la efectuarea platii. Cheltuielile aferente suspendarii si, respectiv,
reludrii prestarii serviciului vor fi suportate de utilizator.

Art. 20. - (1) Operatorii serviciului de iluminat public au fata de utilizatori urmatoarele
obligatii:



a) sa gestioneze serviciul de iluminat public pe criterii de competitivitate si eficienta
economica;

b) sda promoveze dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si intretinerea eficienta a
infrastructurii aferente serviciului de iluminat public;

¢) sa respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de iluminat
public;

d) sa presteze serviciul de iluminat public pentru toti utilizatorii cu care au incheiat
contracte de prestare si utilizare a serviciului respectiv;

e) sd serveasca toate obiectivele utilizatorului pentru care au fost autorizati, in
conditiile prevederilor regulamentului de organizare si functionare a serviciului de
iluminat public;

f) sa respecte si sa efectueze serviciul conform regulamentului de organizare si
functionare a serviciului de iluminat public, la indicatorii de performanta stabiliti de
autoritdtile administratiei publice locale;

g) sa furnizeze Consiliului Local al Municipiului Timisoara, A.N.R.S.C. si CNRI,
informatiile solicitate §i sa asigure accesul la toate informatiile necesare verificarii si
evaludrii functionarii si dezvoltarii serviciului de iluminat public, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

h) sa puna in aplicare metode performante de management, care sa conduca la
reducerea costurilor de operare;

i) de a reface locul unde a intervenit pentru reparatii sau pentru executia unei lucrari
noi, la un nivel calitativ corespunzator, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
terminarea lucrarii.

(2) Operatorii serviciului de iluminat public raspund de Indeplinirea cu buna-credintd a
obligatiilor prevazute la alin. (1).

SECTIUNEA a 3-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 21. - Dreptul de acces si utilizare a serviciului de iluminat public este garantat
tuturor membrilor comunitdtii locale, persoane fizice si juridice, in mod
nediscriminatoriu.

Art. 22. - (1) Locuitorii si persoanele juridice vor avea acces la informatiile publice
privind serviciul de iluminat public si la cunoasterea deciziilor cu privire la serviciul de
iluminat public luate de autorittile administratiei publice.

(2) Operatorul impreuna cu autoritatile administratiei publice locale vor informa
periodic comunitatea locald asupra:

a) starii sistemului de iluminat public;

b) planurilor anuale si de perspectiva privind dezvoltarea sistemului de iluminat



public;

¢) planurilor de reabilitare a sistemului de iluminat public;

d) stadiului de realizare a planurilor de reabilitare, modernizare si extindere a
sistemului de iluminat public;

e) tarifelor aprobate pentru prestarea serviciilor si evolutia in timp a acestora;

f) modului de rezolvare a cererilor venite din partea comunitatii privind reabilitarea,
modernizarea si extinderea sistemului de iluminat public;

g) eficientei masurilor luate, reflectatd in: scdderea numarului de accidente rutiere,
cresterea securitatii individuale si colective si altele asemenea.

Art. 23. - Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de prestare a serviciului de iluminat public, inclusiv
prevederile prezentului regulament;

b) sd achite obligatiile de plata stabilite sub forma de taxe locale, in conformitate cu
prevederile contractuale;

¢) sd achite contravaloarea facturilor reprezentand plata serviciilor primite, in termen
de 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturilor.

CAPITOLUL IV

Desfasurarea serviciului de iluminat public din Municipiul Timisoara
SECTIUNEA 1

Conditii tehnice

Art. 24. - (1) Iluminatul public stradal se realizeaza pentru iluminatul céilor de
circulatie publica, strazi, trotuare, piete, intersectii, parcari, treceri pietonale, poduri,
pasaje, pasaje subterane.

(2) Iluminatul public se realizeaza prin selectarea celor mai adecvate tehnologii, cu
respectarea normelor pentru serviciile de iluminat public stabilite de CIE, la care
Romania este afiliata, respectiv de CNRI.

(3) Alegerea surselor de lumina se face in functie de eficacitatea luminoasa si de durata
de functionare a acestora, astfel incat costurile de exploatare sa fie minime.

Art. 25. - (1) Iluminatul public se realizeaza pe stalpi sau suspendat in axa drumului
ori amplasat pe cladiri, cu acordul proprietarilor, daca conditiile tehnice nu permit.

(2) In cvartale de locuinte si in parcuri, iluminatul public va fi realizat cu aparate de
iluminat cu distributie directd, semidirectd sau directd-indirecta, dupa caz.

(3) In cazul utilizdrii montajului subteran, pentru reteaua de alimentare cu energie
electricd, aparatele de iluminat montate pe stalpi vor fi racordate la reteaua de
alimentare cu energie electricd in urmatoarele doud moduri:

a) prin manson de derivatie, montat la baza fiecarui stalp;

b) prin cleme de intrare-iesire in nisa stalpului sau cutie de intrare-iesire, montata la
baza fiecarui stalp, prevazandu-se si asigurarea locala a derivatiei.

Art. 26. - (1) Sistemul de iluminat public al cdilor de circulatie va fi realizat, exploatat



si intretinut astfel incat sa existe posibilitatea reglarii nivelurilor, in trepte sau
continuu, In functie de variatia intensitatii traficului rutier a iluminarii sau luminantei,
dupa caz, cu pastrarea uniformitatii acestora.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), se admite scaderea uniformitatii normate
prin trecerea de la o categorie de trafic la cea imediat inferioara.

(3) In cazul reglajului in trepte, nivelul de iluminat sau luminanti, dupi caz, trebuie si
poata fi redus sau ridicat la toti stalpii simultan si in aceeasi masurd prin conectare si
deconectare comandata in trepte.

Art. 27. - Aparatele de iluminat folosite la realizarea iluminatului vor fi alese tinandu-
se cont de caracteristicile tehnice, care trebuie sa fie conforme cu:

a) destinatia iluminatului, care este general, local, exterior, arhitectural, estetic;

b) conditiile de mediu - normal, cu praf, cu umiditate, cu pericol de explozie;

¢) conditiile de montaj pe stalpi, suspendat, cu racordare la retea;

d) protectia impotriva electrocutarii;

e) conditiile de exploatare - vibratii, socuri mecanice, medii agresive;

f) randamentul aparatelor de iluminat;

g) caracteristicile luminotehnice ale aparatului de iluminat;

h) cerintele estetice si arhitecturale;

i) dotarea cu accesorii pentru ameliorarea factorului de putere;

Art. 28. - (1) [luminatul public se realizeaza prin montarea aparatelor de iluminat pe
stalpi corespunzatori din punct de vedere tehnic.

(2) In zonele cu arhitectura speciala, iluminatul se va realiza conform conditiilor
existente i cerintelor utilizatorului.

Art. 29. - Modul de prindere a aparatelor de iluminat pe stalpi se realizeaza tinandu-se
cont de:

a) tipul aparatului de iluminat;

b) importanta cdii de circulatie pe care se monteaza;

¢) tipul stalpului;

d) cerintele de ordin estetic impuse.

Art. 30. - Realizarea iluminatului public in zonele de interes deosebit, cu cerinte
estetice si arhitecturale, se va face prin proiectarea si realizarea de solutii specifice,
unicate, adaptate cazurilor in spetd, conform intelegerilor dintre utilizator si operator.
Art. 31. - (1) Programul de functionare a iluminatului public va tine cont de:

a) longitudinea localitatii;

b) luna calendaristica;

¢) ora oficiala de vara;

d) nivelul de luminanta sau de iluminare.

(2) Programul de functionare va fi asigurat prin comanda automata de
conectare/deconectare a iluminatului public.

Art. 32. - (1) Operatorul va tine la zi documentatia tehnica completa a sistemului de



iluminat public, care va cuprinde planurile retelei, conform proiectului de realizare a
acesteia si cu fiecare modificare, astfel incat sa poata fi cunoscute in orice moment
istoricul sistemului i situatia existenta in teren.

(2) Operatorul va completa la zi cate un registru pentru:

a) lucrari operative de reparatii si interventii accidentale;

b) revizii tehnice, reparatii curente si capitale.

(3) In fiecare registru, dupa caz, se vor consemna data si ora anuntarii defectiunii, data
programata si ora inceperii executiei lucrarii, data si ora finalizarii, tipul interventiei,
tipul si cantitdtile de materiale utilizate, utilajele, forta de munca, cu nominalizarea
echipei de lucru, costul lucrarilor pe structurd de deviz sau conform tarifelor unitare
stabilite contractual, conform prevederilor legale.

(4) La solicitarea oricarui utilizator, operatorul intervine prompt la asigurarea
continuitdtii functionarii sistemului de iluminat public.

Art. 33. - (1) Echipamentele si aparatura folosite pentru realizarea sistemelor de
iluminat public vor avea agrement tehnic, vor fi produse de agenti economici
specializati, s1 vor conduce la utilizarea rationala si la economisirea energiei electrice.
(2) Distanta dintre sursele luminoase va fi stabilita in functie de indltimea de montare a
acestora, asigurandu-se uniformitatea iluminatului in limitele normale.

(3) Operatorul serviciilor de iluminat public va lua masuri pentru imbunétatirea
factorului de putere pentru sistemele de iluminat public care necesita aceasta
operatiune.

Art. 34. - (1) Linia electrica pentru alimentarea aparatelor de iluminat se racordeaza
dintr-un tablou de distributie, care poate fi:

a) tabloul de distributie din postul de transformare medie/joasd tensiune;

b) cutia de distributie supraterand sau subterana;

¢) cutia de trecere de la linia electricd subterana la linia electrica supraterana.

(2) Retelele electrice realizate prin montaj aerian se executa din conducte electrice
izolate torsadate.

(3) Pe cai de circulatie cu trafic redus si foarte redus, alimentarea cu energie electrica a
sistemului de iluminat public se realizeaza cu retea electrica monofazata sau trifazata,
care poate fi pozatd impreuna cu reteaua electrica de alimentare a consumatorilor
casnici.

(4) Pe cai de circulatie cu trafic intens sau mediu, alimentarea cu energie electrica a
sistemului de iluminat public se realizeaza cu retea electrica trifazata, asigurandu-se
posibilitatea reducerii partiale a iluminatului public, mentindndu-se uniformitatile
luminantei sau iluminarii.

(5) Pe aleile dintre blocurile cvartalelor de locuinte se vor putea monta, pe stalpi,
aparate de iluminat de tip lampadar.

(6) In parcuri, alimentarea cu energie electrica se va realiza numai prin montaj
subteran.

Art. 35. - (1) Operatorul va realiza sistemul centralizat de comanda al cascadelor.



Art. 36. - (1) In sistemele de iluminat public, protectia contra electrocutarilor se va
realiza prin legarea la nulul de protectie, conform standardelor in vigoare.

(2) Conductorul de nul al retelei de alimentare a sistemului de iluminat public se va
lega in mod obligatoriu la pdmant.

(3) Instalatia de legare la pamant care deserveste reteaua de legare la nul va fi
dimensionatd astfel ca valoarea rezistentei de dispersie fatd de pdmant, masuratd in
orice punct al retelei de nul, sa fie de maximum 4 ohmi.

(4) Carcasele metalice ale aparatelor de 1luminat vor fi legate la instalatia de protectie
prin legare la nul.

(5) Legarea la nul a aparatelor de iluminat se va realiza aplicdndu-se una dintre
urmatoarele variante:

a) direct, printr-un conductor electric de nul de protectie, special destinat acestui scop,
si care va nsoti conductele electrice de alimentare;

b) legarea la instalatia de legare la pamant la care este conectat nulul retelei.

(6) Ramificatiile de la reteaua de alimentare cu energie electrica la aparatul de iluminat
se vor realiza din conductoare corespunzatoare ca tip de material si ca sectiune.

Art. 37. - (1) Modalitatea de fixare a aparatelor de iluminat pe stalpi va fi aleasa in
functie de tipul aparatului de iluminat, de importanta caii de circulatie pe care se
monteaza, de tipul stalpului si de cerintele de ordin functional si estetic impuse.

(2) Aparatele de iluminat montate in locuri unde este permis accesul tuturor
persoanelor trebuie sa prezinte un grad de protectie de minimum IK 08.

(3) Intretinerea sistemelor de iluminat trebuie sa se faca in permanents, prin curitarea
periodica a aparatelor de iluminat, conform factorului de mentinere luat in calcul la
proiectare.

(4) Realizarea unei uniformitati satisfacatoare a repartitiei luminantei sau iluminarii,
dupa caz, pe suprafata cdilor de circulatie se va asigura prin alegerea corecta a indltimii
de montare, in functie de varianta de amplasare a aparatelor de iluminat, conform SR
13433.

SECTIUNEA a 2-a
Asigurarea parametrilor luminotehnici cantitativi si calitativi

Art. 38. - (1) Sistemul de iluminat public va asigura caracteristicile luminotehnice
normate necesare sigurantei circulatiei pe cdile de circulatie, in functie de intensitatea
traficului si de reflectanta suprafetei caii de circulatie si a zonei adiacente.

(2) Toate sistemele de iluminat destinate circulatiei auto vor fi dimensionate conform
legislatiel internationale si nationale, in functie de nivelul de luminanta, cu exceptia
intersectiilor mari, sensurilor giratorii, care se vor dimensiona in functie de iluminare.
(3) Parametrii luminotehnici ai sistemului de iluminat public vor fi verificati de
operator, atat la punerea in functiune, cat si periodic, pe parcursul exploatarii.



(4) Mentinerea in timp a nivelului de iluminare sau luminanta, dupa caz, realizat de
sistemul de iluminat public se asigura prin programul de intretinere, realizdndu-se
inlocuirea lampilor uzate, curatarea lampilor si a aparatelor de iluminat.

(5) Parametrii cantitativi sunt: nivelul de luminanta, pentru caile de circulatie auto, si
nivelul de iluminare, pentru intersectii, piete, sensuri giratorii, zone pietonale, zone
pentru ciclisti.

(6) Parametrii calitativi sunt: uniformitatile pe zona de calcul, indicele TI pentru
evitarea orbirii fiziologice in campul vizual central si periferic.

Art. 39. - (1) lluminatul pietelor si intersectiilor se realizeaza astfel incét nivelul de
iluminare sa fie mai ridicat fatd de calea de circulatie cu nivelul cel mai ridicat,
incidenta 1n intersectie, conform SR 13433.

(2) Iluminatul trecerilor la nivel cu calea de rulare a tramvaielor se realizeaza astfel
incat nivelul de iluminare sa fie mai ridicat fata de strada cu nivelul cel mai ridicat,
conform SR 13433.

(3) Illuminatul intersectiilor se va realiza prin amplasarea aparatelor de iluminat cat mai
aproape de unghiurile intersectiilor.

(4) Iluminatul intersectiilor dintre strazile principale si cele secundare se va realiza prin
amplasarea aparatelor de iluminat pe caile de circulatie principale in fata cailor de
circulatie secundare cu care se intersecteaza, acest mod de amplasare a aparatelor de
iluminat constituind un punct de semnalizare pentru circulatia rutiera.

(5) Iluminatul trotuarelor se poate realiza cu un nivel de iluminare mai redus decat
nivelul partii carosabile a caii de circulatie respective, potrivit factorului "raport de
zona alaturatd" rezultat din proiectare, conform SR 13433.

(6) Iluminatul spatiilor special amenajate pentru parcare se va realiza cu surse de
lumina care asigura un nivel de iluminare egal cu cel realizat pe zona de acces la
parcare.

(7) lluminatul podurilor si pasajelor se va realiza cu surse de lumina care trebuie sa
asigure o luminanta egala cu cea realizata pe restul traseului, iar aparatele de iluminat
vor avea clasa de protectie IP 65, pentru marirea timpului de bund functionare.

(8) Pentru poduri se va asigura marcarea luminoasa a capetelor podurilor prin marirea
nivelului marimii de referinta conform SR 13433 si, suplimentar, marcarea structurii
constructiei.

(9) lluminatul cailor de circulatie in pantd se va realiza cu micsorarea distantei dintre
sursele de lumina proportional cu unghiul de inclinare al pantei si progresiv spre varful
pantei, 1n asa fel incat sa se obtind o crestere a nivelului marimii de referinta, conform
SR 13433.

(10) Pentru iluminatul curbelor de circulatie, aparatele de iluminat se vor amplasa intr-
o dispunere care sa asigure ghidajul vizual.

(11) Stalpii de sustinere a aparatelor de iluminat se amplaseaza, in cazul iluminatului
unilateral, pe partea exterioard a curbei, distanta dintre ei micsorandu-se in raport de
cat de accentuata este curba, care sa conduca la o majorare a nivelului marimii de



referinta, conform SR 13433.

(12) In cazul intersectiilor unor cii de circulatie cu niveluri de luminanta diferite, se va
asigura trecerea graduald de la un nivel de luminanta la altul, pentru adaptarea
fiziologica a participantilor la trafic, conform SR 13433.

Art. 40. - (1) [luminatul trecerilor de pietoni se realizeaza cu un nivel de luminanta
mai ridicat decat cel al caii de circulatie respective, conform SR 13433, evitandu-se
schimbarea culorii care produce soc vizual si estetic perturbator.

(2) Iluminatul se realizeaza prin dispunerea unui aparat de iluminat in apropierea
trecerii de pietoni sau aceasta va fi amplasata in apropierea locului de dispunere a
aparatelor de iluminat.

(3) Amplasarea aparatelor de iluminat se va face astfel incat sa asigure iluminarea
pietonilor din sensul de circulatie.

(4) Iluminatul trecerilor de pietoni trebuie sa aiba in vedere un indice de orbire cat mai
scazut.

Art. 41. - (1) Relatiile dintre marimile geometrice ale instalatiei de iluminat si
caracteristicile electrice si luminotehnice ale acesteia vor fi corelate astfel incat sa
rezulte solutii optime din punct de vedere tehnic si economic.

(2) Inaltimile la care se vor amplasa aparatele de iluminat se calculeaza in functie de
fluxul luminos al surselor de lumina si de gradul de concentrare a distributiei
intensitatii luminoase a acestora, astfel incat sa se asigure uniformitatea normata si
limitarea fenomenului de orbire.

(3) Pentru evitarea fenomenului de orbire, in piete si intersectii sursele de lumina si
aparatele de iluminat se monteaza la naltimi cu unghiuri de protectie corespunzitoare.
(4) Pozitionarea aparatelor de iluminat pentru cdile de circulatie auto se va determina
printr-o analiza care trebuie s previnad fenomenul de orbire.

(5) Aparatele de iluminat trebuie sa asigure o distributie exclusiv directa a fluxului
luminos catre calea de circulatie rutiera.

(6) Tipul si dimensiunile consolelor se vor alege pe considerente economice,
fotometrice, de intretinere si arhitecturale.

(7) In functie de tipul aparatului de iluminat, distanta dintre aparatele de iluminat se
alege 1n functie de inaltimea de montare a acestora, asigurandu-se uniformitatea
iluminatului conform normelor Uniunii Europene, astfel incat sa se reduca numarul de
stalpi/km s1 numarul de aparate de iluminat/km, cu respectarea prevederilor SR 13433.
Art. 42. - In functie de vegetatia existentd in zona adiacenti ciilor de circulatie,
aparatele de iluminat se amplaseaza astfel incat distributia fluxului luminos sa nu se
modifice. In acest sens, coronamentul arborilor se ajusteaza periodic.

Art. 43. - (1) [luminatul tunelurilor se va asigura si va functiona in bune conditii §i In
timpul zilei.

(2) in tuneluri se asigurd o luminanti conform prevederilor SR 13433.

(3) Aparatele de iluminat utilizate pentru iluminatul tunelurilor se vor dispune sub
forma de benzi continue, dispuse 1n lungul directiei de mers sau cu intervale



determinate prin calcul, pentru a se evita fenomenul de licarire la care sunt supusi
conducatorii auto si pentru a se asigura ghidajul optic al acestora.

(4) In zona de apropiere si in zona de acces in tuneluri se vor asigura valori
corespunzatoare ale luminantei, pentru a se evita efectul de grota neagra.

Art. 44. - (1) Pe caile de circulatie, nivelul de luminanta trebuie sa asigure perceperea
obstacolelor si detaliilor in mod distinct, In timp util §i cu siguranta.

(2) Nivelul de luminanta va fi mentinut in timp prin intretinerea la perioade specificate
a sistemelor de iluminat, ludndu-se masuri pentru inlocuirea lampilor uzate, curatarea
lampilor si a aparatelor de iluminat.

Art. 45. - (1) Conditiile de iluminat privind luminanta medie, uniformitatea generala a
luminantei, indicele de prag, uniformitatea longitudinala a luminantei, raportul de zona
alaturata, luminanta zonei de acces, raportul dintre luminanta la inceputul zonei de
prag si luminanta zonei de acces, luminanta zonei de tranzitie, luminanta zonei
interioare, luminanta zonei de iesire, iluminarea medie, uniformitatea generala a
iluminarii, iluminarea minima, dupa caz, vor respecta prevederile standardului SR
13433 pentru:

a) clasa sistemului de iluminat pentru categoria caii de circulatie destinate traficului
rutier;

b) clasa sistemului de iluminat pentru zonele de risc;

¢) clasa sistemului de iluminat pentru cdile de circulatie destinate traficului pietonal
si/sau ciclistilor.

(2) Operatorii serviciului de iluminat public au obligatia de a executa modificarile
necesare in sistemul de iluminat public pentru asigurarea respectarii conditiilor de
iluminat impuse de standardul SR 13433.

(3) La montarea reclamelor luminoase in zona de exploatare a sistemului de iluminat
public se va obtine in prealabil avizul operatorului serviciilor de iluminat public
privind sursele de lumina utilizabile din punct de vedere al iluminarii maxime
admisibile, temperaturii de culoare corelata, al culorii surselor de iluminat si al
pozitiondrii acestora fatd de traficul rutier, in vederea evitarii distragerii atentiei
participantilor la trafic §i a armonizarii culorilor reclamelor luminoase cu cele utilizate
la iluminatul public.

Art. 46. - (1) Amplasarea aparatelor de iluminat se va realiza, in functie de cerintele si
conditiile in care se realizeaza iluminatul public, in unul dintre urmatoarele moduri:

a) unilateral;

b) bilateral alternat;

¢) bilateral fata in fata;

d) axial;

e) central;

f) catenar.

(2) Pentru realizarea unei uniformitati satisfacatoare a repartitiei luminantelor pe
suprafata cdii de circulatie, aparatele de iluminat vor fi astfel amplasate Incat sa asigure



parametrii luminotehnici normati, respectandu-se valorile de referintd normate
prevazute in SR 13433.

Art. 47. - (1) lluminatul public al cailor de circulatie va fi realizat tindndu-se cont de
incadrarea in clasele sistemului de iluminat, in functie de categoria si configuratia caii
de circulatie, de intensitatea traficului rutier si de dirijarea circulatiei rutiere, conform
standardelor nationale in vigoare.

(2) in mediul rural, ciile de circulatie principale, cu exceptia drumurilor nationale, se
pot asimila, din punct de vedere al valorilor parametrilor luminotehnici, cu caile de
circulatie cu trafic mediu, iar caile de circulatie secundare se pot asimila cu caile de
circulatie cu trafic foarte redus.

(3) Tipul aparatelor de iluminat si al armaturilor pentru iluminat se va stabili tinandu-
se cont ca durata de buna functionare sa fie de cel putin 10.000 de ore, cu exceptia
cazurilor in care se doreste o redare foarte buna a culorilor.

SECTIUNEA a 3-a
Exploatarea s1 intretinerea instalatiilor de illuminat public

Art. 48. - Pentru realizarea lucrarilor de exploatare operatorul serviciilor de iluminat
public va tine la zi urmatoarea documentatie tehnica ce va fi si anexa la contractul de
delegare a gestiunii:

a) harta detaliata a instalatiilor de iluminat public pe care le are in gestiune, cu:

1. posturile de transformare din care se alimenteaza reteaua de iluminat public;

2. traseul retelei,

3. punctele de conectare/deconectare a iluminatului public;

4. schema de actionare si a cascadei pentru conectarea/deconectarea automata a
iluminatului;

5. amplasarea aparatelor de iluminat, cu indicarea tipului si puterii lampii;

6. locul de amplasare pentru realizarea iluminatului ornamental festiv, cu indicarea
punctelor de alimentare, numarului lampilor si puterii totale consumate;

b) documentatia tehnica pentru cdile de circulatie pe care sunt montate instalatiile de
iluminat public, impartitd pe categorii de cai de circulatie conform prevederilor art. 47,
care trebuie sa cuprinda:

. denumirea;

. lungimea si latimea;

. tipul de Tmbracaminte rutiera,

. modul de amplasare a aparatelor de iluminat;

. tipul retelei de alimentare;

. punctele de alimentare si conectare/deconectare;

. tipul aparatelor de iluminat, numarul acestora si puterea lampilor;

. tipul si distanta dintre stalpi, indltimea de montare si unghiul de inclinare a
aparatelor de iluminat;

O AN N A WN -



¢) proiectele de executie a instalatiilor de iluminat, cu toate modificarile operate,
breviarele de calcul si avizele obtinute;

d) procesele-verbale de receptie insotite de certificatele de calitate.

Art. 49. - Operatiile de exploatare vor cuprinde:

1. lucrari operative constand dintr-un ansamblu de operatii si activitati pentru
supravegherea permanenta a instalatiilor, executarea de manevre programate sau
accidentale pentru remedierea deranjamentelor, urmarirea comportarii in timp a
instalatiilor;

2. revizii tehnice constand dintr-un ansamblu de operatii si activititi de mica amploare
executate periodic pentru verificarea, curatarea, reglarea, eliminarea defectiunilor si
inlocuirea unor piese, avand drept scop asigurarea functiondrii instalatiilor pana la
urmatoarea lucrare planificati;

3. reparatii curente constand dintr-un ansamblu de operatii executate periodic, in baza
unor programe, prin care se urmareste readucerea tuturor partilor instalatiei la
parametrii proiectati, prin remedierea tuturor defectiunilor si Inlocuirea partilor din
instalatie care nu mai prezintd un grad de fiabilitate corespunzator.

Art. 50. - (1) In cadrul lucririlor operative se vor executa:

a) interventii pentru remedierea unor deranjamente accidentale la aparatele de iluminat
si accesorii;

b) manevre pentru intreruperea si repunerea sub tensiune a diferitelor portiuni ale
instalatiei de iluminat in vederea executdrii unor lucrari;

¢) manevre pentru modificarea schemelor de functionare in cazul aparitiei unor
deranjamente;

d) receptia instalatiilor noi puse in functiune in conformitate cu regulamentele in
vigoare;

e) analiza starii tehnice a instalatiilor;

f) identificarea defectelor in conductoarele electrice care alimenteaza instalatiile de
iluminat;

g) supravegherea defrisarii vegetatiei si inldturarea obiectelor cazute pe linie;

h) controlul instalatiilor care au fost supuse unor conditii meteorologice deosebite,
cum ar fi: vant puternic, ploi torentiale, viscol, formarea de chiciura;

i) actiuni pentru pregatirea instalatiilor de iluminat cu ocazia evenimentelor festive sau
deosebite;

j) demontari sau demolari de elemente ale sistemului de iluminat public;

k) interventii ca urmare a unor sesizari.

(2) Realizarea lucrarilor de exploatare si de Intretinere a instalatiilor de iluminat public
se va face cu respectarea procedurilor specifice de protectie a muncii in vigoare.

Art. 51. - In cadrul reviziilor tehnice se vor executa cel putin urmatoarele operatii:

a) revizia aparatelor de iluminat si a accesoriilor (balast, igniter, condensator, siguranta
etc.);

b) revizia tablourilor de distributie si a punctelor de conectare/deconectare;



¢) revizia liniei electrice apartinand sistemului de iluminat public.

Art. 52. - (1) La revizia aparatelor de iluminat se vor executa urmatoarele operatii:
a) stergerea aparatului de iluminat (reflectoarele si structurile de protectie vizuala);
b) inlocuirea sigurantei sau a componentelor, daca existd o defectiune;

¢) verificarea contactelor conductelor electrice la diferite conexiuni.

(2) Lucrarile de revizie tehnica la aparatele de iluminat se executa cu linia electrica sub
tensiune pentru verificarea bunei functiondri a instalatiilor.

Art. 53. - La intretinerea si revizia tablourilor electrice de alimentare, distributie,
conectare/deconectare se vor realiza urmatoarele operatii:

a) inlocuirea sigurantelor necorespunzatoare;

b) inlocuirea contactoarelor si a dispozitivelor de automatizare defecte;

¢) inlocuirea, dupa caz, a usilor tablourilor de distributie;

d) refacerea inscriptionarilor, daca este cazul.

Art. 54. - La revizia retelei electrice de joasa tensiune destinate iluminatului public se
realizeaza urmatoarele operatii:

a) verificarea traseelor si indepartarea obiectelor straine;

b) indreptarea stalpilor inclinati;

¢) verificarea ancorelor si reintinderea lor;

d) verificarea starii conductelor electrice;

e) refacerea legaturilor la 1zolatoare sau a legaturilor fasciculelor torsadate, daca este
cazul;

f) indreptarea, dupa caz, a consolelor;

g) verificarea starii izolatoarelor si inlocuirea celor defecte;

h) strangerea sau inlocuirea clemelor de conexiune electrica, daca este cazul;

i) verificarea instalatiei de legare la pamant (legatura conductorului electric de nul de
protectie la armatura stalpului, legatura la priza de pamant etc.);

j) masurarea rezistentei de dispersie a retelei generale de legare la pamant.

Art. 55. - Reparatiile curente se executa la:

a) aparate de iluminat si accesorii;

b) tablouri electrice de alimentare, distributie si conectare/deconectare;

¢) retele electrice de joasa tensiune apartinand sistemului de iluminat public.

Art. 56. - In cadrul reparatiilor curente la aparatele de iluminat si accesorii se vor
executa urmatoarele:

a) inlocuirea ldmpilor necorespunzatoare cu altele exclusiv de acelasi tip cu cel initial
(aceeasi putere, aceeasi culoare aparentd);

b) stergerea dispersorului, a structurilor de protectie a sursei de lumina/lampii, a
structurilor de protectie vizuala si a interiorului aparatului de iluminat;

¢) Inlaturarea cuiburilor de pasari;

d) verificarea coloanelor de alimentare cu energie electrica si inlocuirea celor care
prezinta portiuni neizolate sau cu izolatie necorespunzatoare;

e) verificarea contactelor la clemele sau papucii de legatura a coloanei la reteaua



electrica;

f) inlocuirea aparatelor de iluminat necorespunzatoare.

Art. 57. - In cadrul reparatiilor curente la tablourile electrice de alimentare, distributie,
conectare/deconectare se executda urmatoarele:

a) verificarea starii usilor si a incuietorilor, cu remedierea tuturor defectiunilor;

b) vopsirea usilor si a celorlalte elemente metalice ale cutiei;

¢) verificarea sigurantelor fuzibile, inlocuirea celor defecte s1 montarea celor noi,
identice cu cele initiale (prevazute in proiect);

d) verificarea si strangerea contactelor;

e) verificarea coloanelor si Inlocuirea celor cu izolatie necorespunzatoare;

f) verificarea contactorului sau Inlocuirea acestuia, daca este cazul;

g) verificarea functionarii dispozitivelor de actionare, cu inlocuirea celor
necorespunzatoare sau montarea unora de tip nou pentru fiabilizarea sau modernizarea
instalatiei.

Art. 58. - In cadrul reparatiilor curente la retelele electrice de joasa tensiune destinate
iluminatului public se executd urmatoarele lucrari:

a) verificarea distantelor conductelor fatd de constructii, instalatii de comunicatii, linii
de 1nalta tensiune si alte obiective;

b) evidentierea in planuri a constructiilor si instalatiilor nou-aparute de la ultima
verificare si realizarea mdsurilor necesare de coexistentd;

¢) determinarea gradului de deteriorare a stalpilor, inclusiv a fundatiilor acestora, si
luarea masurilor de consolidare, remediere sau inlocuire, in functie de rezultatul
determinarilor;

d) verificarea verticalitatii stalpilor si indreptarea celor inclinati;

e) verificarea si refacerea inscriptionarilor;

f) repararea ancorelor si reintinderea acestora, inlocuirea partilor deteriorate sau care
lipsesc, strangerea suruburilor la cleme si la placa de protectie;

g) verificarea starii conductelor electrice;

h) verificarea si inlocuirea conductoarelor electrice de tip funie cu fire rupte mai mult
de 15% din sectiune, precum si a conductoarelor electrice cu izolatia deteriorata care
prezinta crapaturi, rosaturi ori lipsa izolatiei;

i) se verifica starea legaturilor conductei electrice la izolator si, daca este necesar, se
reface legatura;

j) la 1izolatoarele de sustinere si intindere se va verifica daca acestea nu sunt sparte,
glazura nu este deterioratd sau daca Imbinarea la suport este corespunzatoare,
inlocuindu-se toate izolatoarele deteriorate;

k) la console, bratari sau la celelalte armaturi metalice de pe stalp se verifica dacd nu
sunt corodate, deformate, fisurate ori rupte. Cele deteriorate se inlocuiesc, iar cele
corespunzatoare se revopsesc si se fixeaza bine pe stalp;

1) la ancorele stalpilor se verifica daca cablul nu are fire rupte, clemele de strangere nu
sunt deteriorate sau corodate si tensiunea de intindere a cablului este cea



corespunzatoare. Elementele deteriorate se inlocuiesc, iar daca este cazul se regleaza
tensiunea in ancoré;

m) la instalatia de legare la pamant a nulului de protectie se va verifica starea
legaturilor si imbinarilor conductorului electric de nul la acesta, precum si a legéturilor
acestuia la aparatul de iluminat, se va masura rezistenta de dispersie a retelei generale
de legare la pamant, se va masura si se va reface priza de pdmant, daca aceasta nu
corespunde STAS 12604.

Art. 59. - (1) Periodicitatea reviziilor tehnice pentru aparatele de iluminat este conform
normativelor tehnice in vigoare sau in functie de specificatiile fabricantului.

(2) Autoritatile administratiei publice locale impreuna cu organele de politie vor
stabili, In functie de conditiile locale, gradul de intensitate a traficului pentru fiecare
cale de circulatie, locurile si intersectiile cu grad mare de periculozitate, precum si
marile aglomerari urbane.

(3) Gradul de intensitate a traficului se determina in functie de numarul de vehicule/ora
si banda, conform SR 13433.

Art. 60. - Periodicitatea reparatiilor curente pentru tablourile electrice de alimentare,
distributie, conectare/deconectare si retelele electrice de joasa tensiune destinate
iluminatului public este de 3 ani, iar pentru aparatele de iluminat este de 2 ani.

CAPITOLUL V
Taxe si tarife

Art. 61. - (1) Operatorii serviciului de iluminat public vor practica tarifele aprobate de
al Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

(2) Facturarea se va face in baza tarifelor aprobate si a cantitatilor efective, determinate
conform prevederilor legale.

(3) Structura si nivelul tarifelor si taxelor vor fi stabilite cu respectarea cerintelor
impuse de legislatia in vigoare.

CAPITOLUL VI
Indicatori de performanta

Art. 62. - (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatorii serviciului de iluminat public in asigurarea serviciului de iluminat public.
(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciul de iluminat public, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii locale;
¢) satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiald a tuturor membrilor
comunitatilor locale, in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

d) administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatilor locale;



e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul transportului, distributiei si
utilizarii energiei electrice;

f) respectarea standardelor minimale privind iluminatul public, prevazute de normele
nationale Tn acest domeniu.

Art. 63. - Indicatorii de performanta pentru serviciul de iluminat public sunt specifici
pentru urmdatoarele activitati:

a) calitatea s1 eficienta serviciului de iluminat public;

b) contractarea serviciului de iluminat public;

¢) masurarea, facturarea si Incasarea contravalorii serviciului efectuat;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciului efectuat;

e) mentinerea unor relatii echitabile ntre operator si utilizator prin rezolvarea operativa
s1 obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei
parti;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de iluminat public;
g) cresterea gradului de siguranta rutiera;

h) scaderea infractionalitatii.

Art. 64. - In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanti, operatorul
trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de iluminat public, conform prevederilor contractuale;

b) evidenta utilizatorilor, altii decat comunitatea locala;

¢) inregistrarea activitdtilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor, organelor de politie si
gardienilor publici si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice locale, in conformitate cu
competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare stabilirii:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. calitatii i eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti in contractele de delegare a gestiunii si in regulamentele de
serviciu;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice de iluminat din infrastructura
edilitar-urband incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de iluminat public;

S. stadiului de realizare a investitiilor;

6. modului de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor
metrologice.

Art. 65. - Indicatorii de performantd generali si garantati pentru serviciul de illuminat
public sunt stabiliti in anexa care face parte integranta din prezentul regulament.--------



CAPITOLUL VII
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 66. - Tariful energiei electrice consumate pentru iluminatul public nu trebuie sa
depaseasca tariful stabilit de ANRE.

Art. 67. - Intreruperea alimentirii cu energie electrica a iluminatului public nu se poate
face decat in cazuri de fortd majora, de interes national sau in caz de neachitare de
catre utilizator a contravalorii facturii de energie electrica.

Art. 68. - (1) Regulamentul serviciului de iluminat public al Municipiului Timigoara
este elaborat si aprobat de Consiliul Local al Municipiului Timisoara si va intra in
vigoare la 30 de zile de la aprobarea sa.

Art. 69. - In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor indica standardele,
normativele si tarifele legale, valabile la data incheierii acestora.

Art. 70. - (1) Proprietatea privata a unei persoane fizice sau juridice, pe care se gasesc
amplasate partile componente ale sistemului de iluminat public i pentru care nu se
poate obtine acordul proprietarului de mentinere a acestora, in conditiile legii, pe
proprietatea sa, iar conditiile tehnico-economice rezultate din studii de specialitate nu
justifica sau nu pot permite realizarea de lucrari de stramutare a acestora pe domeniul
public, va fi trecuta In proprietatea publica a Municipiului Timisoara, prin expropriere
pentru cauza de utilitate publica, conform prevederilor legale.

Art. 71. - In vederea cresterii sigurantei cetitenilor si scaderii infractionalititii, al
Consiliului Local al Municipiului Timisoara Tmpreuna cu organele de politie vor stabili
modalitati de semnalare operativa a cazurilor de nefunctionare sau de functionare
defectuoasa a sistemului de iluminat public.

Art. 72. — Anexa cuprinzand nivelurile de iluminare (parametriii luminotehnic) si
indicatorii de performanta ai serviciului face parte integrantd din prezentul regulament.



ANEXA
la regulamentul Serviciului de [luminat Public din Municipiul Timisoara

INDICATORI DE PERFORMANTA
generali si garantati pentru serviciul de iluminat public

Nivelurile de iluminare ale Serviciului de iluminat public din Municipiul Timisoara
stabilite Tn conformitate cu prevederile reglementarilor internationale privind
iluminatul public (Norma CIE 115/95 ) si ale standardului roméan SR 13433 / martie
1999

Comisia Internationald de iluminat CIE, recomanda urmatoarele clasificari pentru
trafic rutier, respectiv zone pietonale si piste pentru ciclisti:
Clasificarea drumurilor

Descrierea drumului Clasa de iluminat

Drum cu trafic de mare viteza, cu cai de rulaj
separate fara incrucisari
Densitatea de trafic (Nota 1):

ridicatd Ml
medie M2
scazuta M3
Drum cu trafic de mare viteza, fara cai de rulaj

separate

Controlul traficului ( Nota 2) si separarea (Nota 3)
dintre diferitele tipuri de calatori pe drum (Nota 4):
slaba MIl
buna M2

Drumuri importante, strazi de centura sau
radiale din orase.

Controlul traficului si separarea diferitelor tipuri
de calatori:
slaba M2
buna M3

Strazi de legatura mai putin importante , din
zone rezidentiale, strazi periferice, drumuri de acces
la strazi, sosele importante.

Controlul traficului si separarea diferitelor tipuri
de calatori:
slaba M4
buna M5




Nota 1. Complexitatea traficului se referd la infrastructura, conditiile de deplasare si
vizibilitate.
Factorii care se considera sunt urmatorii:
numarul de benzi, curbe si dificultatea pantelor precum si densitatea acestora
semne de circulatie, indicatoare
Nota 2. Controlul traficului se referd la prezenta semnalelor luminoase si a
indicatoarelor, respectiv existenta mijloacelor de control a circulatiei.
Metode de control sunt:
semnale luminoase
reguli de prioritate
indicatoare rutiere
semne directionale
marcaje rutiere
Acolo unde acestea lipsesc, sau sunt reduse ca densitate, controlul traficului se
considerad a fi privit drept slab.
Nota 3. Separarea circulatiei se refera la existenta unor benzi separate de mers,
dedicate diferitelor tipuri de trafic, sau acolo unde exista restrictii de circulatie.
Separarea este buna, acolo unde aceste separari exista si sunt bine semnalizate.

Nota 4. Diferitele tipuri de calatori sunt, spre exemplu, conducatorii auto, vehicolele
de transport, vehicolele cu viteza redusa, autobuzele, ciclistii si pietonii.

Valorile parametrilor luminotehnici corespunzatori claselor de iluminat

Clasade | o U TI(1) U Q)
M1 2 04 10 0,7
M2 1,5 0.4 10 0,7
M3 1 0.4 10 0,5
M4 0,75 04 15 NR
M5 0,5 0.4 15 NR

— inseamna ca domeniul de aplicabilitate al normelor sunt toate drumurile

—Inseamna ca domeniul de aplicabilitate al normelor sunt drumurile cu intersectii
putine sau deloc

NR — nu sunt valori recomandate

Clasificarea zonelor pietonale si a pistelor pentru ciclisti

Clasa de
iluminat
Strazi foarte circulate, centrale, deosebite, de P1

Descrierea strazii




prestigiu cultural, comercial sau istoric, unde un
nivel de iluminare e necesar pentru a creea o
ambianta atractiva

Strazi cu trafic intens pietonal sau ciclisti P2
Strazi cu trafic mediu pietonal sau ciclisti P3
Strdzi cu trafic redus pietonal sau ciclisti P4
Strazi cu trafic pietonal redus dar cu zone Ps
arhitecturale deosebite

Strazi cu trafic pietonal foarte redus, dar exista zone P6
arhitecturale deosebite

Strazi unde se necesita doar o ghidare vizuala data de P7

sursele de lumina

Valorile parametrilor luminotehnici pentru zonele pietonale si pistele pentru ciclisti

Iluminarea orizontala pe toata suprafata
Clasa de . 8 : . :
Juminat circulata de pietoni .
E med [Ix] E min [1x]
P1 20 7,5
P2 10 3
P3 7,5 1,5
P4 5 1
P5 3 0,6
P6 1,5 0,2
P7 NR NR

Marimi de referinta in analiza calitatii serviciului de iluminat public

Pana 1n anii 90, marimea de referinta pentru analiza sistemelor de iluminat era
iluminarea. Studiile de specialitate precizeaza ca nivelul de iluminare poate constitui o
marime de baza corectd numai in aprecierea sistemelor de iluminat exterior n care
elementul in migcare este omul. Aceastd limitare de domeniu se explica prin faptul ca
iluminarea caracterizeazd modul in care o sursd de lumina “vede” o anumita suprafata,
fara a tine cont de elementul subiectiv ce il constituie perceptia vizuald a unei suprafete
luminate. De aceea, pentru caile de circulatie rutierd, s-a impus ca metoda de analiza a
sistemelor de iluminat, cea bazata pe o altd marime luminotehnica si anume /uminanta.
Aceasta marime ia in considerare modul in care conducatorul unui vehicul percepe
razele de lumina reflectate de suprafata unui drum, in functie de caracteristicile sursei
de lumina §i de imbracamintea drumului. Luminanta evalueaza modul in care ochiul
uman, din pozitia de conducdtor de autovehicul vede o suprafatd de referintd plasata la
o distanta cuprinsd intre 60 — 160 m.




O alta anomalie 1n analiza sistemelor de iluminat de pana 1n anii *90 era ca se
aveau in vedere doar aspectele cantitative ale acestor sisteme, cele calitative ramanand
in plan secundar. Pentru modernizarea efectiva a sistemelor de iluminat, trebuie sa fie
luate 1n calcul si aceste aspecte si anume distributia luminantelor in planul orizontului
util si Tn cdmpul vizual precum si ghidajul vizual (pentru sistemele de iluminat rutier)
cat si cele legate de culoarea luminii (redarea culorilor si culoarea aparentd) mai ales
pentru iluminatul decorativ (arhitectural si ornamental).

In ceea ce priveste distributia luminantelor, pentru evitarea orbirii psihologice
este necesara realizarea unei uniformitati in limite diferite si anume uniformitatea
generala (pe planul drumului) Uy = L,;, / Lueq trebuie sé fie de cel putin 0,4 iar
uniformitatea longitudinala (masurata in lungul axului de circulatie a unui culoar) U,
= Lyin / Liay 5@ fie de cel putin 0,5.

Pentru evitarea orbirii directe fiziologice provocate de sursele de lumina, se impune
folosirea unor corpuri de iluminat cu unghi de protectie mare, astfel incat la unghiuri
de privire normale, sursa sa nu fie vazuta.

Nr. Trimestrul Total
crt. Indicatori de performanta I I I v an
0 1 2 3 4 5 6
1. Indicatori de performanta generali
1.1 Calitatea serviciilor prestate
a) numarul de sesizari privind parametii 100 | 100 | 100 | 100 | 400

iluminatului public, pt. tipuri de iluminat —
stradal, pietonal, ornamental etc.

b) numarul de cazuri de nerespectare a calitatii 10 10 10 10 40
iluminatului public constatate de autoritatile
administratiei publice locale, pe tipuri de
iluminat — stradal, pietonal, ornamental etc. —
notificate operatorului

¢) numarul de sesizari privind gradul de asigurare | 10 10 10 10 40
in functionare

d) numarul de sesizari si notificari justificate 100 | 100 | 100 | 100 | 400
prevazute la lit. a), b) si ¢), rezolvate in 48 de
ore

e) numarul de sesizari si notificari justificate 0 0 0 0 0
prevazute la lit. a), b) si ¢), rezolvate in 5 zile
lucratoare

1.2 Intreruperi si limitari in furnizarea serviciului de
iluminat public

1.2.1 | Intreruperi accidentale datorate operatorului

a) numarul de intreruperi neprogramate 5 5 5 5 20
constatate, pe tipuri de iluminat — stradal,
pietonal, ornamental etc.

b) numarul de strazi, alei, monumente afectate de | 20 20 20 20 80
intreruperile neprogramete




¢) durata medie a intreruperilor, pe tipuri de
iluminat — stradal, pietonal, ornamental etc.

24h

24h

24h

24h

96h

1.2.2

fntreruperi programate

a) numarul de intreruperi, anuntate utilizatorilor,
pe tipuri de iluminat — stradal, pietonal,
ornamental etc.

b) numarul de strazi, alei, monumente afectate de
intreruperile programate

¢) durata medie a intreruperilor programate

d) numarul de intreruperi programate, care au
depasit perioada de intrerupere programata, pe
tipuri de iluminat — stradal, pietonal,
ornamental etc.

25

100

36h

25

100

36h

25

100

36h

25

100

36h

100

400

144h
20

1.2.3

Intreruperi neprogramate datorate utilizatorilor

1

a) numarul de intreruperi neprogramate datorate
datorate distrugerilor de obiecte apartinand
sistemului de iluminat public

b) durata medie de remediere si repunere in
functiune pentru Intreruperile prevazute la
lit.a)

40

96h

1.3

Extinderea sistemului de iluminat

a) valoarea extinderilor si retehnologizarile
suportate din fondurile de investitii ale
operatorului

b) numadrul de extinderi sau imbunatatiri ale
iluminatului public, prevazute la lit.a),
realizate in interval mai mic de 15/30/60/180
zile calendaristice

1.4

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor
sau beneficiarilor sistemului de iluminat public

a) numarul de sesizari scrise in care se precizeaza
ca este obligatoriu raspunsul operatorului

b) procentul de sesizari prevazute la lit.a), la care
s-a raspuns 1n termen de 30 zile calendaristice

50

100
%

50

100
%

50

100
%

50

100
%

200

100
%

Indicatori de performanta garantati

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor
sau beneficiarilor sistemului de iluminat public

a) numarul de sesizari scrise intemeiate privind
nerespectarea de catre operator a obligatiilor
de licenta

b) numarul de incalcéri ale obligatiilor
operatorului, rezultate din analizele si
controalele A.N.R.S.C., si modul de
solutionare pentru fiecare caz de incalcare a
acestor obligatii




2.2

Indicatori de performanta a caror nerespectare
atrage penalitiati conform contractului de prestare

a) valoarea despagubirilor acordate de operator in
situatia deteriorarii din cauze imputabile lui a
instalatiilor utilizatorului

b) valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru nerespectarea parametrilor de furnizare
ai serviciului

* se vor stabili dupa efectuarea auditului sistemului de catre concedent.
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