Anexa la HCL nr. 308/29.07.2010

Regulament
privind
utilizarea celor 50 de audioghiduri achizitionate de Municipiul Timisoara in cadrul proiectului "Dezvoltarea
serviciilor de informare si promovare turistica din Timisoara in context regional" realizat in cadrul
Programului de veciniatate Roménia - Serbia, Phare 2004-2006

Preambul

Prezentul regulament a fost elaborat in vederea stabilirii modului de utilizare a unui numar de 50 de audioghiduri,
care au fost achizitionate de Municipiul Timisoara in cadrul proiectului "Dezvoltarea serviciilor de informare si
promovare turisticd din Timisoara in context regional", realizat in cadrul Programului de vecindtate Romania -
Serbia, Phare 2004-2006, si pe care Municipiul le pune la dispozitia potentialilor vizitatori ai oragului Timigoara, prin
Biroul Infocentrul Turistic aflat pe str. Alba Iulia nr. 2 din Timisoara.

Art. 1. Definitii:

a) audioghid = un aparat similar unui telefon mobil, cu butoane pentru selectarea prin numere a obiectivelor de pe
harta Insotitoare, care are incorporat un card de memorie SD, ce contine descrieri auditive a 65 de obiective turistice
din Timigoara in 6 limbi, respectiv in limba romana, engleza, germana, sarba, franceza si italiana. Audioghidul este
de tip AV Comm -Tec Happy Guide si are urmétoarele accesorii: cardul de memorie SD si 1 pereche de casti;

b) vizitator = persoana fizica aflatd in scop turistic In Municipiul Timisoara/persoana fizica interesata de obiectivele
turistice ale Municipiului Timigoara.

Art. 2. Audioghidurile vor putea fi utilizate de vizitatori, pentru o duratd de maxim 3 ore si pe baza procesului verbal
de predare-primire, anexat la prezentul regulament, care se va semna de citre vizitator si de cétre un angajat al
Infocentrului Turistic.

Art. 3. Vizitatorul va returna audioghidul impreund cu accesoriile mentionate in procesul verbal, la sediul
Infocentrului Turistic Timisoara, pana la ora stabilita in procesul-verbal.

Art. 4. In momentul predarii catre vizitator de catre reprezentantul Infocentrului Turistic a audioghidului, impreuna
cu accesoriile mentionate in procesul verbal, se va semna un contract, se va realiza o copie a cartii de credit si se va
retine de la vizitator o garantie 1n bani in cuantum de 15 euro si o copie a actului de identitate.

Art. 5. In situatia in care ora restituirii audioghidului este depasitd cu mai mult de o ord, dar nu mai mult de sfarsitul
programului de lucru al Infocentrului Turistic din ziua respectiva (afisat pe usa Biroului Infocentrului Turistic si care
se va aduce la cunostinta vizitatorului), se vor percepe penalitati in cuantum de 8 lei/ora.

Art. 6. (1) In situatia in care audioghidul si accesoriile sunt returnate in ziua lucritoare urmitoare, se vor percepe
penalitati de 80 lei pe ziua respectiva. Pentru fiecare zi suplimentard de intarziere, dar nu mai mult de 3 zile, se vor
percepe penalitati de 80 lei/zi.

(2) Daca dupa trecerea a 3 zile de la data predarii audioghidului, conform procesului-verbal de predare-primire,
vizitatorul nu returneaza Biroului Infocentrul Turistic audioghidul impreuna cu accesoriile, i1 se va retine in totalitate
suma depusa ca si garantie.



Art. 7. (1) Nu se vor percepe penalitati in situatia in care vizitatorul, in cadrul zilei in care a preluat audioghidul si
inainte de expirarea celor 3 ore, anunta telefonic personalul Biroului Infocentrul Turistic (la numarul de telefon 0256-
437973) faptul ca Intarzie si stabileste de comun acord cu personalul infocentrului/specifica ora la care va restitui
echipamentul preluat.

(2) In orice caz, intirzierea nu poate depasi programul de lucru al Biroului Infocentru Turistic din ziua respectiva si
nu poate fi solicitatd in cazul in care expirarea celor 3 ore coincide cu sfarsitul programului de lucru.

Art. 8. Penalitatile se vor retine de la vizitator din banii retinuti ca garantie.

Art. 9. Deteriorarea partiald sau totala a audioghidului, pierderea acestuia, precum si a cardului SD este penalizatd cu
suma totald depusa ca garantie.

Art. 10. Deteriorarea sau pierderea unei perechi de casti se va penaliza cu 25 lei.

Art. 11. (1) Obligatiile vizitatorului:

a) sa preia si sa predea audioghidul si accesoriile acestuia personal, la sediul Infocentrului Turistic din Timisoara, str.
Alba Iulia nr.2.

b) sa foloseasca audioghidul si accesoriile acestuia numai conform destinatiei sale;

c) sa exploateze audioghidul si accesoriile acestuia ca un bun proprietar, evitind distrugerea, degradarea sau
deteriorarea acestuia;

d) sa restituie proprietarului audioghidul si accesoriile acestuia imprumutate la termenul stabilit in procesul verbal de
predare-primire si In buna stare de functionare, asa cum a fost preluate.

(2) Obligatiile angajatului Infocentrului Turistic:

a) sd predea comodatarului audioghidul si accesoriile acestuia In conditii generale bune;

b) sa verifice audioghidul si i accesoriile acestuia la predare si la primire;

¢) sa intocmeasca procesul verbal de predare-primire;

d) sd returneze, conform procesului verbal de predare-preluare, suma depusd ca si garantie, in cazul in care
audioghidul si accesoriile sale s-au predat in buna stare;

e) sa perceapd penalititile de intarziere sau deteriorare prevazute, dacd e cazul, la predarea audioghidului si
accesoriilor acestuia.

Prezentul Regulament va fi tradus si in limba englezad, prevaland varianta in limba romadna.



Anexa la Regulamentul aprobat prin HCL nr. 308/29.07.2010

PROCES VERBAL CADRU DE PREDARE-PRIMIRE
Nr. e, data.......ccooeevveiiiieeeee,

Se va completa de cétre vizitator:

SubsemNatul e avand actul de
identitate/pasaport, seria................... ] , cu domiciliul in tara .........c.....nee. ,
localitatea .......c.ccvuvnnenne. LSt PN o | .

Am primit 1 buc. audioghid AV Comm-Tec Happy Guide, Seria .......cooevriiiiiiiiiiiiiiiiiieiaienans , In stare

buna de functionare, echipat cu urmatoarele accesorii:
- 1 pereche casti audio [
- 1cardsD []

La ridicarea aparatului am lasat ca garantie la Infocentrul Turistic Timisoara suma de
................................. lei, echivalentul a 15 Euro.

Ma oblig sa returnez aparatul+accesoriile mentionate mai sus pana cel tarziu la ora ...................

Prin semnarea prezentului proces-verbal de predare-primire ma oblig sa respect prevederile Regulamentului
anexa la Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. .......cccovvveviiiniinenenns , pe care l-am primit,
I-am citit si inteles.

Ora predarii audioghidului+accesoriilor vizitatorului: ..............
Semnatura vizitator Semnatura angajat Infocentrul Turistic Timisoara

Se va completa de angajatul Infocentrului Turistic:

.................................................... , angajata a Infocentrului Turistic Timisoara, am primit de la
... 1 buc. audioghid AV Comm-Tec Happy Guide,
1= TSRS R TSP in stare buna de functionare, echipat cu urmatoarele accesorii:

- 1 pereche casti audio [
- 1card SD L

Din cauza (MOTIVUL) «.einiiiii s-au perceput penalitati de

S-a restituit vizitatorului garantia:
[] da, Incuantumde ......coceieiiiiiiiinininenens echivalentul a 15 Euro.

L) nu, retindndu-se suma de .......eeeveveeeeeiriiinveenennnenss reprezentand ........oociiiiiiiiiie s .
Ora restituirii audioghiului + accesoriilor de catre vizitator : ..............

Semnatura vizitator Semnatura angajat Infocentrul Turistic Timisoara







