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Anexanr. 1 la H.C.L.M.T. nr.

CAIET DE SARCINI
pentru delegarea gestiunii serviciului public de
salubrizare stradald in Municipiul Timisoara

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

(1) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de referintd in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare stradald avand la baza urmétoarele
acte normative:
- Ordinul nr. 111/09.07.2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al serviciului de salubrizare a
localitatilor; Regulamentul Serviciului de Salubrizare al Municipiului Timigoara aprobat prin Hotarare a
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 454/2017; Legea nr. 51/2006 privind Serviciile
comunitare de utilitati publice, republicata; Legea nr. 101/2006 privind Serviciul de salubrizare a
localitatilor, republicatd si actualizata; Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006; Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C nr. 112/2007
privind aprobarea Contractului - cadru de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor; Ordinul
Presedintelui A.N.R.S.C nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului - cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor; Hotararea nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitti publice; Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice; Hotararea de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, Ordonanta de Urgentd nr. 195/2005 privind protectia mediului
actualizatd, aprobatd prin Legea nr. 265/2006 modificatd si completatd cu Ordonanta de Urgenta nr.
114/2007 si OUG nr. 164/2008; Ordinul nr. 109 /2007 al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare
sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a localitatilor; Ordonanta
de Urgenta nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu; Legea nr. 105/2006 pentru aprobarea OUG nr.
196/2005 privind Fondul pentru mediu; Ordonanta nr. 31/2013 pentru modificarea si completarea OUG nr.
196/2005 privind Fondul pentru mediu; Legea nr. 384/2013 privind aprobarea OG nr. 31/2013 pentru
modificarea si completarea OUG nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu; Ordonanta de Urgenta nr.
48/2017 pentru modificarea si completarea OUG 196/2005 privind Fondul pentru mediu; Hotararea de
Guvern nr. 1470/09.09.2004 privind aprobarea Strategiei Nationale de gestionare a deseurilor si a Planului
National de Gestionare a Deseurilor, actualizata; Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor
republicatd; OUG nr. 68/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 211/2011 privind regimul
deseurilor; Hotararea nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei
cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, actualizata; Ordin nr. 1281/2005/1121/2006 privind
stabilirea modalitatilor de identificare a containerelor pentru diferite tipuri de materiale in scopul aplicarii
colectarii selective; Hotararea nr. 1061/2008 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe
teritoriul Romaniei; Ordin nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si sandtate publicd privind
mediul de viatd al populatiei; Normativ unic republican pentru activitatea de salubrizare a localitatilor
(1973).
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(2) Caietul de sarcini si anexele la acesta se aprobd prin hotardre a Consiliului Local al Municipiului
Timisoara.

(3) Caietul de sarcini este anexa la Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare stradala
in Municipiul Timisoara.

CAPITOLUL 2
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Art. 1. Prezentul Caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de
salubrizare stradala in Municipiul Timisoara, stabilind nivelurile de calitate, indicatorii de performanta,
cerintele tehnice si organizatorice minimale necesare functiondrii acestui serviciu in conditii de eficienta si
siguranta.

Art. 2. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara desfasurarii activitatii de maturat,
spalat, stropit si intretinere cai publice si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art. 3. Aceasta activitate presupune urmatorul ciclu de operatii:

3.1.  Maturatul manual al strazilor, trotuarelor, aleilor, parcarilor publice, statiile mijloacelor de transport in
comun, pasaje, subpasaje, poduri, pasarele, zone pietonale;

3.2.  Maturatul mecanizat al carosabilului si trotuarelor;

3.3. Intretinerea curiteniei strizilor si trotuarelor; strizi asfaltate si balastate, parcari publice asfaltate si
pavate, statiile mijloacelor de transport in comun, zone pietonale, mal canal Bega, piste de biciclete, piete
volante, poduri si pasarele;

3.4.  Spalatul manual al carosabilului si trotuarelor;

3.5.  Spalatul mecanizat al carosabilului si trotuarelor;

3.6.  Stropitul carosabilului;

3.7.  Curatatul rigolelor.

Art. 4.

(1) Specificatiile tehnice se referd la algoritmul executarii activitatilor, la verificarea, inspectia si conditiile de
receptie a serviciilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si reglementarile in legatura
cu desfasurarea serviciului public de salubrizare stradala.

(2) Caietul de sarcini precizeaza reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si
stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestarii activitatii de
maturat, spalat, stropit si intretinere a cailor publice si care sunt In vigoare.

Art. 5. Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt prevazute in Regulamentul Serviciului de Salubrizare al
Municipiului Timisoara, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
454/21.11.2017 si prezentat in anexa nr. 4 la caietul de sarcini.

CAPITOLUL 3
CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE

Art. 6.

Operatorul serviciului public de salubrizare stradala va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind protectia sanatatii publice, protectia
muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, prevenirea si combaterea incendiilor in domeniul salubrizarii
stradale;

b) exploatarea, Intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta precizati in prezentul Caiet de sarcini si imbunatatirea in mod
continuu a calitatii serviciilor prestate;

d) furnizarea, in termenul solicitat, autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate, accesul la documentele/documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul
public de salubrizare stradala, in conditiile legii;

e) respectarea tuturor angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului public de salubrizare
stradala;

f) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare;
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g) elaborarea planurilor anuale de revizii i reparatii executate cu forte proprii §i cu terti;

h) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;

1) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

Jj) tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea situatiei lunar si de fiecare data cand se solicita de
citre autoritatea contractanta;

k) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract;

1) conducerea operativa a activitatii prin dispecerat §i asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

m) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in conditiile
stabilite prin contract;

n) detine capacitatea tehnica minima necesara in vederea obtinerii licentei conform Hotararii nr. 745/2007
pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in acordarea licentelor in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice.

0) dotarea cu cosuri stradale noi pentru realizarea precolectarii deseurilor stradale in toate locatiile unde se
impune amplasarea acestora si suplimentarea numarului cosurilor stradale In functie de necesitati;

p) alte cerinte specifice stabilite de catre autoritatea contractanta.

CAPITOLUL 4
AUTORIZATII SI LICENTE

Art. 7. Operatorul va obtine si va mentine valabile pe toata perioada prestarii activitatii:

- licentele necesare pentru prestarea activitatilor de salubrizare eliberate de Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice (denumita A.N.R.S.C), in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

- orice alte permise, avize, aprobdri sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu si/sau autorizatia de
gospodarire a apelor.

Art. 8. Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in Regulamentul
Serviciului de Salubrizare al Municipiului Timisoara, anexa nr. 4. la prezentul Caiet de sarcini.

CAPITOLULS 5
MATURATUL, SPALATUL, STROPITUL SI INTRETINEREA CAILOR PUBLICE

Art. 9. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de maturat, spalat, stropit si intretinere a cailor
publice, in conditiile legii, In aria administrativ teritoriala a Municipiului Timisoara.

Art. 10. Numarul strazilor din municipiul Timisoara pe care urmeaza sa se presteze serviciul de salubrizare
stradala este de 1227 strazi, conform nomenclatorului stradal.

Art. 11. Activitdtile de maturat manual si mecanizat, curatare si rdzuire a rigolelor, spalare, stropire si
intretinere a cailor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.

Maturatul manual al strazilor, trotuarelor, aleilor, parcarilor publice, statiile mijloacelor de transport in
comun, pasaje, subpasaje, poduri, pasarele, zone pietonale, piste de biciclete.

Art. 12.

(1) Maturatul manual este activitatea de salubrizare a domeniului public, care prin aplicarea unor procedee
manuale, realizeaza in stare uscatd un grad bine determinat de curétire a cailor de circulatie. Unitatea de
masura este U.M.=1000 mp.

(2) Ciile de circulatie pe care se presteazd activitatea de maturat manual sunt cuprinse in Anexa nr. 1 la
prezentul Caiet de sarcini iar Anexa nr. 1b cuprinde lista podurilor si pasarelelor din Municipiul
Timisoara. Anexele nr. 1 si 1b stau la baza intocmirii graficelor efective de lucru privind activitatea de
maturat manual cu precizarea ca operatiile efectuate, frecventa de realizare a acestora precum si zilele
efective de operare din saptdmana se pot modifica, In scopul eficientizarii si imbunatatirii serviciului
prestat.

(3) Activitatea se desfasoara in perioada de la 1 martie la 15 noiembrie, perioada care se poate modifica in
functie de conditiile meteorologice.
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(4) Maturatul manual se efectueaza ziua, intr-un singur schimb, dar nu atunci cand ploua abundent. Pe timp
de ploaie se vor efectua lucrarile prevazute la art. 17;

(5) Prestatia consta 1n efectuarea urmatoarelor operatiuni:

- maturatul propriu-zis al strdzilor, trotuarelor, aleilor, parcarilor publice, statiile mijloacelor de
transport in comun, pasaje, subpasaje, poduri, pasarele, zone pietonale, piste de biciclete de catre
personalul angajat al operatorului prin folosirea de maturi de nuiele sau de plastic, perii, aspiratoare
stradale purtate etc. In urma acestor activitati carosabilul, rigola carosabilului si suprafata
trotuarelor trebuie sd ramana curate, fara praf, nisip sau alte deseuri;

- precolectarea deseurilor stradale: hartii, pungi, cutii, sticle din plastic, obiecte de dimensiuni mici si
medii aruncate/abandonate pe stradd/trotuar, resturi vegetale, deseurile rezultate din maturatul
propriu-zis, in saci de plastic sau in europubele, eurocontainere;

- golirea cosurilor stradale in saci de plastic sau europubele;

- spalarea, igienizarea cosurilor - recipientilor stradali si a eurocontainerelor atunci cand este necesar,
dar cel putin o data pe luna;

- incércarea deseurilor stradale 1n mijloacele de transport adecvate eurocontainere si colectarea
sacilor In autogunoiere si autocamionete si transportul acestora la Statia de sortare deseuri din
Timisoara ( tarif = 131,00 lei/tond + TVA) sau dupa caz la depozitul de la Ghizela (tarif = 56,00
lei/tona+TVA). Tarifele enumerate sunt stabilite in cadrul ADID Timis - Sistemul Integrat de
Management al Deseurilor Timis.

(6) Operatiunea se executd pe o latime a strazii de minim 2 m de la rigola si pe mijlocul strazii unde este
cazul, pe toatd latimea trotuarului, ludndu-se masuri pentru ca gunoiul provenit de la maturat sa nu fie
introdus in reteaua de canalizare, deoarece se produce infundarea acesteia.

(7) Determinarea suprafetei de maturat se realizeaza astfel:

Suprafata carosabil =2 m x lungime tronson x 2 treceri (stdnga, dreapta)/schimb;

Suprafata trotuare = suprafata trotuar stanga + suprafata trotuar dreapta;

Suprafata totald = suprafata carosabil + suprafata trotuar.

(8) N, (norma de productie) este aproximativ 7000 mp / 8 ore / 1 lucrator

(9) Deseurile rezultate din operatia de maturat manual colectate, in saci, se strang la marginea trotuarului sau
carosabilului pentru a fi ridicati de utilaje in aceeasi zi.

(10) Primele criterii dupa care va fi apreciata prestatia, sunt:

- lipsa de deseuri pe carosabilul sau trotuarul salubrizat;
- golirea cosurilor stradale;
- curatenia rigolei;

(11) Receptia serviciilor de la activitatea de maturat manual se stabileste de comun acord intre autoritatea
contractanta si operator.

(12) Daca la efectuarea receptiei se constata existenta intamplatoare a unor hartii, frunze, etc, dar daca se vede
in mod clar ca suprafata in cauza a fost maturatd, aceasta nu se refuza la receptie, urmand a se rectifica zona
respectiva.

(13) 1In cazul unor prestiri incomplete a operatiunilor sau o prestare necorespunzatoare, operatiunea nu se
admite la plata, prin neconfirmarea suprafetelor in Procesul-verbal de receptie zilnica, conform anexei nr. 5.
(14) Confirmarea prestatiei se va realiza de catre consilierii din cadrul autorittii contractante, prin semnarea
Procesului - verbal de receptie zilnica.

(15) Operatorul va desemna persoana/persoanele precum si inlocuitorii acestuia/acestora care va/vor avea
responsabilitatea de a semna receptiile zilnice.

(16) Pe baza proceselor —verbale zilnice, operatorul va intocmi decadal o situatie de lucrdri (centralizatorul
lucrarilor) si o va prezenta autoritatii contractante, in vederea confirmarii.

(17) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitie a unui numar de minim doud autoturisme de control in
vederea efectuarii receptiilor zilnice, deplasarilor in interes de servici. Toate cheltuielile legate de intretinere,
reparatii, asigurare autoturism, parcare si asigurare combustibil, vor fi suportate de catre operator.

(18) Tariful pentru activitatea de maturat manual se stabileste in lei/1000mp.

(19) Orice modificare a frecventelor sau a suprafetelor de lucru (strdzi noi introduse in program sau actualizari
de suprafete, etc.) la solicitarea justificatd a operatorului sau la propunerea autorititii contractante, se va face cu
aprobarea autoritatii contractante in functie de necesitatile constatate in teren pentru asigurarea unui grad de
curdtenie corespunzator.
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(20) Ofertantul va face dovada detinerii (in proprietate, inchiriere) pe intreaga perioadd de desfasurare a
contractului, a unui numar minim de 4 (patru) bucati aspiratoare urbane autopropulsate cu containere standard
si transmisie electrica.

Maturatul mecanizat al carosabilului si trotuarelor
Art. 13.

< 7 -

(1) Operatiunea de maturat mecanizat este activitatea de salubrizare a localitétilor prin procedee mecanice,
realizata pe caile publice cuprinse In Anexa nr. 1a la prezentul Caiet de sarcini. Anexa nr. 1a sta la baza
intocmirii graficelor efective de lucru privind activitatea de maturat mecanic cu precizarea ca operatiile
efectuate, frecventa de realizare a acestora precum si zilele efective de operare din sdptimana se pot
modifica, in scopul eficientizarii si imbunatatirii serviciului prestat.

Unitatea de masura este U.M.=1000 mp.

(2) Activitatea se realizeaza cu ajutorul unor utilaje specializate pentru maturat carosabil respectiv maturat
trotuare, prevazute cu dispozitive adaptate pe autovehicule - autoperii colectoare echipate cu perii
cilindrice si circulare, sistem de umectare si aspirare.

(3) Maturatul mecanizat se desfasoara noaptea. Durata sezonului de lucru este de la topirea zapezii si pana
la ciderea primei ninsori, indiferent de temperatura atmosferica. In cazuri exceptionale si la solicitarea
scrisd a autoritatii contractante se va pune la dispozitie un utilaj pentru efectuarea lucrérilor de maturat
mecanizat pe timp de zi.

(4) Operatiunea constd in executarea maturdrii carosabilului pe o litime de minim 2 m de la rigola si a
trotuarului 1n totalitate. Latimea de lucru pentru o automaéturatoare este de 2 m.

(5) Viteza de lucru optimé de deplasare a autovehiculelor in timpul activitatii este de maxim 15 km/h, pe
strazile asfaltate, in functie de trafic si maxim 7 km/ora pe trotuare.

(6) Receptia activitatii de maturat mecanizat se face in functie de modalitatea convenita intre parti.

(7) La receptia activitatii de maturat mecanizat se iau in calcul si urmatoarele aspecte:

a) La constatarea existentei unei dare de noroi (constituie o activitate neconforma si se scade din suprafata
propusd) rezultatd din motive obiective (infundarea aspiratorului), soferul este obligat sd opreasca
automaturatoarea si sd colecteze deseurile - pietre, pet-uri, respectiv alte obiecte care pot infunda
sistemul de aspirare;

b) Daca existd masini stationate In dreptul caselor sau magazinelor pentru o durata scurtd de timp, iar la
receptia lucrdrii se observd o urma serpuitd executatd de autoperie, se diminueazd corespunzator
suprafata propusa (acest lucru este vizibil, datorita atat sistemului de preumezire pe care il detine
automaturatoarea, cat si experientei inspectorilor care receptioneaza lucrarea — dobanditd in timpul
verificarilor zilnice, facute de acestia);

¢) Daca dupa maturatul mecanizat pe o portiune a rigolelor sau in jurul gurilor de canalizare rimane un
strat subtire de pamant dar dacd se observa urme de perii, suprafata in cauza se considerd maturata
mecanizat i nu se refuza la plata, urmand a se rectifica zona respectiva;

(8) Automaturatorile trebuie sa se incadreze in norma de poluare a motorului Euro minim 3 (pot fi si/sau
motoare electrice sau hibride, GPL), cu inspectia tehnica in termen.

(9) Automaturatorile vor fi dotate cu sistem GPS, pentru urmarirea indeplinirii programului zilnic de catre
autoritatea contractantd. Compartimentul de specialitate va avea posibilitatea de vizualizare a traseului
parcurs de fiecare utilaj in timp real, precum si istoricul traseelor parcurse pe toata durata contractului.

(10) Tariful pentru activitatea de maturat mecanizat al carosabilului si trotuarului se stabileste in
lei/1000mp.
(11) Pentru a indeplini criteriile de eligibilitate privind dotérile minime cu mijloace mecanice de

maturat stradal, trebuie indeplinita urmatoarea relatie:

6,5x N, xv
< 77 a7
n

L

unde:
lungimea totala a strazilor
numarul necesar de utilaje
viteza de deplasare a utilajului
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= numarul de treceri pe aceeasi strada
pe schimb

(12) Operatorul va face dovada existentei unui numar minim de mijloace mecanice de maturat, care
vor actiona pe raza municipiului Timigoara.

(13) Deseurile rezultate din activitatea de maturat mecanizat (praf, nisip, noroi) se transportd la
depozitul de la Ghizela (tarif = 56,00 lei/tona+TVA). Tariful este stabilite in cadrul ADID Timis -
Sistemul Integrat de Management al Deseurilor Timis.

(14) Pe baza proceselor —verbale zilnice, operatorul va Intocmi decadal o situatie de lucrari
(centralizatorul lucrdrilor) si o va prezenta autoritatii contractante, in vederea confirmarii.

=
|

Spalatul carosabilului si a trotuarelor

Art. 14.

(1) Spalatul este activitatea de salubrizare care se executd manual sau mecanic, noaptea, cu instalatii speciale,
folosindu-se apa si/sau solutii biodegradabile, in vederea indepartarii deseurilor si prafului de pe strazi si
trotuare pentru obtinerea unui grad inalt de curatenie. Unitatea de masura este U.M.= 1000 mp

(2) Ciile de circulatie pe care se presteaza activitatile de spalare, stropire si razuire a rigolei sunt cuprinse in
Anexa nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini. Anexa nr. 2 st la baza intocmirii graficelor efective de lucru privind
activitatea de spdlat, cu precizarea ca operatiile efectuate, frecventa de realizare a acestora precum si zilele
efective de operare din sdptdmana se pot modifica, in scopul eficientizarii si imbunatétirii serviciului prestat.

(3) Activitatea constd 1n spalatul suprafetei carosabilului si trotuarelor cu furtunul racordat la o cisterna de apa
si se executa in functie de conditiile meteorologice, in perioada 01 aprilie — 01 octombrie.

(4) De reguld, spalatul mecanic cu autocisterna se presteazd in urma maturatului mecanic sau manual, cu
presiune ridicata, pe o latime de 2,5 m de la rigola spre axul median al strazii pe timp de noapte. Pasajele
pietonale subterane se vor spala noaptea dupa ce in prealabil au fost maturate.

(5) Activitatea de spalat a trotuarelor se va realiza cu autocisterne prevazute cu furtune manevrate de catre un
lucrator, folosind apa cu presiune si jet. Este obligatorie montarea de GPS pe toate utilajele folosite in
activitatea Incredintatd. Pentru receptii se va prezenta harta GPS a sectorului pe fiecare traseu. Compartimentul
de specialitate va avea posibilitatea de vizualizare a traseului parcurs de fiecare utilaj in timp real, precum si
istoricul traseelor parcurse pe toata durata contractului.

(6) Operatiunea, se va presta conform programului stabilit si la solicitarea autoritatii contractante. In cazuri
exceptionale si la solicitarea scrisd a autoritatii contractante se va pune la dispozitie un utilaj pentru efectuarea
lucrarilor de maturat mecanizat pe timp de zi.

(7) Activitatile de spalat manual si mecanic nu se efectueaza pe timp de ploaie.

(8) Apa pentru spalat se va aproviziona de la una din sursele posibile ale municipiului Timisoara (Administratia
Bazinald a Apelor Banat, operatorul serviciilor publice de apa si canalizare sau alte surse identificate de
operator, avizate, etc) de catre operator, iar costurile vor fi suportate de catre operator.

(9) Pentru a indeplini criteriile de eligibilitate privind dotérile minime cu mijloace mecanice de spalat/ stropit,
trebuie indeplinita urmatoarea relatie:

5.500x N, xvxI
<
n

S

b

unde:
suprafata stradala deservita
numarul necesar de utilaje
viteza de deplasare a utilajului
= latimea de actiune a utilajului
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(10) Autocisterne trebuie sa se incadreze in norma de poluare a motorului minim Euro 3 (pot fi si/sau motoare
electrice sau hibride, GPL), cu inspectia tehnica in termen.

(11)Autocisterne vor fi dotate cu sistem GPS, pentru urmarirea indeplinirii programului zilnic de catre
autoritatea contractantd. Compartimentul de specialitate va avea posibilitatea de vizualizare a traseului parcurs
de fiecare utilaj in timp real, precum si istoricul traseelor parcurse pe toata durata contractului.
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(12) Operatorul va face dovada existentei unui numar minim de mijloace mecanice de spdlat/stropit, care vor
actiona pe raza municipiului Timisoara.

(13) Tariful pentru activitatea de spilat carosabil se stabileste in lei/1000 mp.

(14) Activitatea se presteaza la solicitarea autoritatii contractante, dupa un program stabilit.

(15) Pe baza proceselor —verbale zilnice, operatorul va intocmi decadal o situatie de lucrdri (centralizatorul
lucrarilor) si o va prezenta autoritatii contractante, in vederea confirmarii.

Stropitul carosabilului
Art. 15.

(1) Stropitul este activitatea de salubrizare care constd in dispersarea apei pe suprafetele de circulatie, cu
ajutorul unor instalatii specializate, in scopul crearii unui microclimat favorabil Tmbunétatirii gradului
de confort citadin si evitarii formarii prafului.

(2) Ciile de circulatie pe care se presteaza activitatea de stropire sunt cuprinse in Anexa nr. 2 la prezentul
Caiet de sarcini. Anexa nr. 2 sta la baza Intocmirii graficelor efective de lucru privind activitatea de
stropit, cu precizarea ca operatiile efectuate, frecventa de realizare a acestora precum si zilele efective
de operare din saptamana se pot modifica, in scopul eficientizarii si imbunatatirii serviciului prestat.

(3) Stropitul carosabilului se efectueaza vara, pe timp de zi, incepand cu data de 1 aprilie pana la 1
octombrie, perioadd care poate fi modificatd de autoritatea contractantd, in functie de conditiile
meteorologice si se aplica pe suprafetele in prealabil salubrizate. Unitatea de masura este U.M.= 1000
mp

(4) Este interzis a se executa stropitul carosabilului in intervalul orar 13%-17% daca indicele de confort
termic depdseste pragul valoric de 75 de unitati precum si in perioada in care este posibild formarea
poleiului.

(5) Latimea fasiei stropite cuprinsd de jetul de apa este de 5 metri.

(6) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

- incarcarea cisternei cu apa la punctele de alimentare avizate privind calitatea apei folosite;
- deplasare in zonele prevazute n program si realizarea stropitului efectiv al carosabilului.

(7) Se va evita perturbarea circulatiei pietonale, stropirea pietonilor, cladirilor, vitrinelor, autovehiculelor
pe langa care se trece, etc.

(8) Autocisternele trebuie sa se incadreze in norma de poluare a motorului minim Euro 3 (pot fi si/sau
motoare electrice sau hibride, GPL), cu inspectia tehnica in termen.

(9) Este obligatorie montarea de GPS pe toate utilajele folosite in activitatea incredintata. Pentru receptii se
va prezenta harta GPS a sectorului pentru fiecare traseu. Compartimentul de specialitate va avea posibilitatea de
vizualizare a traseului parcurs de fiecare utilaj in timp real, precum si istoricul traseelor parcurse pe toata durata
contractului.

(10) Operatorul va face dovada existentei unui numar minim de mijloace mecanice de stropit, care vor

actiona pe raza municipiului Timisoara.

(11) Tariful pentru activitatea de stropit carosabil se stabileste in 1ei/1000mp.

(12)Pe baza proceselor —verbale zilnice, operatorul va intocmi decadal o situatie de lucrari (centralizatorul
lucrarilor) si o va prezenta autoritatii contractante, in vederea confirmarii.

Curatatul rigolelor
Art. 16.

(1)  Curatatul rigolelor prin razuire este o lucrare de necesitate, determinatd de cauze obiective, accidentale
(ploi torentiale ce favorizeaza transportul de aluviuni), avarii la retelele subterane, contructii, reparatii
carosabil, dupa deszéapezire etc.Unitatea de masura este U.M.= 1000 mp

(2)  Curatatul (razuitul) rigolelor este operatiunea de indepartare manuald a noroiului, nisipului, prafului,
pamantului pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al strazii.

(3)  Curatatul rigolelor se face ori de cate ori s-au strans cantitati mari de praf, noroi, nisip, la bordura
carosabilului, exceptand sezonul rece cand carosabilul este acoperit cu zapada sau gheata.

(4)  Activitatea se realizeazd de catre personalul muncitor al operatorului de salubritate, pe timp de zi,
norma de lucru este cuprinsa intre 350 - 400 mp/8 ore/lucrator.

(5) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

- curatatul rigolelor cu razul sau lopata;
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- strangerea In gramezi a noroiului, nisipului, pamantului sau prafului rezultat din razuire;
- curatat vegetatia crescutd spontan din trotuare si la limita lor (inclusiv la bordura trame stradale);
- Incédrcatul gramezilor de deseuri stradale imediat in europubele si apoi in camionetele care urmeaza sa
transporte deseurile, In aceiasi zi la depozitul de deseuri autorizat.
(6) Tariful se exprima in lei/1000 mp.
(7) Activitatea se presteaza la solicitarea autoritatii contractante.
(8) Pe baza proceselor —verbale zilnice, operatorul va intocmi decadal o situatie de lucrari (centralizatorul
lucrarilor) si o va prezenta autoritatii contractante, in vederea confirmarii.

intretinerea curiteniei strizilor si trotuarelor, strizi asfaltate si balastate, parciri publice asfaltate si
pavate, statiile mijloacelor de transport in comun, zone pietonale, mal canal Bega, piste de biciclete,
piete volante, poduri si pasarele.

Art. 17.

(1) Activitatea de intretinere a curateniei stradale consta in colectarea prin procedee manuale a depunerilor
grosiere normale sau accidentale de pe suprafetele de circulatie, trotuare, strazi asfaltate si balastate,
parcari asfaltate si pavate, statiile mijloacelor de transport in comun, zone pietonale, mal canal Bega,
piste de biciclete, piete volante, poduri si pasarele. Unitatea de mésura este U.M.=1000 mp

(2) Caile de circulatie pe care se executd activitatile de intretinere zilnica a curdteniei sunt cuprinse in
Anexa nr. 3 iar Anexa nr. 3a cuprinde Statiile mijloacelor de transport in comun, Anexa nr. 3b cuprinde
lista pietelor volante din municipiul Timisoara, Anexa nr. 3¢ cuprinde date tehnice referitoare la malul
Canalului Bega.

Anexa nr. 3 std la baza intocmirii graficelor efective de lucru privind activitatea de intretinere a
curateniei, cu precizarea ca operatiile efectuate, frecventa de realizare a acestora precum si zilele
efective de operare din saptdmand se pot modifica, in scopul eficientizarii si imbunatatirii serviciului
prestat.

Pe baza proceselor —verbale zilnice, operatorul va intocmi decadal o situatie de lucrari (centralizatorul
lucrarilor) si o va prezenta autoritdtii contractante, in vederea confirmarii.

(3) Activitatea de intretinere a curateniei stradale se efectueaza ziua, pe toatd durata anului si se executd de
reguld in zonele care, in prealabil, au fost maturate.

(4) Pe strazile din Zona Centrald si zona pietonala din centrul istoric, activitatea se va desfasura atat in
zilele lucrdtoare cat si in zilele nelucratoare, sarbatori legale, in schimbul I, II si III.

Strazile/Pietele cuprinse in proiectul de reabilitare a centrului istoric din municipiul Timigoara sunt: str.
Enrico Carusso, str. Gen. Praporgescu, str. Eugeniu de Savoya, str. Radu Negru, str. Fard Nume, str.
Francesco Griselini, str. Mercy, str. Lucian Blaga, str. Vasile Alecsandri, str. Constantin Musat, Piata
Tarcului, Piata Sfantu Gheorghe, Piata Libertatii, Piata Unirii.

Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a modifica si de a comunica operatorului numarul
strazilor si suprafata acestora, In functie de lucrarile de dezvoltare si reabilitare urbana.

(5) Incarcarea deseurilor rezultate, se face in mijloace de transport (trebuie si se incadreze in norma de
poluare a motorului Euro 3, pot fi si/sau motoare electrice sau hibride, GPL cu inspectia tehnica in
termen) pentru colectare (remorci, camionete, sau autocompactor, etc) iar transportul se face in aceeasi
zi, la Statia de sortare degeuri Timisoara, strada Mile Carpenisan nr. 3.

(6) Operatorul se va dota cu minim 4 (patru) aspiratoare cu colector, care vor efectua operatiunea de aspirat
deseuri usoare (frunze, hartii, mucuri de tigari, pene etc).

(7) Serviciile vor fi prestate conform programului de salubrizare, exceptie facand timpul cand
carosabilul/trotuarul sunt acoperite de zdpada, gheata. La aparitia zapezii sau ghetii se golesc cosurile de
deseuri stradale.

(8) Este interzis a se lasa deseurile colectate de pe o zi pe alta pe domeniul public, indiferent dacd sunt in
saci sau in recipienti.

(9) Noma de lucru este de 12.400 mp/8 ore/lucrator.

(10) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

- colectarea deseurilor grosiere normale sau accidentale in europubele;

- golirea cosurilor de gunoi in saci de plastic sau europubele;

- incarcarea deseurilor din saci de plastic sau europubele In autogunoiere sau camionete si transportul
zilnic al acestora la Statia de sortare deseuri Timisoara, strada Mile Céarpenisan nr. 3.
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(11) Tariful se stabileste 1ei/1000 mp
(12) Operatorul de salubritate are obligatia de a mentine in stare curatd cosurile de deseuri stradale, de a le

spala si dezinfecta periodic, de a le inlocui pe cele degradate de cite ori este necesar, fard costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta si cu anuntarea in prealabil a autoritatii contractante.
Numarul actual de cosuri stradale in municipiul Timisoara este de 2300 buciti.

Tipurile de cosuri existente:

cu sistem de prindere pe stalp: material plastic reciclabil, HDPE, inaltime 60 cm, latime 43 cm,
adancime 32 cm, capacitate 50 litri; rezistentd mare la socuri mecanice si uzura fizica; foarte rezistent la
intemperii ( radiatia solard UV si diferente mari de temperaturi -30° +40° C; sistem de inchidere cu
cheie; golirea se face prin detasarea corpului de capac; in partea inferioara are gauri pentru scurgerea
apei de ploaie, 1n partea frontala exista o suprafatd metalica pentru stingerea tigarilor;

Cos Model CS672 dublu rabatabil, din tabla zincata, vopsita in camp electrostatic prin imersie, aplicat
pe exterior un strat de vopsea culoarea forja; inaltimea totala de 1552 mm, © 31,5 cm, h cuva = 500
mm, capacitate 39 litri, inchidere cu cheie, prinderea in beton 25 cm;

Cos gunoi Glasdon Jubilee, sistem de Inchidere inteligent, indltime 1.158 mm, latime 598 mm, diametru
baza 553 mm, volumul cosului 130 1, capacitate recipient interior 110 litri;

Cos de gunoi tip CGPMOS5, din lemn, indltime 80 cm, diametru 42 cm, capacitate 52 litri, prevazut cu
recipient metalic, amplasat pe malul Canalului Bega.

(13) Cerintele privind caracteristicile cosurilor de deseuri stradale sunt urmatoarele:

materialul din care sunt confectionate cosurile stradale (polietilena de inaltd densitate sau metalice din
tabla de otel zincat si vopsit in cAmp electrostatic) va fi rezistent la actiunea agentilor externi, stabil la
raze ultraviolete, rezistent la fluctuatii de temperatura, umiditate si neinflamabil;

cosul stradal va fi alcatuit din corp colector si capac, capacitate intre 40 litri si 60 litri, iar corpul
colector va fi dotat cu maner de prindere si cu sistem de inchidere;

capacul va fi dotat cu o portiune metalica si scrumiera pentru stingerea tigarilor;

culoarea se va alege de catre autoritatea contractantd in functie de necesitati, oportunitati si zona de
amplasare;

cosul va fi inscriptionat cu sigld, respectiv cu textul — deseuri stradale, exprima colectarea tipul de
deseu colectat, cosul va fi prevazut cu sistem de prindere pe stalp, pe picior sau fix si vor fi
asemandtoare pe cat posibil cu cele existente la ora actuala;

golirea cosurilor se efectueaza de catre operator conform graficelor de intretinere stradala.

(14) Operatorul va transmite pana la data de 25 a fiecarei luni un Program de inlocuire a cosurilor stradale
degradate din aria de activitate, care va fi aprobat de catre autoritatea contractantd prin compartimentul de
specialitate.
(15) Termenul de implementare a Programului de inlocuire a cosurilor degradate este de 30 de zile de la
data aprobarii programului.
(16) Receptia finala se va realiza pana la data de 15 a lunii urmatoare.
(17) Operatiunea de inlocuire a cosurilor stradale, se va realiza prin grija operatorului, fara costuri
suplimentare din partea autoritatii contractante.
Art. 18. Prestarea activitatii de maturat, spalat, stropit si Intretinerea cailor publice se va executa astfel incat sa
se realizeze:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

2)

h)

continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor
contractuale;

corectarea §i adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarilor;

controlul calitatii serviciului prestat;

respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

respectarea Regulamentului Serviciului de Salubrizare al Municipiului Timisoara, aprobat de Consiliul
Local al Municipiului Timisoara, Anexa nr. 4.

prestarea activitdtilor pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului si incadrarea in tintele impuse de Uniunea Europeana;

asigurarea capacitatii de transport al deseurilor stradale, a mijloacelor pentru maturat, spalat si stropit,
pentru prestarea serviciului in intreaga arie administrativ - teritoriald incredintatd, cu respectarea
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frecventelor de prestare.
1) asigurarea, pe toatd perioada de prestare a serviciului de personal, in numar suficient.

Art. 19. Verificarea, inspectia si conditiile de receptie a serviciilor de salubrizare stradala. Metode de plata.

a) Autoritatea contractantd va verifica permanent modul de efectuare a prestatiei de citre operator, pe
tipuri de activitati, conform anexelor nr. 1, 1a, 1b, 2, 3, 3a, 3b, 3¢ la Caietul de sarcini.

b) Receptia lucrarilor se va realiza de catre consilierii din cadrul autoritatii contractante, prin semnarea
Procesului - verbal de receptie zilnica (anexa nr. 5) la Caietul de sarcini.

c) Decadal, operatorul va intocmi, pe baza Proceselor verbale de receptie zilnicd, situatia de lucrari
(centralizatorul lucrarilor) si o va prezenta autoritatii contractante, in vederea confirmarii.

d) Operatorul va numi o persoand/persoane care vor avea in responsabilitate semnarea receptiilor zilnice.
e) Lunar, in baza situatiilor de lucrari decadale acceptate de achizitor, operatorul va emite factura pentru

serviciile furnizate/prestate, cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urméatoare celei in care prestatia a fost
efectuata.

f) Autoritatea contractantd va achita factura reprezentdnd contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in
termenul de scadentd de 15 zile lucritoare de la data primirii facturilor; data emiterii se inscrie pe factura.
Termenul de scadenta privind plata facturii se ia in calcul incepand cu data primirii facturii.

g) Operatorul raspunde de buna desfasurare a prestatiei si raspunde pecuniar de calitatea si cantitatile
stabilite prin programele de prestatie.
h) Lunar, operatorul, Impreund cu reprezentantii compartimentului de specialitate din cadrul Primariei

Municipiului Timigoara, va analiza sesizarile, reclamatiile si solicitarile inregistrate, in vederea solutionarii
legale si operative a acestora.

1) Autoritatea contractantd poate modifica programul de prestatii in functie de conditiile noi aparute si de
sursele financiare alocate prin bugetul local sau atrase din alte surse, cu instiintarea prealabila a operatorului in
termen de 30 de zile.

CAPITOLUL 6

DURATA CONTRACTULUI

Art. 20. Durata contractului de prestare a serviciilor publice de salubrizare stradald in Municipiul Timisoara,
este de 4 ani.

CAPITOLUL 7
MODUL DE ORGANIZARE PROPRIU AL OPERATORULUI

Art. 21. Operatorul va prezenta in documentatia de ofertd, conceptia proprie privind modalitatea de organizare
si functionare a serviciului de salubrizare stradala, referiri la organizarea dispeceratului permanent, la utilajele
din dotare folosite, asigurarea interventiilor rapide 1n cazuri speciale de urgenta (deversari accidentale pe trotuar
si carosabil, accidente rutiere, vijelii, furtuni, etc.). Operatorul va asigura interventia rapidd in maxim 3 (trei)
ore de la sesizarea cazurilor speciale de urgenta.

Art. 22. Identitatea firmei si identificarea personalului - Operatorul va functiona sub numele propriei firme,
marcand tot echipamentul, vehiculele, pliantele, brosurile cu acelasi logo sau slogan. Personalul operational va
purta imbracamintea inscriptionata cu numele operatorului in timpul orelor de program.

Art. 23. Echipament de protectie si sigurantd - Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de
protectie si siguranta si de desfasurarea tuturor activitatilor in conformitate cu prevederile legale si normelor
privind s@natatea si securitatea in munca.

Prevenirea incendiilor i masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute conform prevederilor legale in
vigoare.

Art. 24. Sistemul de management integrat

(1) Sistemul de management va acoperi in mod obligatoriu toate activitatile desfasurate de operator astfel incat
sd asigure prestarea serviciului de salubrizare stradala conform prevederilor contractuale, cu respectarea
Regulamentului Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara, prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare in domeniu.
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(2) Operatorul trebuie sa puna la dispozitia autoritdtii contractante, la cerere, toate procedurile, instructiunile de
lucru, auditurile §i rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de supraveghere si recertificare aferente
sistemelor din domeniul de activitate prestat.

(3) Operatorul isi va organiza propria arhiva pentru pastrarea documentelor de baza iar intreaga arhiva pe
care si-a constituit-o, la incheierea activitdtii, o va preda autoritatii administratiei publice locale.

(4) Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele autoritatii contractante
privind raportarea.

(5) Operatorul trebuie sa se asigure ca toate activitatile le desfasoara in conditiile respectarii standardelor si sa
ia masuri pentru inlaturarea neconformitatilor.

Art. 25. Comunicarea

(1) Operatorul va informa operativ autoritatea contractantd cu privire la orice problema ce afecteaza prestarea
serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate in scris, Iimpreuna cu propunerile de rezolvare/remediere
a situatiei.

(2) Dispozitiile scrise date de autoritatea contractantd operatorului sunt obligatorii si se va prezenta modul de
aducere la indeplinire In format scris.

(3) Operatorul va infiinta activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de
functionare permanent. Numarul de telefon folosit in acest scop trebuie postat pe site-ul operatorului,
respectiv trebuie adus la cunostinta publicului si prin orice alte surse de informare.

(4) La sfarsitul fiecarei perioade de raportare lunard, operatorul are obligatia sd informeze autoritatea
contractanta cu privire la numarul cererilor sau reclamatiilor privind prestarea serviciului si asupra modului
de rezolvare a acestora.

(5) Operatorul are obligatia de a elabora un raport lunar privind activitatea desfasuratd (suprafata salubrizatd pe
categorii de lucrari, cantitdti colectate pe tipuri de deseuri dupa caz, cantititi de deseuri eliminate prin
depozitare, etc).

(6) Operatorul este pe deplin rdspunzator de toate situatiile care cad sub incidenta Directivei nr. 2004/35/CE
privind raspunderea pentru mediul inconjurdtor transpusa prin O.U.G. nr. 68/2007 privind raspunderea de
mediu cu referire la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului.

(7) Operatorul va asigura interventiile rapide in cazuri speciale de urgenta (deversari accidentale pe trotuar si
carosabil, accidente rutiere, vijelii, furtuni etc.) cu anuntarea imediatd a compartimentului de specialitate
din cadrul Primariei Municipiului Timisoara.

Art. 26. Controlul si monitorizarea de mediu

(1) Operatorul va respecta cerintele privind protectia mediului impuse prin autorizatiile emise de autoritatile
competente, in domeniul de activitate privind prestarea serviciilor de salubrizare stradala.

(2) Pe toatd durata contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de salubrizare stradald, operatorul
impreund cu autoritatea contractantd va implementa masurile si sarcinile stabilite prin acte normative
emise de autoritatile de mediu competente.

(3) Acolo unde nu se pot indeplini prevederile acordurilor autoritatilor de mediu, se va conveni cu acestea un
program de conformare, pe care operatorul se obliga al respecta.

(4) Analizele fizico-chimice ale compozitiei deseurilor se vor determina in laboratoare de incercari acreditate
(interne sau ale unor terte persoane), prin grija si pe cheltuiala operatorului, dacd situatia o impune si se
raporteaza rezultatul autoritatii contractante in cel mult 24 de ore de la obtinerea rezultatelor.

Art. 27. Monitorizarea activitatii

(1) Autoritatea contractantd va monitoriza activitatea operatorului in baza parametrilor de performanta
mentionati in prezentul Caiet de sarcini.

(2) Operatorul va coopera pe deplin cu autoritatea contractantd in vederea monitorizarii si efectudrii controlului
serviciilor prestate, permitand autoritatii contractante sd inspecteze toate inregistrarile si documentele
pastrate de operator si sa inspecteze facilitatile de pe amplasamente, inclusiv echipamentele si vehiculele.

(3) Operatorul raspunde si garanteaza de calitatea si cantitatea serviciilor prestate, in conformitate cu clauzele
contractuale, Caietul de sarcini, Regulamentul serviciului de salubrizare.

(4) In cazul in care operatorul nu va respecta prevederile acestui Caiet de sarcini sau prevederile contractului,
operatorul va plati penalitati/sanctiuni contraventionale astfel cum sunt stabilite prin contractul de delegare.
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CAPITOLUL 8
SANCTIUNI PENTRU NEEXECUTAREA CORESPUNZATOARE A SERVICIILOR PREVAZUTE
iN CONTRACT

Art. 28. Se vor aplica prevederile Regulamentului Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timigoara aprobat
prin HCLMT nr. 454/2017, prevederile HCLMT nr. 371/30.10.2007 modificata si completata, privind
constatarea si sanctionarea contraventiilor pe teritoriul Municipiului Timigoara.

(1) Pentru neindeplinirea sarcinilor privind prestarea serviciilor de salubrizare stradald — maturatul, spalatul,
stropirea si intretinerea cdilor publice operatorul va fi sanctionat dupa cum urmeaza:

a) neefectuarea sau efectuarea partiala a salubrizarii pe o strada din vina exclusiva a operatorului va duce
la refuzarea la platd a suprafetei strazii respective;

b) Se vor aplica penalitati lunare pentru suprafetele nesalubrizate, calculate astfel: pentru
neefectuarea a peste 10% din suprafata delegatd, se penalizeaza cu 5% din valoarea decontului lunar al
prestatiei de salubrizare stradala prezentat.

(2) neefectuarea succesiva a salubrizarii stradale pe o perioada de 3 (trei) luni de zile a mai mult de
10% din suprafata delegata, da dreptul autoritatii contractante de a notifica operatorul ca renunta
la prestarea acestui serviciu, fard a mai fi necesara punerea in Intarziere sau indeplinirea vreunei
formalitati prealabile si in termenul legal va organiza si desfdsura licitatia publica deschisa
pentru delegarea gestiunii serviciului de salubrizare stradala. In aceasta situatie operatorul nu
mai are dreptul de a mai participa la licitatia organizatd de autoritatea contractantd, insd ramane
obligat 1n aceleasi conditii s@ presteze serviciul pana la preluarea acestuia de noul operator.

(3) Aplicarea de 3 penalitati pentru nerespectarea conditiilor prevazute la pct. (1), (2), conduce la

rezilierea unilaterald a contractului de delegare.

(4) In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusivi, nu isi onoreazi obligatia de plati a facturii in
termen, prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicata la valoarea
platii neefectuate, in conformitate cu prevederile Legii 72/2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritafi contractante, dar nu mai mult decat valoarea contractului.

(5) Neachitarea facturii de catre achizitor in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage
penalitati de intarziere, pentru neplata la termen a obligatiilor banesti datorate, raportat la zilele de
intarziere, pana la efectuarea platii. Penalitatile se datoreaza, incepand cu prima zi dupa data scadentei
si sunt egale cu rata dobanzii legale penalizatoare, potrivit ratei dobanzii de referintd a BNR la data
respectiva.

(6) Daca sumele datorate, inclusiv penalitatile, nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea
facturii, operatorul poate intrerupe furnizarea/prestarea serviciului cu un preaviz de 5 zile lucratoare si
are dreptul sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

CAPITOLUL 9
GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 29.

(1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre contractant in scopul
asigurarii autoritatii contractante de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a
contractului de achizitie publica/contractului subsecvent.

(2) Garantia de buna executie se constituie n termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii
contractului de achizitie.

(3) Garantia de buna executie in procent de 5% din contravaloarea contractului fara TVA,
aferente primului an de activitate, pentru serviciile prestate de salubrizare cai publice se constituie prin
virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau
de o societate de asigurari, care devine anexa la contract.

(4) Garantia de buna executie se poate constitui §i prin retineri
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succesive din sumele datorate pentru facturi partiale, contractantul avand obligatia de a deschide un cont la
dispozitia autoritatii contractante, la o banca agreatd de ambele parti.

(5) In cazul in care autoritatea contractanti are calitatea de autoritate publica, institutie publica sau
operator economic cu capital integral sau majoritar de stat, contractantul are obligatia de a deschide contul la
dispozitia autoritatii contractante, prevazut la alin (4), la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal
competent in administrarea acestuia.

(6) Suma initiala care se depune de citre contractant in contul de disponibil astfel deschis potrivit alin.
(4) si (5) nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din pretul contractului de achizitie public, farda TVA.

(7) Pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica/contractului subsecvent, autoritatea
contractantd urmeaza sd alimenteze contul de disponibil prevazut la alin. (4) si (5) prin retineri succesive din
sumele datorate si cuvenite contractantului pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de bund executie in
contractul de achizitie publicd/contractul subsecvent si va instiinta contractantul despre varsdmantul efectuat,
precum si despre destinatia lui.

(8) Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele contractantului prevazut la alin. (5)
pot fi dispuse plati atat de catre contractant, cu avizul scris al autoritatii contractante care se prezinta unitagii
Trezoreriei Statului, cat si de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisa a autoritatii contractante in
favoarea careia este constituitd garantia de buna executie.

(9) Contul de disponibil prevazut la alin. (4) si (5) este purtator de dobanda in favoarea contractantului.

(10) Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand
pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie public 1n limita prejudiciului creat, in cazul in care
contractantul nu isi Indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie autoritatea contractanta are obligatia de a notifica pretentia atat
contractantului, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,
precum si modul de calcul al prejudiciului. In situatia executirii garantiei de buna executie, partial sau total,
contractantul are obligatia de a reintregii garantia In cauza raportat la restul ramas de executat.

(11) In cazul contractului de servicii, autoritatea contractanti are obligatia de a elibera/restitui garantia
de buna executie in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin
contractul de achizitie publica, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

CAPITOLUL 10 oo 5
MASURI DE SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA

Art. 30. Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele obligatii:
a) Sa asigure timpul de lucru de 40 ore/saptdmand/schimb;
b) Sa asigure echipamentul de protectie si sigurantd inscriptionat sub numele propriei firme respectiv logo
sau slogan pentru fiecare functie in parte, potrivit normativului in vigoare;
c) Sa asigure materialele igienico-sanitare pentru fiecare lucrator/angajat in parte pe fiecare schimb;
d) Sa asigure controlul medical periodic al salariatilor, conform legii in vigoare;
e) Sa asigure drepturile prevazute prin contractul individual de munca in cazul accidentelor de invaliditate;
f) Sa asigure curdtarea, spalarea si dezinfectarea masinilor si recipientelor folosite;
g) Sa asigure conditiile de igiend personala la iesirea din schimb;
h) Alte prevederi ale Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca si a H.G. nr. 1425/2006 pentru

-----

319/2006, dupa caz.

CAPITOLUL 11
RISCURILE DELEGARII DE GESTIUNE

Art. 31.
Operatorul are obligatia sa 1si asume toate riscurile din Matricea riscurilor pentru organizarea
activitatilor de salubrizare cdi publice, precum si rdspunderea asupra desfasurdrii intregii activitati ce fac

obiectul delegarii de gestiune.

Tabel nr. 2. - Matricea riscurilor pentru prestarea activitatilor de curatenie cai publice
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1 2 3 4 5 6
Nr | Categoria de risc Descrierea riscului Alocare Consecinte / managementul Masuri de
crt - riscului eliminare /
g8 = = diminuare a
E8 B | 8 riscului
gEl 8 | @
== 0]
<85 | &
Riscuri de proiectare/autorizare
1 Intarzieri in Nu pot fi obtinute toate aprobarile X | Intarzieri in inceperea Operatorul va
obtinerea avizelor / | necesare sau sunt inregistrate prestarii serviciilor. completa
autorizatiilor intarzieri In obtinerea acestora documentatia de
pentru prestarea pentru serviciile de curdtenie cai obtinere a
serviciilor publice avizelor/autorizat
iilor in
concordanta cu
cerintele
autoritatii de
reglementare
Riscuri de finantare a serviciilor
2 Indisponibilitatea Operatorul nu este capabil sa X Lipsa finantarii pentru Cuprinderea
finantarii asigure resursele financiare si de continuarea prestarii sumelor necesare
capital conform bugetului si in serviciilor derularii
timpul prevazut. activitatii in
bugetul
autoritatii
contractante/oper
atorului
3 Modificari ale Ratele dobanzilor sunt supuse X Crestere/scadere a costurilor | Sustinerea prin
dobanzilor schimbarilor, modificand astfel serviciilor. alocarea
termenii financiari ai ofertei. bugetara
4 Modificari in Pe parcursul derularii contractului, X Impact negativ asupra Inaintarea
sistemul de taxe si | sistemul de impozitare se poate veniturilor financiare ale memoriului
impozite schimba in defavoarea operatorului. tehnico-
operatorului. economic
justificativ al
operatorului spre
aprobare
Riscuri aferente cererii si veniturilor
5 Inrautitirea Producerea unor schimbari X Venituri sub previziunile Elaborarea unor
conditiilor fundamentale si neasteaptate in finaciare anterioare. programe privind
economice conditiile economice generale care prestarea
generale conduc la reducerea cererii pentru serviciilor in
prestatiile contractate. concordantd cu
conditiile
economice
6 Schimbari majore | Rata actuala a inflatiei va depasi X Depasirea costurilor de Ajustarea
ale inflatiei rata previzionatd a inflatiei prestare a serviciilor. tarifelor conform
prevederilor
legale
Riscuri legislative/politice
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7 Schimbari
legislative/politice
specifice

Schimbare legislativa si/sau a
politicii autoritatii contractante
care nu poate fi anticipata la
semnarea contractului si care este
adresata direct, specific si exclusiv
serviciului, ceea ce conduce la
costuri de capital sau operationale
suplimentare din partea
operatorului.

O crestere semnificativa in
costurile operationale ale
operatorului si/sau
necesitatea de a efectua
cheltuieli de capital pentru a
putea raspunde acestor
schimbari.

Sustinerea unor
proiecte de
hotarari pentru
ajustare de tarife

Riscuri naturale

8 Forta majora

Forta majora asa cum este definita
prin lege impiedica executarea
contractului.

Distrugerea sau deteriorarea
activelor aferente
proiectului.

Forta majora
exonereaza
partile
contractante de
indeplinirea
obligatiilor
asumate, pe toata
perioada in care
aceasta
actioneaza

Riscuri de operare

9 Resurse de intrare

Resursele necesare pentru operare
costa mai mult decat cele estimate
initial, nu au calitatea
corespunzatoare sau nu sunt

Cresteri ale costurilor si In
unele cazuri efecte negative
asupra calitdtii serviciilor
furnizate 1n cadrul

Dimensionarea
resurselor, de
catre operator,
astfel incat sa

disponibile in cantitati suficiente. contractului. poatd presta un
serviciu de
calitate
10 | Riscde Lucrérile si serviciile care fac Intarzieri importante in Dimensionarea
disponibilitate obiectul contractului nu sunt prestarea serviciului. echipamentelor si
general furnizate sau nu indeplinesc personalului,
specificatiile tehnice de calitate astfel incat sa
prevézute in contract. respecte in
specificatiile
tehnice de calitate
11 | Riscde Operatorul nu cunoaste in detaliu Costuri suplimentare fata de | Identificarea in
disponibilitate zonele in care va presta serviciul cele prevazute in contract. perioada de
specific si va suplimenta numarul de mobilizare a
utilaje si de echipe in vederea tuturor strazilor
executdrii cat mai eficient a din aria de
acestuia delegare
12 | Capacitate de Operatorul nu isi poate indeplini Serviciile care fac obiectul Aplicare de
management obligatiile conform contractului. contractului nu sunt sanctiuni
furnizate sau sunt furnizate | conform
necorespunzator prevederilor
contractuale
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13 | Conditii Conditii neprevazute cauzeaza X Cresteri de cost si efecte Alocarea de
neprevazute costuri mai mari pentru prestarea negative asupra calitatii fonduri necesare
serviciului. serviciilor furnizate. acoperirii
serviciilor
datorate
interventiei n
conditii
neprevazute, fara
modificarea
valorii acordului
cadru
14 | Litigii de Lipsa personalului calificat pentru X | Intarziere in prestarea Prevederea
munca/personal prestarea serviciului serviciului si cresterea masurilor
insuficient calificat costurilor urgente de
remediere a
situatiei, de catre
operator
Alte riscuri
15 | Cresterea Cresteri neprevazute de costuri cu X | Operator este obligat sd ia in | Asigurarea unui
costurilor cu forta | personalul ca urmare a calcul toate cresterile de management
de munca modificarilor legislative ulterioare costuri cu personalul la corespunzator
aprobarii contractului. momentul incheierii din partea
contractului. operatorului
16 | Cresterea Depasirea costurilor cu realizarea X Operatorul este obligat sd ia | Asigurarea unui
costurilor cu serviciului in calcul toate cresterile de management
prestarea costuri cu prestarea corespunzator
serviciului serviciului la momentul din partea
incheierii contractului. operatorului
17 | Aspecte privind Nu se respectd cerintele privind X | Rezilierea contractului Supunerea spre
protectia mediului | protectia mediului si nu se aprobare a
realizeazd monitorizarea efectelor proiectului de
semnificative asupra mediului. reziliere a
contractului
18 | Furtul sau Furt de materiale sau distrugere de X | Costuri mai mari de Reorganizarea,
distrugerea echipamente sau utilaje. intretinere si exploatare. din punct de
vedere
tehnic/operationa
1 pentru
acoperirea
necesarului de
materiale,
echipamente,
utilaje
19 | Accidente de Accidente de munca in timpul X | Neefectuarea in conditii Aplicarea
munci prestérii serviciului. optime a serviciului. prevederilor
legale privind
normele de

sanatate si
securitate in
munca

2 21
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20 | Servicii efectuate Servicii nefinalizate, incomplete, Neefectuarea in conditii Aplicarea de
necorespunzator partiale sau necorespunzatoare din optime a serviciului va duce | sanctiuni
punct de vedere calitativ. la costuri suplimentare, iar conform
lucrarile vor fi refacute pe prevederilor
cheltuiala operatorului. contractuale
21 | Conditii meteo Conditiile meteo nefavorabile X Intarziere in prestarea Mobilizarea
nefavorabile impiedica prestarea serviciului serviciului eficientd pentru
recuperarea
serviciilor
intarziate
Riscuri aferente implementarii contractului
22 | Neincheierea Intarzieri in atribuirea serviciului X Neasigurarea salubrizarii Mobilizarea
contractului catre un operator domeniului public urgentd a
autoritatii
contractante, in
vederea gasirii
unor solutii
alternative
23 | Neachitarea, in Refuzul prestarii serviciului de X Neasigurarea salubrizarii Asigurarea
termenul legal, a catre operator domeniului public fondurilor in
contravalorii limitele bugetare
prestatiilor
efectuate

CAPITOLUL 12 ’ )
PERIOADA DE MOBILIZARE $I DATA PROGRAMATA PENTRU INCEPERE

Art. 32.

1. Perioada de mobilizare reprezintd perioada dintre data semnarii contractului si data de incepere a
contractului si va fi de maxim 90 de zile de la semnarea contractului. In timpul perioadei de mobilizare,
operatorul, de comun acord cu autoritatile administratiei publice locale, va identifica toate strazile din aria
administrativ teritoriald a municipiului Timisoara, va planifica introducerea etapizatd a serviciilor si va semna
contracte de prestari servicii conform necesitatilor.

2. Data de incepere stabilitd este definitd In Programul de Operare a Serviciilor care va fi elaborat de
catre operator si va fi inaintat spre aprobare autoritatii contractante in termen de 28 de zile de la data semnarii
contractului.

3. Programul de operare cuprinde urmatoarele: Programul privind incheierea contractelor de prestari
servicii, Graficele de lucru pe activitdti - maturat, spdlat, stropit si intretinere cdi publice; Programul de
spalare/dezinfectare recipienti, Sistemul informational implementat, Manuale de functionare si intretinere,
Programul de monitorizare (inclusiv traseele planificate pentru fiecare vehicul si sistemul GPS, etc).

4. In timpul perioadei de mobilizare (maxim 90 zile de la semnarea contractului), operatorul va
definitiva pregétirile pentru punerea in aplicare a serviciilor.

In acest sens, operatorul:

- va obtine toate avizele, acordurile, autorizatiile necesare desfdsurarii serviciilor conform legislatiei n
vigoare, specific domeniului de activitate;

- vasemna contracte de prestari servicii, dupa caz;

- va prelua echipamentele puse la dispozitie de catre autoritatea contractanta, respectiv: cosuri stradale,
pubelele si containerele destinate colectérii, dupa caz;

- va achizitiona orice vehicule, utilaje si echipamente conform prezentului Caiet de sarcini si pe care le
considera necesare punerii in aplicare a activitatii de salubrizare céi publice;

- vaangaja si va instrui personalul necesar;

- vaobtine acces la orice amplasamente, facilitati si locatii necesare pentru prestarea serviciilor;

- cu cel mult 14 zile inainte de data de incepere, operatorul va furniza autoritdtii contractante traseele
planificate si stabilite pentru fiecare vehicul, inclusiv numarul de angajati pe fiecare vehicul/utilaj
pentru a facilita monitorizarea executarii tuturor activitatilor. Rutele si orarul de parcurs vor respecta
normele de sanatate si siguranta, tindnd seama de nivelul de zgomot si asigurand confortul lucratorilor
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la temperaturi extreme. Traseele si orarul de parcurs vor fi coordonate in functie de orarul de

functionare al Statiei de sortare deseuri si al depozitului de deseuri de la Ghizela;

- cu cel mult 14 zile Tnainte de data de incepere, operatorul va trimite autoritatii contractante manualele si
documentele specificate mai sus. Aceste manuale vor fi revizuite anual, actualizate si republicate de
cate ori va fi necesar.

5. Operatorul isi va finaliza in timp util obligatiile prevazute in prezentul capitol conform cu Programul
de Operare a Serviciilor si va anunta autoritatea contractantd de orice abateri anticipate sau efective de la
datele stipulate in Programul de Operare a Serviciilor, imediat ce va fi posibil, explicand toate motivele
existente.

6. Operatorul va accepta amendarea Programului de Operare a Serviciilor si a cerintelor tehnice din
prezentul Caiet de Sarcini ori de cate ori va fi necesar, ca urmare a modificarii regulamentelor locale
privind gestionarea deseurilor, in cazul in care respectivele modificari sunt facute pentru alinierea
prevederilor regulamentelor locale la reglementari nationale.

7. In perioada de mobilizare, operatorul va prezenta autoritatii contractante dovezile care confirma:

a). constituirea garantiei de buna executie, conform clauzelor contractuale;

b). incheierea tuturor politelor de asigurare solicitate prin contract;

¢). licentele eliberate de Autoritatea de Reglementare prin care operatorului i se acordd permisiune
prestarii serviciului in aria delegarii;

d). obtinerea celorlalte autorizatii necesare conform legii pentru inceperea prestarii serviciului.

8. Doar dupa prezentarea tuturor acestor dovezi de catre operator, partile pot incheia Procesul-Verbal de
predare-primire a bunurilor delegate de catre autoritatea contractantd in vederea prestarii serviciului, a carui
semnare marcheaza data de incepere a contractului.

Bunurile puse la dispozitia viitorului operator sunt:

- Cosurile de deseuri stradale de toate tipurile, existente pa raza Municipiului Timisoara la momentul
incheierii contractului;

- Echipamente de monitorizare GPS Safe Fleet;

- Alte bunuri care, la momentul incheierii actualului contract de salubrizare devin bunuri de retur.

CAPITOLUL 13
INDICATORI DE PERFORMANTA

INDICATORI MINIMALI DE PERFORMANTA
pentru serviciile publice de salubrizare stradala

INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total
I 11 111 v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 MASURAREA SI GESTIUNEA CALITATII SERVICIILOR PRESTATE
Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de % % % % %
calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul 100 100 100 100 100
total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati
1.2 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a)Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitétile de % % % % %
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii 100 100 100 100 100
privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au % % % % %
dovedit justificate 10 10 10 10 10
¢) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost rezolvate % % % % %
in mai putin de 5 zile lucratoare 90 90 90 90 90
d) Numarul de sesizari din partea agentiilor de protectia % % % % %
mediului raportat la numarul total de sesizari din partea 10 25 25 20 20
autoritatilor centrale si locale
e) Numarul anual de sesizéri din partea agentilor de % % % % %
sdnatate publica raportat la numarul total de sesizari din 6 4 5 5 5
partea autoritdtilor centrale si locale
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f) Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile % % % % %
administratiei publice locale, raportate la valoarea 4 6 4 6 5
prestatiei, pe activitati
¢) Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea % % % % %
activitatii prestate, raportat la numarul total de reclamatii 100 100 100 100 100
privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati
h) ponderea din numarul de reclamatii de la pct. g) care s- % % % % %
au dovedit justificate 5 5 5 5 5
i) procentul de solicitari de la lit. h) care au fost rezolvate % % % % %
in mai putin de doua zile calendaristice 90 90 90 90 90
1.3 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE CETATENILOR
a) Numarul de sesizéri scrise din partea cetatenilor, % % % % %
raportate la numarul total de sesizari inregistrate 5 5 5 5 5
b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr- % % % % %
un termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100 100 100 100 100
¢) Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi % % % % %
intemeiat 5 5 5 5 5
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) Numarul de sesizéri scrise privind nerespectarea de nr. nr. nr. nr. nr.
catre operator a obligatiilor din licentd 2 3 2 3 10
b) Numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului nr. nr. nr. nr. nr.
rezultate din analizele si controalele organismelor abilitate | 1 1 0 1 3
2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
Numarul de neconformitati constatate de autoritatea nr. nr. nr. nr. nr.
administratiei publice locale, pe categorii de activitati 1 1 1 2 5

CAPITOLUL 14
INDREPTAR ORIENTATIV AL TARIFELOR

Art. 33. Stabilirea tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare, se determina luand in calcul
numai acele cheltuieli care sunt specifice activitatii, pe baza Fisei de fundamentare a tarifului, pe elemente de
cheltuieli si a Memoriului tehnico - economic justificativ, prevazut in Ordinul A.N.R.S.C. nr. 109/2007.

Art. 34. Tariful calculat va fi aplicat numai dupa aprobarea in Consiliul Local al Municipiului Timisoara si va
putea fi ajustat/modificat la propunerea fundamentatd a operatorului o datd pe an, in baza fisei de fundamentare

si a memoriului tehnico — economic, conform Ordinului A.N.R.S.C. nr. 109/2007.

CONSILIER,
MIHAELA VATAMANU
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LISTA ANEXE la Caiet de sarcini salubrizare stradala

Anexa nr. 1 - Céile de circulatie pe care se executd maturatul manual, incluzand si parcarile de resedinta
Anexa nr. la - Caile de circulatie pe care se executd maturatul mecanic, incluzand si parcarile de resedinta
Anexa nr. 1b — Listd poduri si pasarele

Anexa nr. 2 - Cdile de circulatie pe care se executa activitatile de spalat, stropit si razuit rigola, incluzand si
parcarile de resedinta

Anexanr. 3 - Caile de circulatie pe care se executa activitatile de Intretinere zilnica a curateniei

Anexa nr. 3a — Statiilor mijloacelor de transport in comun

Anexa nr. 3b — Piete volante in Municipiul Timigoara

Anexa nr. 3¢ - Mal Canal Bega

Anexanr. 4 - Regulamentul Serviciului de Salubrizare a Municipiului Timisoara

Anexa nr. 5 - Proces - verbal de receptie zilnica

Timigoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



