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CAPITOLUL 1. PREZENTARE GENERALA

1.1. DATE DE IDENTIFICARE

Temeiul juridic de constituire: Decizia nr. 99/29.01.1991 a Primirie; Municipiului Timisoara
Denumirea: Consiliul Local Timisoara
Regia Autonoma de Transport Timisoara
Forma juridici: regie autonoma
Nr. de ordine in Registrul Comertului: J35/3034/19.01.2004
Cod Unic de Inregistrare 2490570
Adresa: 300092 Timisoara, B-dul Take Ionescy nr. 56, e-mail: relatii@ratt.ro, website: www.ratt.ro
Sediul social: R.A.T. Timisoara este situati in municipiul Timisoara §i are urmétoarele date de contact:
telefon: +40 256 277700; fax: +40 256 433354
Patrimoniul regiei — 1.355.577 lei
Sectorul de activitate: Cod CAEN 4931 — transporturi urbane, suburbane si metropolitane de cilatori,

1.2. SCURT ISTORIC

1) Exploatarea si circulatia tramvaielor

in conformitate cu actul ministerial de concesionare, la data de 27 septembrie 1868 s-au elaborat
statutele societétii pe actiuni, statute care au fost aprobate de citre Ministerul de Interne la 27 noiembrie
1868 cu actul nr. 13131. Societatea pe actiuni a fost fnregistratd la Tribunal sub denumirea de:
WSocietatea de tramvai cu cale feraid din Timigoara”,

{n baza actului de concesiune, societatea urma sa se dizolve n anul 1909, termenul de expirare a
concesiunii. fntre timp Insé, electrificdndu-se liniile, s-a acordat societdtii o noud concesiune eliberats
de citre Ministerul de Comert cu nr. 29.009 din 5 iulie 1897 prin care s-a prelungit durata contractulu
societdtii pana la 31 decembrie 1959, Poirivit acestul contract, la data de 21 iulie 1897, societatea isi
elaboreazi statute noi, care au fost aprobate de catre ministerul de Finante la data de 1 decembrie cu
actul nr. 69.063. Societatea in forma ei noud a fost Inregistratd la Tribunal cu denumirea: »Iramvaiele
Comunale Electrice din Timisoara”, socictate pe actiuni.

In: | ianvarie 1904 tramvaiele trec in proprietatea oragului cu Intreaga avere activa si pasivi s1 se
imocmeste un regulament pentru adminisirarea tn continuare a intreprinderii. In conformitate cu acest
regulament aprobat in sedinta adunarii municipale din 29 decembrie 1904, mteprinderes tramvaielor
inregisiratd la tribunal cu denumires »Iramvaiele Comunale Timisoara”, se administreazd de catre
Consiliul Comunal ¢a o intreprindere de sine statatoare, independent de alte bunuri comunale si in baza
legilor comunale,

2)  Exploatarea si circulatia troleibuzelor
Introducerea troleibuzului (firobuzului, cum era numit in acea vreme} in oragul Timisoara este
strans legata de numele aceluia care a fost academicianul dr.ing. Corneliu Miklosi.

Timisoara a fost primul orag din Roménia care a introdus in circulafic acest mijloc modern de
transport in comun: TROLEIBUZUL.

3)  Exploatarea si circulatia autobuzelor

Autobuzele au fost introduse in transportul in conun cu mult timp in urma tramvaiclor deoarece
motoarele cu explozie nu erau destul de perfectionate, iar soselele pe care urma s circule erau
construite din macadam sau piatrd bruta de munte. Tramvaiele Comunale Timisoara fac prima incercare
de a introduce autobuzul in transportul public in anul 1926. Pretul autobuzelor din import era mare si
din acest motiv a fost construit in atelierele proprii ale Intreprinderii un autobuz utilizindu-se sasiul unuj
autocamion vechi. Acest autobuz avand o capacitate de 20 locuri s-a pus in circulatie in data de 20 junie
1926 pe traseul Gara Fabric (Est) ~ Padurea Verde. Tn anul 1934 au fost procurate doud autobuze la
mana a doua: unul marea »1Laffz” cu o capacitate de 28 de locuri si altul marca ,,Chevrolet” cu o
capacitate de 24 locuri,

Acestea au fost inceputurile introducerij autobuzelor in transportul in comun in orasul Timigoara.
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CAPITOLUL 2. ORGANIZAREA R.A.T. TIMISOARA

ANEXA |
Valabild de la: (01.05.2010
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Refeaua de transport public de persoane cup
trasee de autobuze iar pentru cilitorii di
“Societatea Metropolitans de Transport Ti

troleibuze si 83 autobuze.

rinde actual 9 trasee de tramvai, 7 trasee de troleibuz si 17
n localitdfile limitrofe municipiului, membre ale asociatiei
migoara”, existd 3 trasee metropolitane de autobuze.

Calatori medie zilnic
_ Unitifi planificate zilnic | KM PARCURSI ZILNIC atort mecie zin
Tip | Numar | Lungime transpotati
mijloc | trasee retea , - - , -
L,um_, Sambita PDuminic;a I,lum—. Sambata | Duminica L.um-_ Sambéta | Duminic.
Vineri Vineri Vineri
[ ramvai 10| 1767 46 3 30110884 | 7.644 | 7626 | 280.055 | 122.805 | 9503
troleibuz 7 64,6 38 22 20 7.024 4.675 I 4.387 | 126.845 54,799 42.19¢
autobuz 17 213,1 52 28 27 | 11.053 7.244 7.025 | 125.033 63.902 47,403
kTOta] 34 3944 136 81 77 | 28.961 19.563 19.038 | 531.933 | 241.506 | 184.830
S ] |
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CAPITOLUL 3. ANALIZA DIAGNOSTIC TEHNICO - ECONOMICO -
FINANCIARA LA RA.T.TIMISOARA

3.1. INFORMATII CU PRIVIRE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

Sistemul de Management Integrat Calitate - Mediu - Sanitate si Securitate in Munci -
Responsabilitate Sociald, proiectat §i implementat la Regia Autonoma de Transport Timisoara, in
conformitate cu standardele SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005, SR OHSAS 18001:2008
§i SA 8000:2008, are ca punct de plecare:

* Dorinta de a demonstra abilitatea RA.T.T. de a furniza consecvent produse si servicii care si
satisfacd cerintele clientului, cerintele legale $i reglementate aplicabile;

e Dorinta exprimatd de managementul organizatiei de a mari satisfactia clientului, prin aplicarea
eficace a Sistemul de Management Integrat Calitate - Mediu - Sanitate si Securitate in Munci -
Responsabilitate Sociald, inclusiv a proceselor de imbunititire continuid a sistemului si prin
asigurarea conformitdtii cu cerintele clientului, cerintele legale si reglementate aplicabile;

® Preocuparea managementului organizafiei de a acorda importanta impactului real si potential al
activitifilor si serviciilor noastre asupra mediului, in scopul imbunititirii controlului poluérii,
asigurdrii dezvoltarii durabile si cresterii satisfactiei parfilor interesate;

e Preocuparea managementului organizatici de a elimina sau minimiza riscurile privind s#natatea si
securitatea in munci a lucritorilor si a altor pérti interesate care pot fi expuse la riscuri de sinitate st
securitate asociate activitatilor noastre;

© Preocuparea managementului organizaliei de a realiza gi mentine un mediu s1 relatii de munca
adecvate, bazate pe drepturile fnternationale ale omului st pe dreptul muncii la nivel national
drepturi recunoscute pentru tot personatul R.AT.T. cit si pentru furnizorii sdi;

» {onformitaiea cu cerintele de responsabilitate sociald va permite organizafiei noastre:

o 54 dezvolte, si mentind si sa intircasci politici si proceduri pentru gestionarea acelor

probleme asupra ciirora exerciti influentd sau conirol:
5% demonstreze parfilor interesate ci politica, procedurile si practicile existenie sunt ip
conforinitate cu prevederile SA 8000:2008;

¢  Preocuparea organizatiei de a se asigura de conformitatea cu politica de calitate, mediu, sanitate si

securitate, responsabilitate sociald, declarats;

¢ Cerinja de a demonstra aceasta conformitate si altora, de a satisface cerinfele referentialelor
amintite si de a obtine certificarea Sistemul de Management Integrat Calitate - Mediu - Santate §i
Securitate in Munci, Responsabilitate Sociald, de ciitre un organism de certificare.

In conformitate cu declaratiile de politicd §i a obiectivelor de management, angajamente ale
conducerii pentru cele trei domenii, organizatia se preocupz de imbunétitirea continui a eficacitatii
sistemului integrat implementat, avind ca fundament satisfacerca cerinfelor clientilor, a cerintelor legale
$1 reglementate aplicabile, a angajafilor si a celorlalte parti interesate.

Managementul de varf al organizafiei a stabilit urmétoarele obiective ale managementului;

» Respectarea indicatorilor de performanti, conform HCL Timigoara.

»  Fluidizarea traficului.

> imbunéta;[irea continud a calititii serviciilor furnizate clientilor,

»  Imbunititirea si eficientizarea activititii,

»  Menfinerea unui SMI care si creeze cadrul pentru Imbunatitirea continua.

»  Retehnologizarea intregii activitifi desfdsurate de RA.T.T. prin modernizari, achizitii de

P

>

B

P

utilaje performante §i realizarea unej infrastructuri adecvate.
Prevenirea poludrii mediului.

Asigurarea unei intrefineri corespunzitoare a infrastructurii.
Reciclarea deseurilor.

intérirea capacitafii de interventie in cazul unor poludri accidentale.



Protejarea sdnatifii lucritorilor §i evitarea poludrii solului. -
Intarirea imaginii R.A.T.T. prin asigurarea si mentinerea conformitafii cu reglementarile in
domeniu. o _
Respectarea dispozifiilor legale in privinta pastriirii i securitdfii gestiunilor si
gestionarilor, decontare, circuitul documentelor.

Intirirea imaginii R.A.T.T. prin respectarea documentelor internationale, nationale si a
interpretdrii lor, privind responsabilitatea sociali.

Imbunatitirea conditiilor de munci ale personalului angajat, fidelizarea angajatilor.
Analiza periodica a politicii, obiectivelor gi PMI si stabilirea gradului de adecvare.
Realizarea unei culturi a calitafii §i a unei mentalitati proactive a personalului R.A.T.T. si

a celor ce lucreazi in numele nostru, in ceea ce priveste protectia mediului Inconjuriitor,
responsabilitatea sociald si securitatea in munca

Yyvyvy Y ¥V VYY

3.2. EVOLUTIA TARIFELOR

Evolutia tarifelor la titlurile de célitorie este prezentati in Anexa 1.

3.3. SITUATIA FINANCIARA

Situafia economico-financiara a regiei, pe baza balantelor de verificare, se prezintd dupa cum urmeaza;

Situatia veniturilor si cheltuielilor

Veniturile totale inregistrate pe primele 5 luni ale anului 2010, au fost de $1.678.77¢ lei din care:
venituri div exploatare 49.426.191 lei si venituri financiare 2.244.578 fei.

In veniturile din exploatare pe primele 5 luni ale anului 2010, se includ: veniturile din incaséri care au

fost de 15.554.617 lei, veniturile din subventii de exploatare au fost 28.683.431 lei si alte venituri In
suma de 5.188.143 lei |

In ceea ce privegte cheltuielile tofale inregistrate acestea au fost in sumi de 39.773.464 Joi $i anume:
37.574.782 lei cheltuieli din acifvitatea de exploatare si 2.198.682 tei cheituieii Jinanciare .

Ceea mai mare pondere iin cheltuiclile de exploatare o reprezinta cheltuielife cu personalul, care pe
primele 5 luni au fost de 718.831.868 fei .

Din situatia analiticd a cheltuielilor, pe primele 5 luni 2010, rezultd urmitoarea pondere a principalelor
cheltuieli in totalul cheltuielilor de exploatare:

- Cheltuieli cu personalul ~ 50,5%
- Cheltuieli cu amortizarea ~ 10,8 %
- Cheltuieli energie , apa, gaz  ~ 8,2 %
- Cheltuieli cu combustibilul ~ 6,3%
- Cheltuieli materiale ~10,5 %
- Alte cheltuieli ~ 13,7 %

In accasta perioada a anului 2010, structura cheltuielilor a fost influentatd de casarea de piese de schimb
fara migcare in valoare de aproxim. 3,08 milicane lei, achizitionate in perioada 2001-2004.

Cheltuielile cu personalul au avut ponderea principald in structura cheltuielilor de exploatare si au
reprezentat aproximativ 60% din totalul acestora in anul 2009

In anul 2009, cheltuielile totale cu personalul au fost de 49.207.092 lei (59,48% din totalul
cheltuielilor de exploatare), media lunara a cheltuielilor cu personalul fiind de 4.100.591 lei, ceea ce
reprezentd o cheltuiala cu fiecare angajat de aproximativ 2.728 lei.
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In anul 2010, prin mdsurile luate de reducere a cheltuielilor, inclusiv somajul tehnic, media lunara ¢
cheltuielilor cu personalul a scizut Ia 3.766.374 lei, ceea ce inseamand aprox. 2.457 lei cheltuiali
lunard cu fiecare angajat.

Cu toate masurile luate, atit de cregtere a veniturilor din Incasari cét si de reducere a cheltuielilor ¢
personalul, veniturile realizate din tncasiri in 2009 siin primele 5 luni ale anuoluj 2010, nu acoperd
cheltuielile cu personalul inregistrate in perioada analizata.

Astfel, analizand veniturile lunare din incasiri in anul 2009 care sunt de aproxim.2,82 milioane lei se
constatd ci acestea suns cu aprox. 1,28 milioane lei mai mici decdt media lunari a cheltuielilor cu
personalul tn anul 2009, depisire care reprezinta cheltuielile de personal pentru aprox. 470 angajati,

In anul 2010, pe primele 5 luni, media lunara a veniturilor din incasdrile proprii a fost de 3,11 milioane
lei, diferenta, fatd de media lunars cheltuielilor cu personalul, care este de 3,77 milioane lei, fiind de
aproximativ 655 mii lei.

In concluzie, peniru acoperirea cheltuielilor cu personalul din veniturile din incasiri este necesars
reducerea numarului de angajafi, ca ultimi misura de reducere a acestor cheltuieli, cu aproximativ
400 posturi .

Situatia creantelor si datoriilor

Datoriile si creantele Regiei la finele anului 2009 si la data de 31.05.2010, se prezintd dupd cum
urmeazi :

31.12.2009 31.05.201¢0

Creante total din care: 19,703,582 lei 77.915.268 lei

- Creante comerciale 2.492.064 le; 1.639.985 le

- Alte creante 17.211.518 lei 76.275.283 lei

Datorij total din care - 102.967.707 lej 146.412,725 fei

- Datorii comerciale 12.752.369 lei 10.400.567 lei

- Sume datorate instit.credit 74.093.759 lei 68.050.166 Tei

- Alte datorii, inclusiv datori] fiscale si alte 16.121.579 {ei 67.961.992 lei

datorii pentru asigurarile sociale

De mentionat ¢i in totalu] datoriilor si a creantelor |a 31.05.2010, este cuprinsd gi suma de 40.477.092
lei, reprezentind obligatii stabilite in urma controlului fiscal, prin Decizia 69/februaric 2010, obligatii
care au fost contestate de citre regie, pand in prezent nefiind solutionata aceasta contestatie,

Sume datorate institutillor de credit, reprezinta sumele datorate aferente creditelor:

[ Banea - - BRD —l
- Destinatie - Capital de lucry
- Valoare credit - Maxim 1.000.000 lei
- Rata dobénzij - ROGBOR IM+39%
= Soldul Ia 31 decembrie 2009 - 999.091,52 lej

- Soldla31.05.2010

- 928.094 Jei
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- Sume restante la 31 decembrie 2009 - 0

- Scadenta - 20.12.2010
- Banca -  RAIFFEISEN BANK SA
- Destinatie - Achizitii imobilizari -troleibuze
Valoare credit - 17.975.000 Euro
Rata dobénzii - EURIBOR I1M+2%
- Soldul la 31 decembrie 2009 - 17.012.128Euro/71.930.679.78 lei
- Sold la31.05.2010 - 16.029.049.20,2euro /66.988.602 lei
- Sume restante la 31 decembrie 2009 - 382.041,85 euro / 1.615.349,35 lei
- Sume restante la 31.05.2010 -~ 332.860.99 euro/1.391.092.65,55 lei
- Scadenta - 31052017

Pentru garantarea indeplinirii la termen si integral a obligafiei de platd asumate prin Contractu] de
facilitate de credit nr. 3720/2008, cu actele aditionale ulterioare, incheiat cu BRD ~GROUPE SOCIETE
GENERALE SA, RATT a constituit in favoarea creditorului o ipotecd asupra imobilelor inscris in CF.
16778 cu nr. cadastral 407468 din Timisoara, str. Renagterii nr.28.

Pentru garantarea creditul pe termen lung —Contract 28/13.04.2006-cu actele aditionale ulterioare, regia
a constituit in favoarea RAIFFEISEN NANK SA, garanfii atit asupra echipamentelor $i asupra
mijloacelor de transport care fac obiectul finantérii, cat si cesionarea creantelor reprezentdnd subventiile

primite anual de la Primaria Municipiului Timisoara De asemenea Consiliul Local a garantat suma
suplimentara a facilitiitii de credit in valoare de 7,3 milioane euro.

Din situafia prezentatd rezulia ci datoriile exigibile depisesc cu aproximativ 1.5 milioane lej creantele
de incasai.

Subventii

R.A T Timigoars peniru desfisurarea activitdlii sale, beneficiaza de urmatoarele tpurt de subventil de
la bugetu! iocal .

# subvenfii pentru acoperirea diferentelor de tarif si gratuitati acordate diferitelor
categorii de persoane, conform HCL 531/16.12.2008 i HCL 452/15.12.2009 pentru
anul 2010;

» subvenlie de 30% la cheltuiala de transport realizatd, acordatd in baza H.C.L.
232/2005.

fn anul 2009 au fost inregistrate ca venituri din subventii, pe cele 2 tipuri de subventii acordate,
astfel:

e Venituri din subventii pentru reduceri si gratuitafi 23.768.013 lei
e Venituri din subventii -30% la cheltuieli de transport 22.122.551 lei
Total venituri din subventii 45.890.564 lei

Situafia subventiilor de incasat, pe perioada 208-2010, se prezinta dupd cum urmeaza -

2008
Sold subventii de incasat 1a 01.01.2008 852.511 lei
Subventii calculate an 2008 40.015.936 lei
Subventii incasate an 2008 40.645.120 lei
Sold subventii de incasat la 31.12.2008 223.327 lei
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2009

Sold subventii de Tncasat la 01.01.2009 223.327 lei
Subventii calculate an 2009 50.406.489 lei
Subventii incasate an 200 34.186.000 lei
Sold subventii de incasat la 31.12.2009 16.443.816 lei
2010~ S luni

Sold subventii de incasat la 61.01.2010 16.443 816 lei
Subventii calculate an 2010 32.505.064 lei
Subventii incasate an 2010 13.950.000 lei
Sold subventii de incasat la 31.05.2010 34.998.880 iei

De mentionat ca la 31.12.2009, subventiile de incasat de la bugetul local au fost de 16.443.816 lei,
reprezentind deconturi depuse pentru reduceri si gratuititi acordate si deconturile privind subventia de
30 % la cheltuieli de transport calculate, in baza H.C.M emise si a conform protocolului de colaborare
cu PMT si neincasate pani la sférgitul exercitiului .

La data de 30.04.2010, soldul subventiilor de Incasat a ajuns la suma de 30.353.930 lei, reprezentind
facilitati acordate conform Protocolului de colaborare cu PMT si subventii la cheltuieli de transport din
care suma de de 25.760.114 lei aferente anului 2010 si suma 4.593.816 lei de subventii restante aferente
anului 2009, iar la 31.05.2010 un sold de 34.998.880 e; .

Se constati ci pe perioada 2008-2010 procentul de incasare al subventiilor a scazut de la 100 % in
2008, la 68 % in 2009 si la 43 % in 2010 pe primele 5 luni,

Neincasarea creangelor si in principal a subventiilor de la bugetul local au condus Ja inregistrarea de
obligatii fiscale restante si intarzieri la plata cu aproximativ 8 luni i intarzieri la plata datoriilor catre
furnizori si banci, intdrzieri care au generat la rdndul lor majorari de intirziere $1 care au dus la
execuldri silite asupra bunurilor si instituirii de popririi pe conturile regiei.

Pentru obiiganile fiscaie restante, care ia data de 50.04 2010 erau in valoare de 19,083,802 ler (nu sunt
wcluse obliganile stabilite prin Decizia 69/2010 in valoare de 40.477.097 lei} Ministerul finantelor —
ANAF- prin actul administrativ 34/25.1 1.2009, si-a intabulat dreptul de ipoteca asupra celor 2
imobile aflaie in proprictatea regiei gi a procedat la instituirea popririlor pe conturile regiei in sumi de
7.894.062 lei (Adresa nr. 1048914/09.03.2010 suma de 1.342.122 lei, Adresa nr. 1052732/31.05.2010

pentru suma de 6.551.940 lei).

De asemenea, ANAT a procedat la Instituirea unor mdsuri asiguratorii prin instituirea sechestrutui
pe bunurile imobile aflate in proprietatea RATT si sechestru pentru bunurile mobile ale R.A.T.T,
pentru obligatiile de plata stabiljte prin Decizia 69/2010, stabilite in urma controlului  fiscal din
perioada noiembrie 2009-ianuarie 2010. Atit decizia de impunere cdt i sechestru au fost contestate si
respectiv a fost inaintata actiune in instanta pentru desfintarea si anularea acestora,
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3.4 ACTIVITATEA DE INVESTITII

Cu privire la Planul de investitii pe anul 2009, acesta a fost realizat in proportie de doar 30%,
nerealizarea acestuia datordndu-se lipsei surselor, atit pentru finanfarea obiectivelor din *Lista
obiectivelor cu finantare de la bugetul local” cét si a celor din “Lista obiectivelor de investifii din surse
proprii”.

in cadrul obiectivelor de investitii din alocafii bugetare, prin bugetul local (rectificarea 4) a fost
prevazutd suma de aprox.3,9 mil. lei, suma efectiv primitd pentru realizarea obiectivelor propuse a fost
de 935 mii lei , reprezentdnd cca 24% din sumele aprobate prin bugetul local. Din situatia privind

realizarile la investifii cu finantare din alocatii bugetare, rezulti cii valoarea realizarilor acestora a fost de
1.149 mii lei.

Sumele alocate din alocatii bugetare in 2009 au fost utilizate in principal pentru finantarea urméatoarelor
obiective:

- la capitolul Lucrdri noi - au fost alocate aprox. 37.500 lei pentru plati parfiale proiecte la obiectivele:
“Al doilea sens de circulatie linie de troleibuz pe BV. Parvan® gi “Linie de troleibuz pe str. Lidia “

- la cap. Dotdri independente si alte investitii — a fost alocatd suma de 450.000 lei pentru achizitionarea
de tramvaie folosite ;

- la cap. Studii §i proiecte - a fost alocatd suma de 445.604 lei pentru urmitoarele proiecte:
“Modernizare plaiformd de garare, cai de acces, ateliere de intrefinere autobuze si utilitdti aferente Bv.
Démbovita nr. 1-3 i extindere substatie de redresare nr. 1 — Statie intermodala pentru transport public de
persoane” — suma de 64.636 lei; si pentru obiectivul “Reabilitare linii tramvai si modernizare trame
stradale” —suma de 380.969 lei;

Celelalte obiective cuprinse in listd nu au fost realizate din lipsa surselor de finantare.

In ceea ce priveste Lisia obiectivelor de invesiifii din surse proprii aprobate pentru anul 2009, din suma
prevazutd prin buget de 6.822 mii lei, efectiv a fost alocatd pentru acestea doar suma de 2.296 mii lei,
ceea ce reprezintd aproximativ 34 %

Lipsa resurselor « ficut ca in anul 2009, si fie facute, in cea mai mare parte, cheltuieli pentry
investitiile efectuate in anul 2008 3i receptionae si anume pentru :

- “"Modernizare centrald termicd , Bv. Dédmbovisa nr.1-3” —suma de 361.656 lei, "Punct termic sj
modemizare instalafie energie termica Bv. Take Ionescu nr.83” -suma de 621.314 lei; "Modernizare
centraldl termicd, instalatii de incidlzire §i instalatii de gaz metan, Bv. Take Tonescu nr. 56”- suma de
937.965 lei si pentru capitolul “Dotéri independente™ — suma de 253.769 lei.

- Amortizarea ca sursa de finantare a investitiilor proprii a acoperit rambursarea creditului pentru

achizifia de troleibuze, a carui plati de capital a inceput din luna mai 2009 si plata leasingurilor in
derulare.

in primele 4 luni ale anului 2010, realizdrile la investitii au fost de 363.851.64 lei, din care cea mai
mare sumd reprezinta achizitia de tramvaie folosite si in aceastd perioada au fost efectuate plati restante

cétre furnizorii de imobilizari in valoare de 2.068.324 lei, din care alocatii bugetare suma de 400.000
lel.

Se constati ci lipsa resurselor a ficut ca in perioada 2009-2010, si se renunte la cea mai mare
parte a investitiilor previizute prin planul de investitii.

Una din prioritdtile RATT si ale Primariei municipiului Timisoara a fost §i este imbundtitirea
infrastructurii retelei de tramvaie si dotarii cu mijloace de transport pentru a putea oferi cilitorilor in
municipiul Timigoara un serviciu de transport public mai performant din punct de vedere calitativ si mai

sigur, precum $i pentru a asigura o mai bund exploatare i Intrefinere a parcului de vehicule justificat de
investitiile facute in perioadele anterioare si cele care vor urma si anume :
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- modernizarea infrastructura la transportul in comun cu ramvaiul in municipiul Timisoara, proiectul
in valoare de 49 milioane euro realizat in perioada 1999-2008 cu finantare BEL;

- punerea in functiune la inceputul anului 2009 a objectivalui: ,,Sistem integrat de
eficientizare a incasarilor si cheltuielilor la RATT”, cu cele 2 subsisteme:

a) Sistemul automat de taxare, ale ciror obiective sunt urmatoarele:

s Protectia si cresterea incasarilor, prin reducerea fraudei.

=  [mbunitifirea managementului companiei, prin informafii obiective §i complete referitoare la
toate componentele sarcinii de transport.

= Relevarea precisa si obiectivd a utilizarii titlurilor de transport cu subventionarc partiald sau
totald.

= {mbunitatirea procedurilor comerciale interne.
» {mbunitatirea ofertei tarifare i cregterea calititii serviciilor comerciale oferite calatorilor.

b) Sistemul de monitorizare a vehiculeler, cu urmitoarele obiective:

= Eficientizarea utilizarii parcului de vehicule, prin planificarea si monitorizarea in timp real
capacitétii de transport.
s Reducerea cheltuielilor operationale legate de salarii, combustibili si energie electricd.

= imbunatitirea gradului de Indeplinire a programelor de circulatie.
o fmbunatatirea informirii calatorilor in stafii.

- achizitionarea in cursul anului 2008, a unui numir de 50 de troleibuze noi Skoda, avind ca sursa de
finantare un credit contractat de la Raiffeisen Bank in valoare de 17.975.000 euro, avénd maturitatea in
anul 2017,

- demararea unui nou proiect de modernizare a infrastructurii pentru restul nemodernizat in cadrul
Projectului cu finantare de Banca Buropeana de Investitii, care a fost finalizat in cursul anului 2008,
care 2 fost impartit pe 9 irasee cu finanfare din fonduri de la buget local si fonduri struciuraie.;

- finalizarea procedurii de achizitie gl incheierea contractul de achizitie in sisiem de leasing financiar de
catre Primaria Municiptalui Timisoara cu castigaiorul licitatici pentru 3% de autiobuze nei articulate ,
EURO 5 si un autocar nou-EURQ 5 destinate transportului pe trasee comunitare, care vor fi date in
exploatarea RATT.

- sistemui de telecomandi si telemdsura de date implementat in cadrul atelierulut de linje cale contact
si substatii de redresare.

Beneficiile realizate prin punetea in funcfiune, a obiectivelor realizate si a celor care vor fi realizate,
trebuie si se reflecte in rezultate, lucru care pina in prezent nu a fost indeplinit, deoarece nu au fost
luate masurile de reducere a cheltuielilor cu for{a de munca care se impuneau.

Costul acestor investitii trebuie sa fie acoperit in parte din reducerea altor cheltuieli printre care cele mai
importante sunt consumurile energetice 5i de combustibili, precum si cheltuielile cu personalul.

Concluzie: Reorganizarea Si restructurarea regiei ca_urmare a efortului investitional sustinut de
ciitre municipalitate nu _a fost concretizati prin misuri de reducere g cheltuielilor cu mentenanta, in
special cheltugiala cu personalul, ca element de cost principal in structurd cheltuielilor totale ale
regiel.

Eficienta in transporturile publice locale de cilitori presupune un echilibru intre numirul de
personal de mentenantd, inclusiv personalul TESA si personalul de bord care asigurd serviciul.
Un optim pentru eficientizarea regiei ar fi un raport de 1 la 1.
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3.5. BUGETUL DE VENITURI 81 CHELTUIELI PE ANUL 2009-2010 SI INDICATORIDE

PERFORMANTA
-Lei-
NR. | PREVEDERL | REALIZAT | PREVEDERE
INDICATORI CRT 2009 2009 2010
0 0 2 3.00 4.00

I. VENITURI TOTALE, din care:
(rd. 02 +rd13)

1

88.456.622,00

85.502.065,00

92.295.500,00

protectia sociala - 6458, 6456

1. Venituri din exploatare, din care: 2 88.296.622,00 | 85.480.567,20 | 92.275.500,00
a) Venituri din activitatea de bazd — 704 | 3 | 36 943 000,00 | 33.830.606,32 | 36.220.000,00
(exclusiv subventii)
b) Venituri din alte activitéti — 703, 706,
707,708, 711,722 4 3.500.000,00 | 2.534.323,12 2.600.000,00
¢) Venituri din surse bugetare, din care: 5 44.354.622,00 | 45.890.564,00 | 52.395.500,00
Subventii pentru acoperirea chelt de 6 0,00 | 22.122.551,00 |  21.600.000,00
transpori
Subventii pentru acoperirea diferentelor
de pret gi de tarif (exclusiv TVA) 741 7 | 44.354.622,00 | 23.768.013,00 | 30.795.500,00
Transferuri 8 0,00 0,00 0,00
Prime acordate de la bugetul statului 9 0,00 0,00 0,00
Alte sume primite de la bugetul statului 10 0,00 0,00 0,00
d) Veniturt din fonduri speciale i1 0,00 0,00 0,00
— — =i
) e vemituri din exploaire = D% 15 | 350000000 | 3.225.073,76 | 1.060.000,00
2. Venituri financiare (ct.764, ¢t.765, -
¢£.766 ct. 768) 13 160.000,00 21.497,80 20.000,00
I CHELTUIELL TOTALE, din| ) | g0.405780.00 | 90.092.983,95 | 90.002.872,00
. eare: {rd, 15+ rd. 37} : 5
LCholtuicli pentru exploatare = 0L | 15 | £5.005.780,00 | 82.705.804,82 | 85.803.225,00
@) Cheltuieli materiale 16 | 17.800.000,00 | 14.707.268,58 | 18.385.000,00
b) Cheltuieli cu personalul, din care: 17 | 49.554.780,00 | 49.439.959,25 1 49.406.225,00
Salarii brute — 641 18 | 34.800.000,00 | 35.534.420,00 | 34.350.000,00
Colaboratori — 621 19 0,00 0,00 0,00
Contributie la asiguririle sociale de stat
6451 (20,5% + 0.85% ) 20 7.429.800,00 | 7.780.903,00 7.522.650,00
Ajutor de gomaj — 6452 (1% + 0,25%) 21 435.000,00 186.531,00 429.375,00
Coniributie la asigurarile sociale de
sanataie, conform 1L.95/2006 si 22 1.914.000,00 | 2.239.023,00 1.889.250,00
1.388/2007 — 6453 (5,5%)
Alte cheltuieli cu personalul, din care: 23 4.975.980,00 | 3.699.082,25 5.214.950,00
Fond special de solidaritate sociala
pentru persoanele cu handicap, conform 24 173.415,00 170.637,00 171.,750,00
QUG nr, 102/1999 — 635
Fond inifial pentru functionarea
sistemului de asigurdri pentru accidente |, 296.205,00 |  109.811,00 103.050,00
de munca si boli profesionale conf. HG
2269/2004 - 6456- 0,799%
Alte cheltuieli privind asigurdrile si 26 | 1.906.360,00 | 2.242.579,00 |  2.164.050,00
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INVESTITIILOR, din care:

Tichete de masa — 642 27 2.600.000,00 | 1.176.055,25 2.776.100,00
¢) Cheltuicli de exploatare privind 28 | 8.800.000,00 | 10.213.13426 |  9.000.000,00
amortizarea §i provizioanele — 681

d) Cheltuieli cu sponsorizarea 29 200.000,00 240.182,48 200.000,00
e) Cheltuieli cu tichetele cadou 30 450.000,00 496.046,48 50.000,00
J) Cheltuieli prevazute in Codul Muncii | 5y | 50000000 | 361789,10|  500.000,00
(actiuni social — culturale), din care:

Transferuri sau subventii 32 0,00 0,00
g) Cheltuieli de protocol — 623 33 1.000,00 19.219,89 10.000,00
h) Cheltuieli reclamii §i publicitate 34 20.000,00 28.944,58 63.000,00
i) Alte cheltuieli, din care: 335 5.730.000,00 | 4.411.355,45 4.289.000,00
cheltuieli cu asigurarile (613) 36 1.680.000,00 | 1.519.861,00 1.270.200,00
cheltuieli cu impozite si taxe (635) 37 450.000,00 380.401,24 382.800,00
alte cheltuieli cu serviciile prestate de

terti (611,612,624,625,626,627,628) 38 3.600.000,00 } 2.511.093,21 2.636.000,00
J) Cormnisioane §i onorarii — 622 39 650.000,00 683.984,46 700.0600,00
’;)Sf"e cheltuicli de exploatare - 658, | 40 | | 350000,00 | 2.103.92029 |  3.200.000,00
2. Cheltuieli financiare— 665,666,668 4] 3.400.000,00 | 7.387.179,13 4.199.647,00
MLREZULTATUL BRUT —profit | 4y 50.842,00 | -4.590.918,95 | 2.292.628,00
(pierdere)

IV. ALTE SUME DEDUCTIBILE

STABILITE CONFORM LEGI], din 43 0,00 0,00 0,00
care:

- Fond de rezerva 44 0,00 0,00 6,00
V. ACOPERIREA PIERDERIL.OR -

BIN ANII PRECEDENTI 43 ) 17.603.726,00 22.223.051,73 2.292.628,00
VL IMPOZIT PE PROFIT 46 8.134,72 14.667,00 22.000,00
Yil. PROFITUL DE i :
REPARTIZAT {potrivit (3 47 42.707.28 0,00 2.270.628,00
nr.64/2001 ) , din care: ‘
a} Rezerve legale 48 0,00 0,00 0,00
b) .Acopenrea Pl@l’d@l‘i](}l‘ contabile din 49 42.707.28 0,00 2.270.628,00
anii precedent]

c) Alte rezerve constituite ca surse

proprii de finantare, aferente profrtului

rezultat din vanzari active, respectiv 50 0,00 0,00 0,00
aferente facilitatilor fiscale la impozitul

pe profit

d) Alte repartiziri previzute de lege 51 0,00 0,00 0,00
e) Pini la 10% pentru participarea

salariatilor la profit 52 0,00 0.00 0,00
f) Minim 50% véarsiminte la bugetul de

stat sau local, In cazul regiilor autonome,

 divi . e

ori ividende n ca.z.ul soc1:€:ta;1ior. 53 0.00 0,00 0,00
nafionale, companiilor nationale si

societdtilor cu capital integral sau

majoritar de stat

g) Prf)ﬁtul nerepartizat pe destinatiile 54 0,00 0,00 0,00
previzute la lit. a-f

VIIT,

. SURSE DE FINANTARE A 55 | 19.784.000,00 | 7.246.323,65 | 17.612.895,00
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(rd75/rd.80) — in preuri comparabile

1. Surse proprii, din care! 56 8.870.000,00 | 6.311.593,08 1 10.676.800,00
[ Amortizare 57 8.870.000,00 | 6,311.593,08 8.400.000,00
M Fond de dezvoltare 58 0,00 0,00 0,00
0 Fonduri proprii 59 0,00 0,00 2.276.800,00
2. Alocatii de la bugetul de stat si local 60 | 10.914.000,00 934.730,57 6.936.095,00
3. Credite bancare (credit furnizor) 61 0,00 0,00 0,00
- Interne 62 0,00 0,00 0,00
- Externe 63 0,00 0,00 0,00
4. Alte surse 64 0,00 0,00 0,00
IX.CHELTUIELI PENTRU
INVESTITIL din care: 65 | 19.784.000,00 | 7.246.323,65| 17.612.895,00
gngll;’ﬁﬁ; inclusiv investitii fn eurs 1a | oo | 13 599 000,00 | 3.124.887,82 |  7.386.095,00
2. Rambursari de rate aferente creditelor ) o, | ¢ 555 000,00 | 4.121.435,83 | 10.226.800,00
pentru investifil
- Interne 68 6.255.000,00 | 4.121.435,83 10.226.800,00
- Externe 69 0,00 0,00 0,00
X. REZERVE, din care: 70 0,00 | 1.557.580,27 271.155,00
L. Rezerve legale 71 0,00 271.155,00 271.155,00
1I. Rezerve statutare 72 0,00 0,00 0,00
1. Alte rezerve 73 0,00 | 1.286.425,27 0,00
IX DATE DE FUNDAMENTARE 74
1. Venituri totale 75 | 88.456.622.00 | 85.502.065,00 | 92.295.500,00
2. Costur  alerente volumului de} o | gg 405.780,00 | 90.092.983,95 | 90.002.872,00
activitate
?.Nurpa{‘progncl)zat de personal la finele 77 1.400,00 1.530,00 1.532,00
anului, din care:
_Activitaie de hazi 78 1.400,00 1.400,00 1.532,00
, Alte activitan 79 - - -
4 Numar mediu personal total, din care: 80 1.450,00 1.515,00 1 .520900ﬁ
Activitatea de bazi 8 1.450,00 1.515,00 1.520,00
Alte activiiéji 82 - - -
5. Fond salarii brut, din care: 83 | 34.800.000,00 | 35.534.420,00 | 34.350.000,00 |
a)fond de salarii aferent posturilor 84 0,00 0,00 0,00
blocate
b)Fond de salarii aferent conducdtorului
agentului economic potrivit OUG nr. | 85 65.688,00 53.409,00 61.200,00
79/2008, din care:
Sporuri, adaosuri, premii si alte drepturi
de naturd salariala, potrivit OUG | 80 0,00 0,00 0,00
79/2008
Premiu! anual, potrivit OUG 79/2008 87 0,00 0,00 0,00
¢)Fond de salarii aferent personatului 88 | 34.800.000,00 | 35.534.420,00 | 34.350.000,00
angajat pe bazi de contract de munca
6.Castigu! mediu brut pe salariat 89 24.000,00 23.455,06 22.555,60
7. Productivitatea muncii pe total
personal (leifpersoand) (rd.75/rd.80) -in | 90 61,004,57 54.376,00 60.720,72
preturi curente
8 Productivitatea muncii pe total
personal mediu (lei/persoand) 9l 64.054,80 57.094,80 63.756,76
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[9.Productivitatea muncii pe total

personal mediu (unitati  fizice/numar 97 | 58.876.884,00 69.672.691,09 54.741.855,27
personal)
10. Cheltuieli totale 1a 1000 lei venituri
totale cheltuieli totale/venituri totale x| 93 999,43 1.053,69 975,16
1000
11. Plati restante — total 04 7.000.000,00 | 22.827.482,00 | 11.500.000,00
Prefuri curente 95 7.000.000,00 | 22.827.482,00 | 11.500.000,00
Prefuri comparabile (1d 86 x indicele de | ¢ | 7500,000,00 | 23.968.856,10 | 12.075.000,00
crestere a preturilor prognozat)
12. Creante restante — total 97 3.000.000,00 | 14.340.973,00 8.000.000,00
Prefuri curente 98 3.000.000,00 | 14.340.973,00 8.000.000,00
Prefuri comparabile (rd 86 x indicele de | gq | 3100,000,00 | 15.058.021,65 |  8.400.000,00
crestere a prefurilor pro gnozat)

La finele anului 2009, Regia Autonomé de Transport Timigoara, inregistreaza o pierdete de 4.605.586
lei, pierdere care provine din activitatea financiard, care anuleaza profitul rezultat din exploatare si se
datoreaza in principal urmaétoarelor:

- cheltuiclilor cu diferente de curs in sumi totald de 4.472.450 lei, rezultate din evaluarea la sfarsitul
exercitiului a soldului creditului pe termen Jung de rambursat, contractat pentru achizitionarea celor 50
de troleibuze SKODA si diferente nefavorabile de curs aferente contractelor de leasing in valutd ;

- cheltuielilor cu dobéanzile platite pentru creditul in suma totala de 2.914.711 1ei(~689.350 euro);

- cheltuielilor inregistrate cu amortizarea troleibuzele nou achizitionate de 549.367,54 lei pe luna;

. cheltuielilor de asigurare a tuturor mijloacelor de transport, inclusiv a troleibuzelor gi a liniei de
tramvai modernizata in cadrul proiectului cu co-finantare de la BEI in suma totald de 1.519.860 lei.

{a fundamentarea bugetului pe anul 2010, au fost luate in considerare urmatoarele :

@ in cheltuielile cu salariile pe anul 2010 s-a cuprins suma de 4284 lei, reprezentand indemnizatia
membrilor de Consiliu de Adminisiraie.

W Castigu! mediv lunar pe salariat este caleulat fara influenta sumelor previzute pentru plata
indemnizatei membritor Consilivlut de Admimistratie i a conducatorutui unitatii.

¥ Tistimarea veniturilor din subventii de la Bugetul Local, s-a facut pe baza Hotardrilor Consiliului
T ocal oy, 452 7 15.12.2009 si 232/ 24.05.2005, in vigoare, pentru cele doua categorii de subventii,
si luandu-se in considerare modificarea politicii tarifare, prin introducerea abonamentului social
pentru pensionarii cu domiciliul in Timisoara, incepénd cu luna mai 2010.

B In ceea ce priveste previzionarea pentru categoria Alte venituri din exploatare, nu au fost luate in
caleul veniturile din subventiile pentru investifii (cota parte a amortizirii mijloacelor fixe care se
reia pe venituri).

& Cheltuielile cu Tichetele de masa sunt estimate conform prevederilor Contractul Colectiv de Munci
negociat si anume prin estimarea cheltuielilor cu aceste pentru 7 luni restante pe anul 2009 §i 3 luni
in 2010.

# In categoria Cheltuieli financiare au fost estimate cheltuielile cu diferentele de curs prin
previzionarea unui curs de 4,50 lei pentru 1 euro, Ja sfArsitul exercifiului, pentru valoarea ramasa a

creditului; nu au fost estimate veniturile si cheltielile cu diferentele de curs valutar Inregistrate
tunar, in cursul anului 2010,

fn ceea ce priveste Criteriile si Obiectivele de performantd aprobate prin Hotdrdre de Consiliu

Loeal pentru anul 2009-2010, mentionam nerealizarea urmitorilor indicatori:

& cheltuieli 1a 1000 lei venituri: 94,56% grad de realizare ;

® achitarea obligatiilor la bugete si fonduri speciale in termenele legale: 94,01% grad de
realizare;

® indicele de crestere a veniturilor raportate la cheltuieli : 95,00% grad de realizare;
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3.6. ANALIZA RESURSELOR UMANE

Analiza resurselor umane la RAT.T. cuprinde urmétoarele aspecte, considerate semnificative:
o Analiza coeficientului intrdrilor pentru perioada 2002-2009

® Analiza coeficientului iesirilor pentru perioada 2002-2009
# Analiza resurselor umane din punct de vedere a structurii de personal.
®  Analiza resurselor umane referitoare la vechimea in cadrul regiei pe categorii de personal.

Analiza coeficientului intrarilor pentru perioada 2002-2009

Graficul 1 Coeficientul intrarilor
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Analiza a fost efectuati pentru perioada 2002-2009, perivada in care la R.AT.T. au fost inregistrate mal
multe schimbdri atit organizatorice g1 structurale dar i tehnice §i tehologice, prin achizitionare unor noi
mijloace de ransport: autobuze in 2005 si troleibuze in 2008, precum si prin introducerea sistemului
intergrat a¢ cflctentizars a cheltmelilor. De asemenea, anui 2002 este definitoriu prin lucrarile de mare
anvergurd ia nivelul infrastructurii linie de tramval.

Coeficientul intrarilor in perioada 2002 - 2009 a fost cuprins intre 4% si 8%, fata de 10% procent
recomandat,

Anul 2008 a iesit din tipar, coeficientul intrarilor fiind dublu fafa de 2007. Pe fondul crizei economice i
a cresterii numdrului de salariati disponibili pe piata forfei de muncd, in conditiile in care la RAT.T.
era inregistrat un deficit de personal pentru anumile categorii (conducatori tramvai, conducatori
troleibuz, conducitori autobuz), au putut fi efectuate angajari astfel incét numarul locurilor vacante &
scazut semnificativ.

in 2009 s-a reusit asigurarea necesarului de personal de bord, dar pentru celelalte categorii de
personal a fnceput o perioadd dificild, cu “gsomaj tehnic”, diminuarea sporurilor s eliminarez
orelor suplimentare.

in 2010 se incearcd o reconversie profesionald la nivel de regie, astfel incét necesarul de personal de
bord sa fie asigurat din interior, tncercand astfel sa se reduca numirul de angajati care, inevitabil, va
trebui disponibilizat, atat datorita dificultatilor economice si financiare, dar si datorita investitiilor care
au fost tealizate. In aceastd perioadd nu se mai pune problema angajrii de personal, cu alte calificari
decit cele de conducitori mijloace de transportt.
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Analiza coeficientului iesirilor pentru perioada 2002-2009

Graficul 2 Coeficientul iesirilor
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n 2009 si in 2010 principala cauzd a iegirilor este pensionarea, in toate formele ei: pensie limitd de
varstd, pensic limita de vArstd anticipata §i pensie de invaliditate.
Structura de personal la R.A.T.Timigoara

Numirul de posturi in conformitate cu organigrama R.A.T.T., aprobata in Consiliul Local Timigoara
este de 1533,

Nr. Functia Numér posturi
ori.
I Personal TESA 145
2. Personal operativ 174
3. Personal de exploatare 560
4 L
L4 : Personal muncitor ; 654
TOTAL 1533
1

Personal TESA: 145

din care; - functii de conducere: 48
- functii de executie:97

TESA
STRUCTURA DE PERSONAL fanetii de
/ 3%

TESA functiide
executie
A%
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Se poate constata o diferentd semnificativa fati de optimul unei structuri de personal specificd
societatilor de transport public de persoane. Daca pana la investitiile efectuate in cadrul regiei, acest tip
de structurd putea fi justificatd, odatd cu aceste investifii structura de personal de ta R.AT.T. trebuie
regandits, in sensul ci ponderea personalului de exploatare, respectiv, conducatori tramvai, conducitori
troleibuz, conducitori autobuz §i conducitori auto, va predomina in total personal.

Structura personalului functie de vechimea in RA.T.T.

in cadrul analizei realizate la Regia Autonomi de Transport Timisoara, datoritd vechimii firmei §i a
particularititii domeniului de activitate, pentru determinarea coeficient de stabilitate al personalului s-au
considerat semnificative mai multe transe de vechime, respectiv: 0-5 ani, 5-10 ani; 10-20 ani; 20-30 ani
si mai mult de 30 de ani.

Vechimen in RATT - personal TESA Vechimen in RATT - personal operativ

1E%

! Vachimen inp RATT - mancifori P Yechimen in RATT - persenal de bord

! © pENTE2S AN
: £

Vachimen in RATT - conducitori tramvai

PESTE 23 AN . ———35

6%
20-25 AN
2o
{320 ANT
15% 8-3 ANT
3%
-0z
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Vechimen in RATT - conducitort troleibuz Vechimen in RATT - conducitoriautobuz

PESTEZS AN PESTE2S AN

6%

1320 ANI

%

20-28 ANT

T4h

19-15 AN
6% 1324 ANT

-5 ANI
16%

42%
-8 ANI
510 ANT 3%
10-18 ANT
T
510 ANT
22%

Situatia la nivelul personalului de explogtare: procentul celor cu vechime peste 10 ani in regie este de
41%. Doar 4% dintre acestia au o vechime mai mare de 25 de ani, datorita conditiilor speciale de
pensionare avute ( grupa a Il a de muncd) dar si datoritd condifiilor de munca in care acegtia fsi
desfasoard activitatea: program de lucru, conditii de trafic aglomerat, factori de stres legati de contactul
permanent cu publicul calator). Majoritatea dintre acesti dupd vérsta de 54-55 de ani nu mai sunt apti
din punct de vedere medical pentru siguranta circulafiei §i se Incearca redistribuirea acestora pe posturi
vacante, in functie de calificarea profesionald avutd sau parasesc regia prin pensie de boala.

Procentul cel mai mare se inregistreazd la categoria 0-5 ani, fluctuatia personalului la nivelul regiei
datorindu-se in special acestei categorii profesionale. Foarte mulfi din cei care sunt scolarizati de regie
pentru meseria de conducétor tramvai ~ conducitor troleibuz nu se acomodeaza, iar dupi expirarea
perioadei obligatorii de desfagurare a activitatii In cadrul regiei, perioadd prevdzuta n actul adifional la
contractul individual de munca, cu clauza de formare profesionali (deci dupa 3 ani) parasesc regia.

3.7. ANALIZA SWOT

Q.a efectual o analiza diagnostic prin care s-au identificat si inventariat principalele probleme care
derivi din activitatea de baza a Regjei Autonome de Transport Timigoara.

Principaieic problieme gare genereazad dificultsti in aciivitatea Regiel Autonome de

Transport Timiseara sunt nrmitoarele:

¥ probleme de organizare generald datorate complexititii factorilor care intervin in asigurarea unui
serviciu de transport public de persoane eficient;

» lipsesc studiile si proiectele necesare modernizarii §i reproiectirii structurii organizationale a
Regiei Autonome de Transport Timisoara;

» starea de uzurd fizicd si morald ridicatd a mijloacelor de transport public de persoane, exceptie
facand cele 55 de autobuze achizijionate in anul 2005 respectiv 50 de troleibuze achizitionate in
anul 2008;

» existenta unor posibile amenintiri, care pot apdrea mai ales datoritd cresterii accelerate a
traficului urban, care va perturba puternic circulatia mijloacelor de transport public de perscane in
situatia in care nu se vor asigura benzi de circulatic rezervate exclusiv acestora;

» cresterea circulatiel urbane si blocajele de trafic, care s¢ produc deja in prezent in special in
zona centrald a oragului; .

% revizuirea si armonizarea structurii organizationale cu structurile practicate in tarile Uniunit
Europene peniru companiile de transport public de persoane. In acest sens se propune
reconfigurarea structuril organizationale in functie de stadiul de dezvoltare al Regiei Autonome
de Transport Timisoara i strategia sa de dezvoltare.

Problemele referitoare la calitatea transportul public de persoane si nemultumirile populatiei,
rezultate din sondajele proprii ale Regiei Autonome de Transport Timisoara se referd la:

® confortul asigurat pe durata deplasdrilor;

® frecventa cu Care sosesc mijloacele de transport;

Pag: 17 / 34



traseele alese pentru liniile de transport in comurn;

starea vehiculelor si Intrefinerea acestora;

amabilitatea  personalului cu care calatorii intra in contact, incepdnd cu obtinerea
informatiilor privind transportul public de persoane si pand la efectuarea deplasarii;

informatiile disponibile in statii de transport public;

punctualitatea sosirii in statii a mijloacelor de transport;

pretul biletelor i al abonamentelor;

emisiile poluante generate de mijloacele de transport.

53338 8358

Organizarea circulatiei in orasul Timisoara nu este realizatd astfel incit sd se poatd acorda
prioritatea transportului public. In acest sens se mentioneazd faptul cd majoritatea liniilor de

tramvai sunt in zond carosabild amplasatd de reguld pe axul arterei (in mijloc), pe care circuld si
politia, pompierii si salvarea.

PUNCTE TARI

traditie si profesionalism;

resurse umane majoritar competente;

infrastructura de tramvai in curs de modernizare;

parc modern de autobuze si troleibuze;

relatii de cooperare cu orage infratite (Germania, Franta, Ungaria, Italia §i altele);

program de investifii important sustinut de Priméria Municipiului T imisoara;

deschiderea conducerii pentru modernizare si eficientizare;

management activ, orlentat pe obiective prioritare §i dezvoltare;

increderea managementului din cadrul R.A.T Timisoara c¢i este posibil sa fie demarate §i

incheiate cu succes programe de eficientizare si modernizare a activitatii;

disponibilitate cu privire la dezvoltarea viitoare a wansportului in comun in corelare cu aparitia

Aglomerarii Urbane Timisoara (conform studiuiui realizat de catre Directia de Urbanism din

cadrul Primariei Municipiului Timigoara;

v relajii bune de colaborare, active si profesioniste, cu Priméria Municipiului Timisoara si alte
organizatii implicate in modernizarea §i organizarea corespunzatoare a transportulul in comun.

v exisid un sisiem modermn de urmérire st monitorizarea circulatiel mijloacelor de transport,

sisternul de informare & céldtorilor n statiilor si in mijloacele de transport in curs de

implementare;

v existd un sistem de tiketing modern prin care sd se poati urmari numarul de calatori

transportati care este implementat

TR NE NN N NN

‘{‘\

PUNCTE SLABE

Situatia resurselor financiare:

v RATT are datorii importante;

v grad redus de incasare a creantelor ;

v acces dificil la credite deoarece RATT nu are cu ce garanta (mijloacele fixe de tip cladiri si
terenuri sunt proprietate publicé) ; _

v lipsa unei baze de date relationale, respectiv a unui sistern informatic integrat (de tp ERP—
Enterprise Ressource Planning) aduce mari dificultati si prejudicii intregului sistem financiar-
contabil i de comercializare; - o

v utilizarea incompletd a capacitatilor si tehnologia invechitd determina cheltuieli ridicate §1 10
final pierderi la sectiile piese de schimb, infretinere si reparatii;

Starea mijloacelor de transport:

v parte din parcul de autobuzele sunt intr-o stare avansata de uzurd; '

v tramvaiele aduse din Germania au fost fabricate in perioada 1965-1970, prezintd un grad mare
de uzura fizicd si morald gi un numar de mare de tipuri, 5 tipuri, care necesitd o varietate mare
de piese de schimb ;
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Probleme de organizare generali:

v  necesitatea unei strategii cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului in comun in corelare
cu aparitia Aglomerarii Urbane Timisoara si a conceptului Fraunhofer;
v organigrama are multe nivele ierarhice, fapt ce face, ca uneori, departamentele sa fie rupte unele
de aliele iar colaborarea si comunicarea se fac cu dificultate;
v seintAmpina greutai in selectarea §i formarea de personal competent pentru activitatea de TC;
v personal nemultumit/nemotivat datorita salariilor mici;
v  informatizarea este slabi, se mai lucreaza cu tot felul de registre si evidente scrise cu mana,
Contorizarea consumurilor:
v nu existd un sistem de contorizare pe centre cost (consum) a energiei electrice, carburantilor gt
utilitatilor
OPORTUNITATI
v atitudine favorabila a cetitenilor pentru utilizarea transportului in comun, fatd de automobile
datorita cresterii dificultatilor de circulatie tot mai frecvente ca urmare a cresterii continue a
traficului;
v implicarea conducerii Primériei pentru modernizarea transportului in comun si asigurarea
resurselor financiare pentru investitii si pentru compensarea reducerilor sociale si gratuitatilor;
v posibilitatea extinderii colaborarilor internafionale in domeniul TC cu Germania, Ungaria §i alfii
care faciliteaza transferul de know-how si tehnologie;
v" posibilitatea obfinerii unor donatii pe linia asistentei §i cooperdrii internationale
v concurenta redusi datoritd inexistentei unor solutii alternative de TC;
v nivelul mare de incredere al cetdfenilor in siguranta cilatoriilor cu transportul in comun (peste
40 % din locuitorii oragului caldtoresc cu mijloace TC);
v existenla studiului privind  Aglomerarea Urbana Timisoara care are in vedere extinderca
transportului in comun n periurban;
¥ posibilitati de extindere locald si regionala a retelei TC,
e

posibilitati de utilizarea la scard tot mai larga a sistemelor digitate de tehnologia informatilor g
comunicajiilor.

VULNERABILITAT!

s

o

v

Pag

fluctuala mare de personal pentru personaius de bord:

dezvoliarea concurenter, inclusiv din ianle UE incepand cu 2007.

constrangerile din punctul de vedere al reglementarilor Uniunii Europene atdt la achiziih de
mijloace de transport, ¢t i la trafic §i taxare;

dificultay de conformitate In calitatea serviciilor TC si la cerinfele de mediun, fatd de standardele
europene,

cresterea continud a traficului urban care va perturba puternic TC, daca nu se asigurd din timp
sisteme modeme de planificare tehnica i monitorizare on-line a traficului, asistate de echipamente
digitale si masuri de organizare $i coordonare a traficului TC pe cdi rezervate si cu prioritéfi de
circulatie;

cresterea volumului de date §i informatii care nu se pot prelucra cu sistemul informatic actual.
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CAP.4.MASURI DE REORGANIZARE S1 RESTRUCTURARE A
ACTIVITATII RAT.TIMISOARA

Misiunea regiei si activititile realizate sunt redate in cadrul a doud documente, anume: M.S..M.I. -
Manualul Sistemului de Management Integrat si ROF. - Regulamentul de Orgam'zare si
Functionare. Referiri la misiunea §i activitatile R.A.T.Timisoara, asa cum sunt ele definite prin
M.SjM.I. si ROF. se prezintd in cele ce urmeazé:

Directorul General al Regiei Autonome de Transport Timigoara stabileste (conform celor specificate
in cadrul MSMI ca politicd de calitate pentru intregul personal al regiel urmatoarea: transportul
ciliitorilor in conditii de confort, sipuranti si deplini incredere in serviciul efectuat de regie.

Politica de calitate, mediu, sanatate si securitate, responsabilitate sociala, declaratad de managementul

de varf, se mentine ,se imbunatateste si cerintele acesteia sunt auditate de catre compartimentul din

cadrul Serviciului Planificare si analiza economica.

Baza implementérii si certificarii sisternului de management integrat a constituit-o necesitatea
de a se imbunitaii aspectele activitdlil regiei. Dorinta CALATORULUI precum gi urgenia de actiune
pentru imbunétafirea unor aspecte ale activitafii se pot constata si prin sondajele de opinie realizate la
nivelul populatiei municipiului. Sondajele de opinie stabilesc directiile priotitare de actiune $i de
asemenea modul in care si-au atins scopul masurile luate anteror.

Atingerea obiectivelor stabilite se face prin implementarea st difuzarea de proceduri documentate
ale SMI Procedurile se stabilesc de cétre toli cei implicati in desfasurarea activitati, la toate
nivelurile de activitate. Elaborarea documentelor SMI se realizeaza de catre proprictarii de proces, cu
respectaren cerintelor legale in vigoare. fiind verificate din punct de vedere al standardelor
internationale de catre compartimentul din cadrul Serviciului Planificare si analiza economica

Fata de obiectul de activitate inscris in ROF al RATT, se considerd c& toate activitfile secundare $i

auxiliare ale regiel reprezinta suport peniru desfasurarea activitatii principale si anume “transporturi
urbane. suburhane si metropolitan de calatori”

el et A5 b

Documentaas SMI swabilesie responsabilitafile personalului din cadrui regiel, pentiu fiecar
orpanizatonc conform aiributinilor swabilite prnin ROF.

e el

4 1. Masuri privind eficientizarea activititii, reorganizarea si restructurarea R.A.T. Timisgara

Principiile de lucru care stau Ia baza masurilor

Masurile privind eficientizarea, reorganizarea si restructurarea activitagii regiei au in vedere urmatoarel
aspecte:

reducerea cheltuielilor;
cresterea veniturilor,
atragerea de cilatori de la alte tipuri de transport;

asigurarea unui raport optim intre numérul de calatori transportati si parcursul mijloacelol
de transport, adica:

o maximizarea numaruluj de célatori transportati §i
o minimizarea parcursului mijloacelor de transport.

Y Y vYY

Plan de misuri si actiuni pentru cresterea eficientei energetic

Reducerea pierderilor de energie in cadrul R.A.T Timigoara se poate concretiza prin alocarea de fonduri
de investitii pentru lucrari de modernizare respectiv de reabilitare a unor pérfi din instalatii acesta in

corelatia cu programul de dezvoltare al regiei. In vederea crestert eficientel energetice si a reducerii
consumurilor energetice la R.A.T.T. se pot considera urmatoarele aspecte:
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Masuri fara investitii

% Introducerea, pe regie, a unui sistem de programare a lucrarilor de intretinere a utilajelor
energetice, avénd in vedere cerintele din cartile tehnice.

% Formarea unei echipe specializate pentru curdfirea (spalarea) schimbétoarelor de cdldura.

» Stabilirea unui program de perfectionare —extins- privind eficientizarea producerii i utilizarii

energiei termice.

Verificarea tehnicd st analiza eficientei energetice a instalatiilor de incilzire interioare.

Punerea la punct a unor sisteme de inchideri a usilor a geamurilor §i verificarea etangeitafii

acestora,

» Introducerea unor evidenie primare a parametrilor de exploatare a instalatiilor energetice si
implementarea unui sistem de urmérire a valorilor acestora pentru a se asigura o exploatare
economic (producere, consumy}.

v v

$ Reducerea zonelor incilzite in afara orelor de lucru.
» Livrarea apei calde de consum la temperatura constantd si dupd un program prestabilit.
Misuri generale cu investitii mici
» Refacerea si completarea tuturor instalatiilor cu aparatele de masurd a temperaturii §i presiunii.
$» Contorizarca consumului de apd si energie termica a plecdrilor spre consurmatorii interni
» Refacerea sau complectarea izolatiilor termice pe conducte §i pe utilaje
$ Introducerea uhui sistem de reglare a sarcinii termice si circulatiei agentului termic la
consumator in functie de temperaturd exierioara.
» Introducerea treptati de variatoare de turatie fn circuitul motoarelor de actionare a pompelor
»

Montarea treptati de robinefi termostati pe radiatoarele termice.
Masuri specifice cu investitii mart

Dentru imbundtitirea alimentirii cu energie a cosumnatoritor termici la costuri reduse si cu incadrarea in
valorile de eficienta energetick reglementata sunt necesare:
Schimbiri de solurie wnmic privind producerea agentulul termic
+ tilizarea de energi: regenerabile respectiv a encrgie solare.
Pentru stabilirea unor solutii optime recomandate s-au avut in vedere:

» Pastrarea integrala a instalatiilor de incdlzire existente la consumatori termici.

¥ Propunerea de solutii tehnice cu cheltuieli reduse.

» Utilizarea utilititiilor existente in zona.

Se impune o explicitare a precizérilor facute:

% Pentru amplasamentele B-dul Take fonescu 56 s-a propus solutia de producere a agentului
termic prin inlocuirea cazanului existent cu un cazan modern ce functioneaza cu ne = 91 %,
raspunzind cerinfelor reglementate a randamentului de functonare a cazanelor de apa fierbinte

$ Pentru amplasamentul B-dul Take lonescu 83 s-a propus solutia de infiintare punct termic.

$ Pentru amplasamentul DaAmbovita s-a pastrat solutia de producere a agentului termic prin
inlocuirea cazanului existent cu un cazan modem ce functioneazd cu 1. = 91 %, raspunzind
cerinfelor reglementate a randamentutui de functonare a cazanelor de apé fierbinte.

$ Pentru a reduce cheltuielile in alimentarea cu cildurd a Minihotelului din str.Renasterii s-a optat
la soluia montarii unui cazan de apa calda utilizAnd gazul natural pentru incalzire si encrgie
solara pentru preparare a.c.c. [n acest caz s-a avut in vedere existenta unei conducte de
distributie a gazului natural la cca 25m distanta fafa de consumator.

Concluziile sunt prezentate sintetic in ,,PROGRAM DE MASURI S1 ACTIUNI STRATEGICE”. Se
propune ca obiectivele strategice, in domeniul dezvoltarii transportului public de persoane in zona
Timigoara, si aibi Tn vedere urmatoarele aspecte:

»  extinderea liniilor de tramvaie pe directiile cu fluxuri mari de calatort;
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» mentinerea liniilor de troleibuze in zona centrald a orasului st pe cft posibil pe trasee fard mult
viraje, in special viraje la stdnga; A o )

»  asigurarea accesibilitatii la serviciile transport in comun, intr-o priméd etapd pentru toat
sonele din municipiul Timigoara, iar apoi si in Aglomerarea Urbana Timigoara.

Activitatea in cadrul RATT este apreciati in functie de realizarea unor indicatori precum:
kilometri transport urban (km);

ture transport urban (ture)

ore circulatie (ore)

numar de revizii tehnice grad 1 ,,R.T.1, RTP” (numar)
numir de revizii tehnice grad 2 ,,R.T.2” (numadr)
C.U.P.- Coeficient de utilizare a parcului (%)

P.M.Z.- Parcurs Mediu Zilnic (km)

T.M.C. — Timp Mediu de Circulatie (ore)

V.M.C. — Vitezd Medie de Circulatie (km/ord)
U.M.Z. — Unitati Medii Zilnice (unititi/zi)

Parc inventar (unit)

Vehicule zile inventar (unit)

Vehicule zile active (unit)

Cilatori transportati (calatori)

Calitori pe kilometru urban (calatori/km),ete.

YVVVVVVYVVYVVVVVYVVYVY

4.2. Analiza cheltuielilor si a veniturilor

Reducerea cheltuielilor, de principiu, poate fi conceputd numai acolo unde existd rezerve in acest
sens. Teoretic In orice entitate existd asemenea rezerve, determinate de progresul factorilor de
productie, de punere in aplicare a rezultatelor cercetarii stiintifice, de mai buna organizare si gestionare
a resurselor.

Conducerea prin costuri implica stabilirea unor costuri normale, care constituie criteriul permanent de
comparatie acomportamentului diferitelor categorii de cheltuieli. Teoria si practica mondiala considers

fate Cyens ~aigm
CgoTHng SO BThaie

stanaardeie de cneituiel siabilite pe baza rehnologiilor de fabricatie care asigurad obtinerez
produseior sau serviciilor la parametril proiectali;

> nivelu’ cel mai scazut de cheltuieli inregistrate in ramura de activitate respectiva;

P

costurile care asigurd un profit net anual echivalent dobénzii aferente capitalului propriu.

Este important ca la nivelul fiecdrui agent economic si existe un plan al costurilor care si fie in

permanentd adaptat conditiilor concrete ale momentului, constituind baza de raportare pentru
realizérile fiecédrei perioade.

Realizarea unui venit si respectiv, profit implicd efectuarea de cheltuieli. In contabilitatea financiara,
cheltuiclile se inregistreaza pe feluri de cheltuieli (dupa natura lor) si se grupeaza In:

» cheltuieli de exploatare — care cuprind categorii de consumuri pentru realizarea obiectului de
activitate si cele aferente acestora;

> cheltujeli financiare - care includ pierderile legate de creante de participatii, vanzarea titlurilor de
plasament, dobanzi, diferente de curs valutat, etc.;

» cheltuieli extraordinare - care nu sunt legate de activitatea curenti, normali sunt relativ
restrinse §i se produc foarte rar in activitatea unei entitati (pierderi din calamitafi, cataclisme etc.).

Veniturile unei entitéti reprezinta sumele incasate sau de incasat si se grupeaza in:
Ay

» venituri din exploatare - in care se includ veniturile realizate din operatiile care formeazi

obiectul de activitate, la care se¢ adaugd veniturile din productia stocatda si imobilizata, precum
st alte veniturt legate de exploatare.
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$ yenituri financiare — in care se includ venituri din participatii, din alte imobilizari, din titluri
plasament, din diferente de curs valutar. .
S venituri extraordinare — despigubiri din calamitati naturale, ete.

Propunerile privind eficientizarea activitafii regiei au in vedere wrmatoarele aspecte:
reducerca cheltuielilor;
cresterea veniturilor;
marirea substanfiald a numarului de calatori atrasi de la alte mijloace de transport;
asigurarea unui raport optim intre numirul de cilédtori transportafi si parcursul mijloacelor -
transport, adica:

o maximizarea numarului de cdlatori transportati si

o minimizarea parcursului mijloacelor de transport;
externalizarea unor activitati de productie $i servicii, care nu pot fi rentabilizate;
sporirea competentei resurselor umane;
restructurarea organizationald;

realizarea unui program de investitii pentru modernizarea transportului iIn comun, in armonizare ¢
cerintele calatorilor si cu reglementdrile europene.

LANSS

ANRNENRN

Concluziile analizei economico financiare aratd cd unii indicatori au valori care se incadreazd in categor
rezultatelor bune (rata de solvabilitate, lichiditatea generald, rata de finantare a fondului de rulment), i:
ali indicatori se incadreazd in categoria ,pericol”, ,riscant” sau Latentie” (viteza de rotatie a stocurilo
durata medie de stocare, rentabilitatea, rentabilitatea economici, rata rentabilitidfii economice, soliditate
financiara).

Masuri de reducere a cheltuieliloy

1. Reducerea consumurilor de energie electricd la tramvaie si troleibuze, incluslv in depour,
precum si in aielierele de piese de schimb si de Intrefinere prin urmétoarele méswri tehnico- economice:
¥ o mamers de conducere economicoaséd a mijloacelor de transport electrice, fapt pentru care se
propune o instruire speciald a conducétorilor de vehicule §i apoi o monitorizare susfinutd a rezultatelor
obtinute in practicd;

» contorizarea consumurilor de energie electrica fa iesirea din substatil si monitorizarea efectelor
obtinute:

~ monarea o ntrerupioare ichopere) si e contoare pe tramvale si troleibuze, pentru reduceres iz
maximurs a pizrderilor de energie elecirica.
2.  Reducerea consumurilor de combustibili la autobuzele destinate transportulni jn comun

prin urméatoareie masuri tehnico-economice:

» o rmanierd de conducere economicoasd a autobuzelor, fapt pentru care se propune ¢ instruire
speciald a conducatorilor de vehicule i apoi o monitorizare sustinuta a rezultatelor obtinute in practica;
3.  Reducerea altor cheltuieli materiale in special a celor aferente atelierelor de piese e schimb,
service si intretinere, intr-o primé etapd pind la externalizarea acestor activitdfi, printr-o mal buni
evidentd si urmarire a consumurilor de utilitdli {energie electricé §i termica, gaze, apé s.a) §i urmdrirca
utilizarii mai complete a capacitétilor de productie disponibile.

Masuri de crestere a veniturilor
Sciderea nurmnarului de caldtori reprezintd un factor care a influentat semnificativ nivelul veniturilor,
oprirea acestui fapt social devine un gbiectiv strategic pentru conducerea R.A.T. Timigoara.

Pentru atingerea acestui obiectiv se propun nrmétoarele misuri:

»  schimbarea actuatului sistem de tarifare cu un altul folosind sistemul modern de tiketing,
care asigurad cuantificarea corectd a cilatorilor si reducerea fraudelor,

»  imbunatatirea sistemului de informare a célatorilor prin sisteme de afisaj digital in vehicule st in
statii, precum si prin diverse postere si pliante, care si permitd cunoasterea si vizualizarea rapidéd a
traseelor si a graficelor orare;

»  pentru asigurarea succesului unor astfel de masuri este strict necesar utilizarea sistemului de
monitorizare a incarcarii mijloacelor de transport cat mai eficient pe baza datelor puse la dispozitie;
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»  in vederea descongestionirii circulatiel din zonele cu trafic auto intens din centrul orasului, se
recomanda limitarea patrunderii autobuzelor si troleibuzelor in aceste zone in favoarea tramvaielor;
>  promovarea $i extinderea sistemului de reglementare a circuiat;iei. pe cai rezervate pentru
mijloacele de transport public de persoane si in special pentru tramvaie, pe masura punerii in
functiune a noilor linii, corelat si cu un sistem integrat de acordarea prioritdtii la semafoare
pentru tramvaie, troleibuze si autobuze;

»  cresterea vitezel medii de circulatie prin misurile prevdzute mai sus, dar si prin cresterea
numarului de linii expres paralele cu iraseele normale, care si functioneze in perioadele de varf ale
traficului sau in zonele aglomerate pe tot parcursul zilei;

»  sporirea confortului in vehicule si asigurarea conditiilor comode de urcare si cobordre, inclusiv

pentru bolnavi si persoane cu handicap, masurd previzutd in normele europene pentru transportul in
comun.

Programul de masuri si actiuni strategice cuprinde:
masurilefacfiunile care trebuie realizate;

obiectivele urmarite prin actiunile respective;
rezultatele scontate;

resursele necesare pentru realizarea actiunilor;
responsabilii care au sarcina sd realizeze actiunile;
termenele in care se propune ca actiunile si fie realizate.

YVYVYYVYY

Programul este structurat pe trei tipuri de actiuni si anume:

»  actiuni pentru reducerea costurilor;

»  actiuni pentru cresterea veniturilor;

% studii gi prolecte pentru modernizarea structurii organizafionale si a dimensiunii digitale &
tehnologiei informatiei $i a comunicatiilor.

Prin realizarea actiunilor propuse, se estimeazd ca transportul public de persoane din municipiul
Timisoara, care si in prezent este recunoscut printre cele mai bune din Romaénia, va deveni eficient din

punct de vedere economic si se va alinia ia standardefe europene, regia devenind un operator regional in
domeniu

4.3 Obiectivele strategiel actuale ale activitatii R.A.T. Timisoars

» Mentinerea §i imbunatatirea unui Sistern de Management Integrat Calitate — Mediu - Sanatate st
Securitate.

Cresterea eficieniel transportului public de célitori, printr-un grad de realizare a graficelor de peste
98%.

Cresterea indicatorului de satisfactie client cu 2% pe an.

Realizarea de minim de 10 ore/an instruire §i autoinstruire a fiecarui angajat.

intirirea imaginii regiei prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu reglementdrile in domeniu.
Mentinerea pe piata oragului Timigoara cu extindere ca operator regional.

Asigurarea unui parc bun de exploatare de mijloace de transport in comun prin realizarca unei
mentenante conform cerinelor tehnice, urmirind realizarea unui coeficient de stare tehnicd a
parcului (CST) de minim70%.

Investitii in retehnologizare §i infrastructura,

Preluarea in totalitate a_obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite de citre Primiria
Municipiului Timisoara prin hotirdri ale Consiliului Local Timisoara si realizarea acestora
la nivel maxim.

»  Imbunatatirea continua a calitafii serviciilor furnizate clien(ilor prin reinoirea parcului de troleibuze

prin achizitia de troleibuze noi in continuare si a parcului de autobuze prin achizitia de 30 autcbuze
articulate noi, respective achizilia de tramvaie noi.
» Reciclarea degeurilor.

»  Prevenirea poluarii mediului i solului.
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>  Analiza periodica a politicii, obiectivelor §i programului de management si stabilirea gradului -
adecvare,

» Realizarea unei culturi a calitatii si a unei mentalititi proactive a personalului regiei si a celor

lucreaza in numele nostru, Tn ceea ce priveste protectia mediului inconjurdtor si securitatea
ITIUNCA.

» Imbunatitirea conditiilor de munci ale personalului angajat, fidelizarea angajatilor.
» Dezvoltarea actiunilor cultural sociale la complexul de agrement propriu al regiei pentru

angajati prin programe lunare de recuperare a potentialului de munca, impreuna cu sindicatele leg
constituite

Extras din politica in domeniul calitatii, mediului, sdnatatii si securitétii in munca:
» Regia Autonomd de Transport Timisoara doreste sd-yi imbundtdfeascd continuu performaniele ;
domeniul .transportului in comun al cdldtorilor. In acest scop, este de dorit s& asigurdm urmdtoarele:
» 54 asigurdm satisfacerea continud a cerintelor §i asteprdrilor clientilor nostri printr-o inall
calitate a transportului in comun prin menjinerea §i imbundtdtirea unui Sistem de Managemer
Integrat Calitate, Mediv, Sindtate §i Securitate in Muncd. In viziunea noastra transportul pubh
de persoane de calitate, este transportul peniry care un client care a pldtit, este multumit cd n
a pierdut timp, nu a fdcut eforturi fizice, nu a avul evenimente nepldcute, nu a avut riscu
pentru sdndtatea sau bunurile sale, a gjuns unde a dorit iar transportul s-a ficut fard a polu
mediul inconjurdior si a contribuit la aspectul civilizat al orasului.
Sd imbundtdtim continuu eficacitatea Sistemului de Management Integrat al Calitdtii, Mediulu
Sandidyii si Securitdtii in Muncd.
Sd protejiim mediul inconjurdtor prin:
retehnologizare, acolo unde este posibil;
prevenirea si controlul poludrii;
gestionarea resurselor. materialelor si deseurilor, in spiritul dezvolidrii durabile;
fncurajarea §i conmgstientizarea intregului personal pewiru a-gi aduce aportul la proteciic
mediului inconjurdior
Sa respectdm prevederile legale in vigoare §i alte cerinte legale 51 de reglementare aplicabile
domeniului nostru de activitate.
# 5a asigurdm securitatea §i sdndtareq o ioute [ocurile de muncd prin minimizarea sov
slimirarea riscurilor
= Sa evoludm §i sd analizam periodic politica, oblectivele i programul de management, fécind
coreciiiie necesare orl de cdte ori este cazul peniru adecvarea lor continud.
Sd ne asigurdm cd politica noastrd este documentatd, implementatd, mentinuid, infeleasd i
comunicatd intregului personal precum si disponibild pentru toate pdriile interesate.
» Sd ne sprifinim proprii angajati, prin instruire, tn vederea dezvolidrii profesionale §i a
cunoasterii obligatiilor individuale in domeniul calitdfii, protectiei mediului, securitdtii i
sandtdtii in muncd.”

VW VY
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Pentru respectarea acestor angajamente, conducerea Regiei Autonome de Transport Timisoara a
implementat $i certificat un Sistem de Management Integrat Calitate-Mediu-Sanitate si Securitate in
Muncé, adecvat domeniului de activitate si scopului organizafiei. Sistemul de Management Integrat a
fost astfel conceput incat sa corespunda cu natura si dimensiunile impactului activititilor regie asupra
mediului inconjuritor, dar $i cu natura si nivelul riscurilor de securitate si sanitate in munca, pentru
viitor, s-a decis mentinerea $i imbunétifirea continui a acestuia.

Documentele Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu-Sanitate si Securitate in Munci sunt

astfel concepute Incat s sustind aceasta politicd §i s4 fie in conformitate cu prevederile standardelor 1SO
9001:2000, ISO 14001:2004 si cu specificatia OHSAS 18001:1999.

Promovarea conceptelor modemne de management reprezintd una din prioritdtile organizatiei si este un
factor determinant pentru o dezvoltare durabila.
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4.4 Reorganizarea si restructurarea regiei prin proiectarea structurii organizationale si
implementarea noii organigrame

Analiza structurii organizationale actuale §i a documentelor relevd necesitatea revizuirii acestora §
armonizarea lor cu structurile practicate in firile Uniunii Europene pentru companiile de transpor
public de persoane. Se va fine cont de urmatoarele aspecte:

»  necesitatea reconfigurdrii structurii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare a
companiei i strategia sa de dezvoltare,;

>  crearea sau reorientarea compartimentelor de strategie, dezvoltare si planificare tehnica, dar §i ¢
celor de marketing §i vénzéri cétre proiecte de modemizare, cu promovarea echipamentelor s
tehnologiilor digitale;

> introducerea unor sisteme integrate de management, asistate de produse informatice moderne de
tip ERP (Enterprise Ressource Planning}, care sa asigure baze de date relationale gi s permits, até
optimizarea retelei TP, cit si solufii viabile de organizare a transportului cu tramvaie, troleibuze si
aufobuze, in variante flexibile in functie de cerintele cilitorilor, dar si eficiente din punct de vedere
financiar.

> infiintarea unor compartimente §i activitdti noi, legate pe de o parte de noile tehnologii digitale
pentru monitorizare trafic, tiketing si prioritizarea circulatiei mijloacelor de TP si pe de altd parte

asigurarea eficenigl prin aplicarea metodelor moderne de controlling $i bugetare a activitijilor pe Centre de
Costuri/Profit.

Principii pentru proiectarea structurii noii organigrame a regiei

Cele mai semnificative aplicabile regiel sunt urmitoarele:

¥ Definirea obiectivelor strategice ca punct de plecare in reproiectarea structurilor organizationale;

»  Asigurarca conditiilor pentru proiectarea unul management participativ i performant la toate

ivelurile structurii organizafionale. Acest principiu se materializeazd in proiectarea une:
structuri manageriale echilibrate i finafiste prin cuantificarea rezultatelor, asistatd de un sistem
TIC (Tehnologia informatiei st comunicatii}) modern si adecvat.

¥» Apropierea structurii manageriale de cea operationald prin reducerea numérului de niveluri

ierarhice si compartimente adminisirative/functionale. care sa permitd transmiterea rapidé s

fluenta e deciziilor st a informatiilor privind realizarea acestora. Acest principiu se materializeaz

prin aplatizarea structurii organizationale siprin utilizarea eficientd a sistemelor moderne de TIC.

Unitatea dintre decizie $i implementarea acesteia in structura operationald. Acest principiu se

materializeaza prin asigurarea incd de la proiectarea structuril organizationale ci la nivelul unui

post cu atribufii, competente §i responsabilititi definite, decizia se transmite de la un singur
manager si rapoartele se intore, in prima instantd, tot la acesta pentru evaluare.

» Limitarea la maxim posibil a interferentelor organizatorice In structurd, astfel incit si se evite
paralelismul In acfiune si suprapunerile in controlul si monitorizarea realizirii sarcinilor. Acest
principiu se materializeaz in analiza atributiilor pe posturi i definirea sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor cu evitarea paralelismelor si redundantelor. In acest fel se obtine o definire
armonizatd a posturilor si functiilor.

» Acest principiu reprezintd in practicd o provocare pentru cei care proiecteazi structuri in sensul
gasirit unor compartimentéri coerente si eficiente, care s& asigure un echilibru cdt mai bun intre
criteriul frecventei de legdturi si cel al competentei profesionale pe domeniul managerului. Aceasta
componentd a reproiectdrii structurii organizationale necesitd o atentd analizd si utilizarea unor
metode de proiectare specifice.

» Eficacitatea si eficienta sistemului organizatoric este un principiu care cumuleazid cerinfele de
bazd ale unei structuri organizationale performante $1 anume  flexibilitatea structurilor
organizationale, economia de personal si economia de informatii si comunicatii. Acest principiu se
regaseste in practici prin posibilitatca de a face adaptri si armonizari compartimentale si de
personal, in functie de necesitatea credrii de noi compartimente pentru integrarea de noi activitati,
comasarea altora In cazul restringerii unor alte activitifi si chiar modificarea unor compartimente.

» Modificarile structurale realizate la timpul oportun §i intr-o abordare prospectivd, conferd
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atributul de flexibilitate al acestora, care méresgte capacitatea companiilor de a reactiona pozitiv]
schimbarile din mediut economic si de afaceri.

Urmare a acestei analize, s-a proiectat varianta de structura — cadru imbun#tafitd, care este prezentatd 1
organigrama ce se va implementa in cadrul regiei. Proiectarea variantei optime de sistem organizatori:
si structurd organizationald, reprezintd o cerinfd esenfiald in managementul modern. Prin aplicare:
acestui principiu s-a realizat organigrama care corespunde noilor cerine ale strategiei regiei. I

aceastd organigrami au fost evidentiate compartimentele si/sau activitifile, ca urmare a cerintelo
impuse sistemului informational integrat al regiei.

Masuri de reducere a cheltuielilor cu resursa umana

Urmare fireasca a restructurérii tehnice si tehnologice la nivelul regiei este restructurarea organizatorica.
Structura organizationald, adaptatd la noile cerinte tehnice si tehnologice, este mult mai flexibila, bazata
pe cele doud mari centre de costuri: Directia Transport Electric si Directia Transport Auto, celelalte
departamente asigurdndu-le suportul necesar bunei functionfri. Prin reducerea numéruiui de nivele
ierarhice se realizeazd un flux al inflormatiei rapid §i eficient, evitdndu-se dubla comandi si
suprapunerea de responsabilitdfi. Diminudndu-se numérul de functii de conducere, prin comasarea unor
activitdfi aseménitoare se realizeazd o managerizare a activitafii coerents, fard sincope, astfel incét
mesajul board-ului sd riména intact si de asemenea se realizeazd o reducere a cheltuielilor salariale.

Pentru reducerea cheltuielilor salariale, incepénd cu luna ianuarie 2009 au fost realizate studii privind
ponderea si necesitatea acord#rii sporurilor salariale, attele decit cele acordate conform Legii 53 (Codul
Muncii) pentru fiecare categorie de salariati si pentru fiecare loc de munca. In urma acestor analize a
fost redus numarul de personal care beneficiaza de sporuri.

De asemenea. av fost reduse semnificativ numarul orele suplimentare pentru personalul de bord si au
fost eliminate orele suplimentare la restul personaluiui. Au fost luate masuri de optimizare a timpului de

lucry, de reducere a timpului nelucrat, astfel incdt a scazut numarul de zile de concediu de incapacitate
de munca si numarul de invoiri.

Cu toate aceste misuri, pe Tondul blocarii angajarilor, cu exceptia personaiuiui de exploatare, fondul de
salarii g-a mepnnut ia o valoare ridicatd in conditiile economice actuale

in anut 2004, 21 urma negocierilor cu sindicatele reprezentative, s-a luat méasura elimindrii sau dimunari
unor facilitayi din Contractul Colectiv de Munci si anume:

&  Acordarea contravalorii a 50% din valoarea biletelor de tratament §i odihna recuperatorie, inclusiv
a valorii transportului

® Acordarea Primei de Ziua Transportatorului.
# Dinimuarea valorii Primelor de Craciun.

in martie 2009, odata cu aparitia O.U.G. 28/2009, privind unele masuri de protectie social, prin care se
acordd facilitap atat angajatorului cét si angajatului (neimpozitarea venitului si neachitarea contributiitor
de asigurari la sanatate, pensie si somaj), pe fondul reducerit graficelor de circulatie pentru perioada de
vard solujia ,somajului tehnic™ a fost luata in considerare si la R.A.T. Timigeara. Unui numér de 200 de
salariati li s-a suspendat contractul individual de munc pentru doua luni De asemenea, In perioada
15.12.2009-15.01.2010 un numar de 200 salariati au avut contactu) individual de muncé suspendat, fird
a mai beneficia de facilitatile O.U.G. 28/2009. Tot in aceastd perioadi la inifiativa angajatilor dar si a
sindicatelor fiecare angajat al regiei, cu exceptia celor care au avul contractual individual de muncéd
suspendat a solicitat concediu fara plata pentru 3 zile.

in anul 2010 incepand cu 01.04.2010, pentru o pericada de 90 de zile, cu aplicarea prevederilor O.U.G.

412010, contractele individuale de munca pentru un numér de 275 de salariati au fost suspendate pe baza
reducerii de activitate in anumite sectoare.
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Din 01.04.2010, prin semnarea noului Contract Colectiv de Munca la nivelul regiei, Tn afara misurilc
precizate mai sus au mai fost adoptate urmatoarele masuri de reducere a cheltuielilor:

# Suspendarea pini in data de 01.04.2011 a acorddrii tichetelor de masa,

= Acordarea primelor pentru anumite evenimente (Pasti, Criciun) se va face functie de posibilitatil
financiare ale regiei de la momentul respective,

# Eliminarea acordarii unor sporuri pentru anumite categorii de personal (ex. sporul de gestiune)

Avand in vedere faptul ca rezultatul preconizat al *“Programului de reducerea temporard a activitiy
regiei” nu a fost suficient pentru redresarea economico-financiara a regiei si tindnd cont de faptul c& ir
perioada de vard (concedii §i vacante scolare) programul de transport se reduce cu aproximativ 20%

conducerea regiei a luat decizia prelungirii “somajului tehnic” péni in 15.09.2010.

Previziunile sunt pesimiste, iar ,,somajul tehnic” este doar un ragaz, ,,0 gurd de aer”, care nu va rezolva
problema de fond iar urmdtorul pas va fi recurgerea la concedierea colectivi,

n vederea realizirii concedierii colective conducerea regiei a inifiat o serie de consultari cu sindicatele

reprezentative, acestea infelegénd pericada dificili dar si necesitatea imperativd de gasire a celor maj
bune solutii pentru a o traversa.

4.5 Masuri concrete de imbunititire a activititii R.AT.Timisoara si reducerea cheltuielilor

i Reducere costuri Economie
Obiective Denumire lucrare [UM/an] | {lei/an]
i.1. | Economii la energia electrica | Contorizare la fiecare utilizator, inclusiv vehicul 1.000 MWh 350.000
Recuperare energie fa frinari prin reutitizarea de 300 MWh 100.000
catre alte vehicule (troleibuze)
; Innoire parc mijloace de transport. in mod special 500 MWh 200.000
parcul de tramvaie
i Organizarea licitatiei de achizitie a energiei - 550.000
i electrice de pe piata libera
1.2 Economuil la encrgia termics  COMIOTIZAre pe fiecare centru de Gost §) : 100 Geal 26.000
’ - . modernizare instalafii termice i
. Modemnizare puncte termice in Calea Buziasului si 100 Geal 26.000
i Take lonescu nr.83
i.3. | Econonuila carburant i
a. Economii la gaze i Modernizarea centraleior pe gaz din cadrul regiei: 1.000 mii Nme 1.000.000
naturale Take lTonescu nor. 56 gi Bulevardu! Dambovita
b. Economiila Reasezarea normelor de consum 51 contorizare 150.000 500.000
motorini consum pe vehicule (autobuze)
1.4, | Optimizare linii $1 grafice Misuri de eficientizarea programelor de circulatic 10% km. efectuat 0.700.000
Sistem de tiketing
Monitorizare circulatie mijloace de TC
TOTAL 12.452.000
i.5. | Desfiintarea dispeceratelor Implementarea sistemului de urmarire §i dirjjare a
de pe traseele mijloacelor de | circulatiei (GPS).
fransport in comun
2 Sporire venituri
2.1. | Extindere linii (refea) de TP | Studiere nevoi de transport, inclusiv de tp
metropolitan aglomeratia urbana
2.2. | Atragere de cilitori noi Promaovare TP de citre compartimentul de
marketing
Extindere servicii de TP in periurban
Contractarea de curse Lconvenjie”
3 Externalizarea activititilor ,
3.1, Reducerea costurilor cu Aprovizicnarea tehnico-materiald 1a nivel de regie
aprovizionarea sau prin bursa de marfuri
3.2. | Externalizarea activitatii d¢ | Realizarea de contracte cu terf
turnatorie
3.3 Control titluri de cilitorie Contractare cu ter{i sau colaborare cu politia
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comunitaré. Desfiintarea activitatti de controlor
titluri de calatorie din cadrul serviciuluj vénzari si
predarea acestel In totalitate politiei comunitare sau
unor firme specializate.

Sporirea competentei resurselor umane

4.1.

Selectie §i angajare

Perfectionarca activitafii serviciului de resurse
umane. Colaborare cu firme de specialitate

4.2,

Formarea personalului

Perfeciionarea activitatii Scolii de Formare ‘
Profesionald. Colaborare cu firme de specialitate

4.3,

Sistem de recompense i
sanctiuni

Delegare de competente st responsabilizare a
personalului din toate compartimentele

Inchelerea de contracte de management cu
directorii executivi privind realizarea criteriilor si
obiectivelor de performanti la nivelul centrului de
cost In conditiile i la nivelul cerintelor previzute in
contractul de management incheiat cu autoritatea
publici locali,

Reorganizare si restructura

re

Reducere niveluri ierarhice si
restructurare pe centre de
cost sau profit

Organigrama noud §i stat de functii care se va
implementa in cadrul regiei ficAnd parte integrant3
din contractul de management - contractul de
mandat, rispunderea implementdrii fiind a
managerului.

Evaluarea Intregului personal a regiei printr-o firma
de specialitate In resurse umane i declansarea
concedirii colective pentru implementarea noi
organigrame,

52.

Extindere sistem informatic

Sistern informatic integrat parte a sistemului de tip
SAP.

Sistem de asistare la luarea deciziilor parte a
sistemului de tip SAP.

Management orientat spre
performania

Reducerea birocratiel prin  asumarea de
responsabilitati (reducerea numérului de semnaturi
de pe acte prin noua organigram4 care reduce in }
mod obligatoriu nivele ierarhice si elimina '
structurile paralele).

Achizitionarea unui nou program de contabiiitate ia
nivel de regiei care sa fie compatibil cu sistemul de
biletdrie §i urmirire §i dirijarea circulatiei deja
existent in regie

Infiintarea unui serviciu de contral propriu intem si
consiliere Asistenta juridica asigurata prin avocat-
contract de asisten(a si consultanta juridics.

Utilizars corespunzatoars a
spatiiior

Redistribuirea spatiitor conform cu necesitatile,
demolarea cladirilor si spatiilor de productie
excedentare

Concentrarea activitatii regiei in doua puncte
diametral opuse pe raza municipiului — Bulevardul
Démbaovita si Calea Buziasului.

Infiinfarea muzeului de transport public ¢a o nous
sursd de venit §i promovarea transportului public de
persoane in Timisoara.

Infiin{area arhivei regiei in locatia din Take Jonescu
hr. 56, respectiv a bibliotecii tehnice.

Realizarea de investitii pent

ru modernizarea TP

6.1.

Innoire parc mijloace de
transport

Investitii privind achizifia de tramvaie , autobuze,
Achizita de autovehicule noi.

6.2

Extindere linii de tramvai

[nvestitii conform viziunij de dezvoltarea 2030
aprobatd in CLTimiscara

Masuri care nu depind de R

ATT

Constituirea Autorititii de
Transport pentru zona
metropolitand — concept
Fraunhofer Timisoara

Colaborare cu autoritatile publice locale

7.2,

Colaborare cu ONG-uri
pentru prormoevarea TP

Colaborare cu autoritafile publice locale si
organizatiile nor profit

7.3.

Extindere activitate in

Colaborare cut autoritatile publice locale

periurban
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in concordanta cu cele mai sus aratate a fost elaborat noul Regulament de Organizare si Funciionare §
noua organigrama a R.A.T. Timisoara, documente prezentate in Anexa 2 gi in Anexa 3.

Tindnd cont de aceste documente i dupa o analiza referitoare la noile sarcini, atribufii si responsabilitag
specifice fiecdrui loc de muncd, analiza realizatd la nivelul flecdrui compartiment de lucru din cadru

regiei, se propune acest program de reorganizare si restructurare, program care va fi notificat sidicatelo
reprezentative, Inspectoratului Teritorial de Munca si A.J.O.F. M.,

Compartiment de lucru

Numar de posturi

desfiintale

Tipologia posturilor desfiintate i motivatia

Cabinet Director general

Destiinarea efectiva a unui post referent relatii comunicare.

Serviciul Resurse Umane

Desfiintarea efectiva a unui post de consilier juridic.

Biroul relatii publice

Desfiintarea activitatii de relatii publice internationale.

Serviciul Intern de
Prevenire si Protectie

1
1
|
2

Desfiintarea a doua posturi personal operativ.

Biroul planificare, raportare
si analizd economica

Desfiinfarea biroului i desfiintarea efectiva a postului de gef
birou si a postului de economist analizd economica.

Biroul audit administrativ si
patrimoniu

Desflintarea biroului cu desfiintarea efectivd a posturilor de gef

birou, curier, legatoreasa, inginer si doud posturi de muncitor
necalificat.

Serviciul energetic

41

Se vor desfiinta efectiv toate posturile pentru ca existi o structurd
in cadrul Sectiei Reparafii paralels cu activitatea desfasuratd de
citre Serviciul Energetic pe parte de intretinere §i reparatii
masini, utilaje, cladiri si instalatii aferente. Lucririle de
modernizare a clidirilor si instalatiilor vor fi externatizate.

Serviciul monitorizare si
siguranta circulatiet

Se vor destiinta efectiv posturile de dispeceri traseu pentru ci a
fost desfiintatd activitatea de urmdrire si dirijare a circulagiei in
puncte fixe pe traseele mijioacelor de transport ca urmare a
implementarii sistemului de urmarire si dirijare a circulatiei care
presupune un singur dispecerat central de monitorizare a intregii
activitdfi de exploatare a mijloacelor de transport (tramvai,
roleibuz, autobuz),

Birout Siguranta Circulatiei

Desfiintarea efectivh a postul de inginer inspectii tehnice
periodice.

Se vor desfitnta sfectiv posturile din activitates de reparatii si
intetinere autobuze si troleibuze din cadrul Sectiel Reparani in
locatia B-dut. Dambovita nr.2-3, deoarece exista structuri parale
organizate §i autorizate confom prescriptilor R.A.R. pentru
activitatea de mentenanta astfel:

- se desfiinteazd efectiv posturile corepunzitoare activitifii de
mentenanii pentru autobuze deoarece parcul de autobuze se va
repara §i intrefine in locatia Calea Buziasului ar. 2-3 unde
activitatea este autorizatd d.p.d.v. al functiondrii de catre R.AR.,
cu persenalul existent tn cadrul Directiei Transport Auto, ca
centru de cost.

- se desfiinfeazd efectiv posturile corepunzitoare activititgi de
mentenantd pentru troleibuze deoarece parcul de troleibuze se va
repara $i intretine in locatia din Str. Banatul nr. 4 unde activitatea
este autorizatd d.p.d.v. al funcfionarii de céite R.A.R., cu
personaluf existent fn cadrul Atelierului Troleibuze.

Serviciul Achizitii Publice
s1 Aprovizionare

Se desfiinteaza depozitul de materiale din locatia Str. Garii, o
datd cu Inchiderea punctuluj de lucru al regie in aceastd locafie i
se desfiinteazii astfel postul de sef depozit, Desfiintarea efectivi a
unyi post de economist si un post de inginer.

Biroul tehnologie proiectare

Desfiinfarea biroul i desfiintarea efectiva a tuturor posturilor din
cadrul biroului ca urmare a externatiziirii activitatii de proiectare
citre firme specializate n proicctare si elaborare de tehnologil.

Muzeul de Transport Public
»Corneliu Miklosi”

Se va desfiinta un post de personal operativ

Sectia transport electric

Se restructureaza directia transport electric prin eliminarea unni
nivel ierarhic cu desfiintarea efectiva a postului de sef sectie sia
postului de inginer sectie,
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[ Atelier tramvaie

45

Desfiintarea efectivd a posturilor din locatia Take lonescu nr. 82
se impune ca urmare a reducerilor operate In programele de
circulatie si desfiingfirii unor linii de transport cu ramvaijul (linia
6, linia 3) inclusiv a restringerii activitatii de transport pe liniile
existente prin scurtarea acestora.

Atelier troleibuze

Se vor desfiinga efectiv 15 posturi deoarece au fost achizifionat
un numir de 30 de troleibuze noi, reducindu-se astfel activitate
de mentenanida  si s-a externalizat citre firme specializat
activitatea de reparatii si revizii periodice, pe bazi de contract

Atelier linia cale, contact si
substatii

60

impuse de furnizorul de troleibuze in termenul de garantie.

Se vor desfiinta efectiv posturile din echipele de mentenants car
Se ocupatl cu construirea §i modemizarea linia cale, linia contact
si cablurile de alimentare, deoarece a fost modetnizatd 40 km.
de linie cale din cei apoximativ 80 km. de linie cale aflati pe
teritoriul municipiului Timisoara ceea ce impune reducerea
corspunzitoare a cheltuielilor cu mentenanta )
Se inchide punctul de lucru din locatia Str. Garii, RATT
renunfénd la titlu de administrare asupra terenuluj in favoarea
municipalitatii.

Biroul monitorizare si
siguranta circulatiei

Se vor desfiinta efectiv posturile de sef birou st sef formatie prin
desfiintarea biroului datorata existentei unei structuri paralele a
activitatii de monitorizare i siguranta circulatiei in cadrul
Serviciului monitorizare gi siguranta circulafiei (dispeceratul
central),

Sectia transport auto

Se restructureaza directia transport auto prin eliminarea unui
nivel ierarhic cu desfiinjarea efectiva a postului de sef sectie si a
postului de inginer sectie

Atelier autab uze

Se vor desfiinta efectiv 10 posturi decarece au fost achizitionate
un numar de 55 de autobuze nei, reducéndu-se astfe] activitatea
de mentenanta

Atelier parc intern

Se vor desfiinta efectiv posturile specifice activititii de
mentenanti prin externalizarea acesteia citre reprezentante aje
mircilor de autovehicule achizitionate n sistem leasing.

Birotul monitorizare st
siguranta circulatiei

Se vor desfiinta efectiv posturite de sef birou gj sef formatie prin
desfiintarea biroutui datorata existentei unei structurt paralele a
activitatii de monitorizare si siguranta circulatiei in cadrul
Serviciujui monitorizare si siguranta circulatiei (dispeceratul
central).

Contabilitaie

L

Datoritd descentralizirii activitaii pe centre de cost (DTA si
DTE), se vor desfiinta efectiv 4 posturi de operator calculator si
un post de casjer,

Serviciul vanzari

Desfiintarea unor puncte de iucru pentri: desfacere pentru
vanzarea biletelor §i abonamentelor, Externalizarea vAnzarii de
bilete catre agen(ii economici pe baza de contract. Implementarea
sistemului de ticheting care prin eliberarea cardurilor pentru
cetdfenii Timisoarei, reduce cheltuiclile de operare In sistem
trecdndu-se de la abonamente pe suport de hartie la abonamente
tip card contact less care dispun pe ldngd abonament reinciircabil
§i de portofel electronic refncarcabil cu bilete

Activitatea de control bilete si abonamente se externatizeaza
catre polifia comunitars, in totalitate, RATT asigurind doar
asistenta tehnica in utilizarea echipamentelor de verificare a
cardurilor §i biletelor ca urmare a trnplementarii sistemului de
ticheting la regie, ceea ce va conduce la desfiintarea efectivi a
posturilor de inginer, operator calculator si muncitor necalificat,

Biroul marketing si vinzare
titluri de calatorie

26

Se vor desfiinta efectiv 20 de posturi de vanzitor bilote $i 6
posturi de operator calculator deoarece:

- Se desfiinfeazi puncte de lucry pentru desfacere pentru vinzare
a biletelor si abonamentelor.

- Se externalizeazd vanzarea de bilete catre agentii economici pe
baza de contract.

- S-a implementat sistemului de ticheting care prin eliberarea
cardurilor pentru cetatenii Timisoarei, a redus cheltuiclile de
operare in sistem trecindu-se de la abonamente pe suport de
hértie la abonamente tip card contact less care dispun pe ldnga
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abonament reincdrcabil i de portofel electronic reincarcabil cu
bilete.

Se va desfiinta efectiv un post de operator calculator datoritl
implementarii sistemului de ticheting, programul de facturare :
clientilor regiei {operatori economici) se va putea realiza intr-ur
singur schimb de 8 ore.

Biroul analizi economica §i 1
tarife

Biroul ticheting si verificare 66 | Desfiintarea t.afectiv.é a posturilor se impun3 deoarece activitalte.a

titluri de calitorie de control bilete §i abonamente se externatizeaza catre polifie
comunitard sau firme specializate, n totalitate, R.A.T.T.
asigurdnd doar asistenta tehinica in uiilizarea echipamentelor de
verificare a cardurilor §i biletelor ca urmare a implementdrii
sistemujui de ticheting la regie

TOTAL 400

Alte posturi propuse pentru a fi desfiintate efectiv (9):

Director exploatare, Sef Sectie Tramvaie, Sef Birou Investifii, Sef Compartiment Grup Control,
Administrator, Consilier Juridic in cadrul Corpului Consilierilor Juridici, Inginer Sectia Tramvaie,
Contabil Sectia Tramvale, Inginer Directia Proiecte Internationale .

In urma reorganizérii si restructurdrii, resursele umane din cadrul regiei vor fi repartizate conform
urmatoarei structuri, modificandu-se astfel structura de personal aprobatd prin Hotirdrea a Consiliului

Local Timisoara

Functia Numéru! de posturi Numarul de posturi Numdr de posturi
conform HCL efectiv desfiintate
Personal TESA 118 145 27
Personai oberativ 130 174 44 :
Personal de exploatare ; 560 560 7 0
Personal muncitor 325 ; 654 329
TaTAT 1133 , 1533 ; 400

3 U SV S S,

| STRUCTURA DE PERSONAL f

ey

TESA functiide
conditcere

o
TESA fnctiide  ©

executie
04

Personnl operativ
11%%

Analizand cele doud structuri de personal se observd o reducere a
cresterea ponderii personalului
reprezinte 50% din total personal

personaluiui cu 400 de posturi,
de exploatare Tn total personal, acest tip de personal ajungind sa

In Anexe sunt supuse aprobirii:

Regulamentul de Organizare si Funciionare, Organigrama §i Statul de
Functii (Anexa 4).
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Miisuri avute in vedere pentru limitarea numirului concedierilor

Tinénd cont ca in cadrul regiei existd un deficit de resursi umanad de natura personalului de bord
(conducétori tramvai, conducatori troleibuz, conducatori autobuz) a fost oferitd posibilitatea obtinerii
acestor calificari, prin demararea inscrierilor la cursul de calificare in meseria de conducitor tarmvai /
conducator troleibuz doar pentru salariatii regiei.

Pentru angajatii regiei care au calificarii corespunzatoare, respectiv permis de conducere categoria Tv,
Tbh sau DD au fost aprobate transferuri pe aceste posturi. Astfel, din cadrul controlorilor titluri de
cilitorie, un numir de 4 salariafi au solicitat schimbarea locului de muncé ca $i conducétori autobuz (2)
si conducatori tramvai (2), de asemenea de la Atelierul Autobuze, doi muncitori care aveau calificarea
corespunzitoare au fost transferati la Atelierul Troleibuze, ca si conducatori troleibuz.

Maisuri pentru atenuarea consecintelor concedierii

fn art. 71, alin. (1) din C.C.M. la nivel de regie sunt previzute urmétoarele salarii compensatorii:

(1) La aplicarea efectivd a reducerii de personal, prin concedieri colective sau individuale, din motive
care nu tin de persoana angajatului, regia va acorda salarii compensatorii, dupd cum urmeazd:

a) Salariatii cu o vechime in R.A. Transport Timisoara intre 0-1 0 ani vor beneficia de 5 salarii medii
brute.

b) Salariatii cu o vechime in R.A. Transport Timisoara tntre 10-15 ani vor beneficia de 7 salarii medii
brute.

¢) La peste 15 ani vechime in R.A.Transport Timisoara salariafii vor beneficia de 9 salarii medii
brute.

Salariul mediu brus va fi cel stabilit in CCM la data desfacerii contractulul individual de muncd.

Sinteza masurifor prezentaie .

1) Masurile tehnico-economice previzute in prezentul capitol vor determina reducerea cheltuielilor pe
an in valoare de cea. 12.452.000 lei cuantificati, iar implementarea sistemulus integrat de eficientizarea
incasarilor si cheltuielilor (SIEIC), va genera venituri suplimentare, ca urmare a politicii tarifare. a
optimizariy verisicarn titiuriior de calatorie, respecuv a reducerli fraudeir. Externalizarea activitiri de
control Gilur oe calatorie citre Politia Comunitara va influenta pozitiv rigurozitatea gi eficienta
verificarilor.

2) Investitiile noi in domeniul modernizdrii infrastructurii pentru tramvai si troieibuz, achizitionarea de
mijloace de transport noi, de autobuze i tramvaie, restringerea locatiilor in care isi desfagoard
activitatea RATT, construirea statiei intermodale de pe platforma Bv. Démbovita si a depoului de
tramvaie din Calea Buziasului vor duce la reducerea cheltuielilor de mentenanta, a cheltuielilor directe
cu energia electrica §i combustibil §i respectiv reducerea cheltuielilor cu utilitatile.

3) Cresterea veniturilor §i atragerea de noi categorii de célatori care utilizeaza TP este prognozat prin
aplicarea urmatoarelor masuri .

- introducerea prin oferirea unor pachete de titluri de calatorie atractive in politica tarifara, care sa
aduca noi beneficiari ai serviciului de transport public de persoane;

- implementarea SIEIC si utilizarea sistemelor inteligente in transporturi in vederea asigurdrii

confortului, sigurantei si a satisfacerii cerinfelor de transport, prioritizirii i realizarii de benzi speciale
pentru TP ,

- dezvoltarea activitatilor secundare activititii de bazd, cum ar fi; inchirieri de spafii, utilaje,

autovehicule, inchirieri spatii publicitare, inspectii tehnice periodice, scoala de conducéator auto,
muzeu! de transport.elc.
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4) Renuntarea la externalizarea activitatilor de pazs, spélare si iglenizare a mijloacelor de transport
precum si diminuarea unor drepturi si facilitati prevazute in C.C.M., incepand cu luna aprilie 2010.

5) Reorganizarea §i restructuarea regiel prin promovarea unei noi structuri organizatorice
(Organigramé, ROF, Stat de functii) va avea drept rezultat desfiintarea unui numar de 409 posturi, ceea
ce reprezintd cca. 12 mil /an cheltuieli cu personalul. Demersurile desfiintarilor efective de posturi se
vor initia in maxim 180 zile .de la data aprobarii  programului in Consiliul Local al Municipiului
Timigoara.

6) In cazul redresérii economico-financiare a regiei si promovirii de lucréri de invesfitii din surse
proprii sau alte surse bugetare, R.A.T.T., va apela, cu prioritate, la angajatii concediafi tinind cont de

competenta profesionald a acestora in domeniul transportului si in afara termenului impus de legislatia
in vigoare.

CAP.5 CONCLUZII

Programul de reorganizare §i restructurare a regiei prezentat, are scop final redresarea financiara
a regiei si transformarea acesieia intr-un opetator de transport eficient prin atingerea unui raport optim
intre personalul de bord si total personal, astfel incat activitatea de prestator de servicii de transport
public de persoane si se desfagoare cu un nivel cat mai scazut al subventiilor de la bugetul local.
Raportul optim intre personalul de bord si rest de personal al unui operator de transport eficient este de
1 la 1. Mentionim ca la nivelul regie, cheltuielile cu personalul au ponderea principald in structura
cheltuielilor de exploatare si reprezinta aproximativ 60% din totalul acestora.

Propunerile de reorganizare §i restructurare a activitatii, cu desfiintarea efectivd a unui numar de
409 de posturi se vor concretiza prin modificirile organizatorice prevdzute in organigrami, R.O.F. si
statul de functii.

Propunem Consiliului Local al Municipiului Timisoara aprobarea desfiintarii efective a unui
pumir de 409 de posturi din structura regici, a Regulamentului de Organizare s Functionare, a
Organigramei §i Statului de functii, incepand cu data de 15.08.2010.

DirectorcGenéral, / Coné;ii\Sef, Sef Serviciu R.U,,
dr.ing. loan Goia ec. Felicia Lascut
i e

A

&
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