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Anexa 6.2. la HCLMT nr. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat la domiciliu: ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane

Adulte cu Dizabilitati”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
furnizat la domiciliu ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”,
din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati. Infiintarea serviciului
social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” a fost aprobata
prin prezenta Hotardre a Consilului Local al Municipiului Timisoara. Regulamentul de
Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurdrii functiondrii unitatii cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de incetarea a contractului,
drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati” i  dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” cu

sediul In Timisoara, str. Simion Barnutiu, nr.11, Scara B, parter, cod serviciu social 8810 ID-II,
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.003748.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social A
Scopul principal al serviciului social furnizat la domiciliu ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” este prevenirea institutionalizarii persoanelor cu
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dizabilitati prin asigurarea de servicii de ingrijire personald in concordantd cu gradul de
dependentd, cu nevoile individuale de ajutor, in functie de situatia familiald, veniturile de care
dispun persoanele cu dizabilitati si de gradul de handicap. Serviciul social ,,Unitate de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane cu Dizabilitati” ofera sprijin si suport pentru persoanele adulte cu

g

Prin intermediul serviciului social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati” se oferd sprijin si suport pentru realizarea activitdtilor de baza si celor intrumentale
ale persoanelor adulte cu dizabilitati ingrijite la domiciliu, in functie de intensitatea deficientei
functionale prevenind marginalizarea si excluderea lor sociala.

Beneficiarii serviciului social sunt persoane adulte cu dizabilitdti, Tncadrate in gradele de
handicap grav (fira asistent personal) sau accentuat, cu domiciliul/resedinta i1n Municipiul
Timisoara, fara asistent personal si care nu beneficiaza de Tndemnizatie lunara de insotitor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizAare si functionare
(1) Serviciul social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”

functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin MMFPSPV nr. 67/21.01.2015 privind
standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitdti, Anexa nr. 4.

(3) Serviciul social ,,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”
este infiintat prin prezenta Hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara si
functioneazd in cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara - Complexul de
Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati..

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
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(1) Serviciul social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” se
organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale n cadrul serviciului ,,Unitate
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupd caz, Intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;
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ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

a) persoane adulte dependente incadrate in grade de handicap grav sau accentuat, cu
domiciliul/resedinta in Municipiul Timisoara, fara asistent personal si care nu beneficiaza de
indemnizatie lunara de insotitor.

b) persoane adulte dependente incadrate in gradul de handicap grav sau accentuat, aflate in
situatii de dificultate ca urmare a pierderii sau limitarii autonomiei functionale care impiedica
realizarea activitdtilor de autoservire, autoingrijire si autogospoddrire si se afla In risc de
excluziune sociala.

(2) Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

- cerere tip 1n care se solicitd ancheta sociala pentru a beneficia de servicii de Ingrijire la
domiciliu;

- carte de identitate a beneficiarului, in copie

- dupa caz, carte de identitate a reprezentantului legal;

- certificatul de incadrare in gard de handicap, in copie;

- planul individual de servicii;

- adeverintd medicald de la medicul de familie cu diagnosticele medicale si recomandarea
- declaratie pe proprie raspundere precum ca are sau nu are lucruri de valoare in casa — daca acest
lucru este posibil

b) Criterii de eligibilitate:
Este eligibila pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoana adulta cu dizabilitati,
care Indeplineste urmatoarele conditii:
- are varsta legala peste 18 ani;
- are domiciliul sau rezidenta in municipiul Timisoara
- este incadrata in gradul de handicap accentuat sau grav (fard asistent personal), conform
certificatului de incadrare in grad de handicap eliberat de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis;
- intampind deficiente functionale in realizarea activitdtilor de autoservire, autoingrijire si
autogospodarire, fapt constatat prin intermediul evaluarii/anchetei sociale realizate de
echipa multidisciplinara;

c) Criterii de departajare:
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In situatia in care numarul cererilor de servicii de ingrijire la domiciliu este mai mare decat
capacitatea unitdtii de ingrijire, persoanele care Indeplinesc criteriile de eligibilitate vor fi trecute
pe lista de asteptare. In momentul eliberarii unui loc, prioritatea includerii in programul de
ingrijire din lista de asteptare va fi intensitatea deficientei functionale si gradul de handicap.
Persoanele care prezinti deficiente de intensitate grava vor fi incluse cu prioritate in program. in
situatia in care existd persoane cu acelasi criteriu, departajare va fi data depunerii cererii, avand
intaietate cei care au cererea depusd de mai mult timp, cat si persoanele incadrate in grad de
handicap grav sau accentuat fara apartinatori legali.

d) Decizia de admitere/respingere

Decizia de admitere/respingere se ia in urma propunerilor inaintate de echipa multidisciplinara,
este avizatd de seful de centru si aprobatd de directorul general adjunct responsabil cu
coordonarea serviciilor sociale.

e) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Contractul acordare servicii sociale prin intermediul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane cu Dizabilitati este incheiat intre beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia si
furnizorul de servicii sociale - Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara,
reprezentat prin directorul general, pe o perioada de un an, cu posibilitatea de prelungire prin act
aditional.

f) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

Serviciile acordate in cadrul serviciului social ,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati” sunt oferite GRATUIT fara a solicita contributie de la
beneficiari si/sau reprezentantilor legali.

Costul serviciilor de ingrijiri acordate la domiciliu in cadrul unitatii ,,Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” se se stabilesc anual prin Planul anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local, elaborat de catre Directia de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara si aprobat de catre Consiliul Local al Municipiului
Timisoara.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat
cu beneficiarii la sectiunea “Incetarea contractului”, dar si in Procedura proprie de
incetare/sistare a serviciilor acordate catre beneficiari si modalitatile de realizare a lor.

Constituie motiv incetare a contractului de servicii sociale urmatoarele :
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- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale al prezentului
regulament de organizare si functionare;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

- incadrarea beneficiarului in gradul I de dependenta cu asistent personal de catre Comisia de
Expertiza Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis;

- in urma reevaludrii se constata ca beneficiarul nu mai are nevoie de servicii de ingrijire la
domiciliu;

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contractul de
acordarte servicii;

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul si neprelungirea lui prin act aditional;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majord, daca este invocata;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- decesul beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare ale ,,Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati” au urmatoarele drepturi:

a. sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mengin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

/e

S 0o oo
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(5) Persoanele beneficiare ale ,,Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati” au urmatoarele obligatii:

a. de a da informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala si sociala;
b. de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;
C. de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de

asistenta si ingrijire;

de a anunta cand lipsesc de la domiciliu;

de a comunica orice schimbare intervenita in situatia lor sociald/medicala;

de a avea un compotament decent, de a respecta personalul serviciului,

fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

de a nu solicita servicii suplimentatre fatd de cele prevazute in contractul de acordare a

serviciilor sociale;

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare al

serviciilor sociale;

J- sa contribuie In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata seviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor familiala;

k. sa respecte prevederile prezentului regulament.

SR o A

—

(6) Numarul maxim de beneficiari carora li se pot acorda servicii de Ingrijire la domiciliu, este de
maxim 60 de beneficiari.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social furnizat la domiciliu ,,Unitatea de ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. servicii de ingrijire personald la domicilul beneficiarilor:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, Imbracare §i dezbracare,

igiena elimindrilor, hranire §i hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior,
comunicare.

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insofirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii 1n exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.
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2. Activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie §i comunitate
3. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

4. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori
de servicii sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturasi) care sunt distribuite in
comunitate

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare) postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara

3. elaborarea de comunicate de presa si articole
4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. asigurarea modului de diseminarea informatiilor referitoare la modul de organizare si
functionare a compartimentului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile cétre beneficiari si
a reprezentantilor acestora, anterior Incheierii contractului de furnizare servicii;

6. desemnarea unei persoane responsabile pentru realizarea activitdtilor de informare a
beneficiarilor conform prevederilor din standardele minime de calitate;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. aplicarea Chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor
2. aplicarea prevederilor Codului de etica.

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de Ingrijire
acordate
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4.organizarea si participare la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si sensibilizare
comunitatii despre problematica persoanelor cu dizabilitati;

5. organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea
prevederilor Codului de eticd, consemnate in registrul de evidentd privind perfectionarea
continud a personalului;

6. comunicarea cdtre beneficiari a Procedurii privind sesizdrile si reclamatiile, facilitdind si
incurajand beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
centrului;

7. organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea drepturilor/obligatiilor
beneficiarilor precum si drepturile/obligatiile centrului,

8. comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijentd, incurajandu-i
astfel sd sesizeze orice forma de abuz, neglijentd sau tratament degradant la care sunt supusi de
persoanele cu care vin 1n contact;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, asa cum
sunt ele prevazute in standardele minime de calitate aplicabile compartimentului;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime de calitate
ablicabile compartimentului;

3. realizarea Raportului  Informativ privind Chestionarul de  verificare a satisfactiei
beneficiarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta corelati obiectivelor compartimentului;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social ,,Unitate de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. iIntocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
2. intocmirea de propuneri pentru investitii;

3. intocmirea de referate de necesitate;
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4. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;

5. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social furnizat la domiciliu ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati” functioneaza cu un numar de 16,3 persoane, conform Statului de functii
anexat prezentei Hotarari a Consiliului Local al Municipiului Timisoara, din care:

a) personal de conducere: sef centru -1/3 norma

b) personal de specialitate de ingrijire, recuperare si asistentd — 15 persoane (1 asistent social, 1
psiholog, 1 kinetoterapeut, 1 asistent medical, 10 posturi de ingrijitor la domiciliu, 1 inspector de
specialitate)

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 (inspector de
specialitate);

d) voluntari: 0
2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3,68.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru 1/3 norma;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
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proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de

personal;

h. desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1. 1ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbundtdtirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k. organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in
justitie;

m. asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

g

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este urmatorul:
Personalul de specialitate este:

a) lasistent social (cod 263501)
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b) 10 ingrijitori la domiciliu (532204);
c) 1 kinetoterapeut (226405);

d) 1 psiholog (263411);

e) 1 asistent medical (325901)

f) 1 inspector de specialitate (242203)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor §i respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful
Complexului de Servicii si aprobate de catre Directorul general al institutiei;

Atributii ale asistentului social:
a) transmite persoanelor interesate lista de acte necesare pentru a putea beneficia de servicile de

ingrijire la domiciliu;

b) acorda asistenta interna si externd in domeniul de activitate (oferd informatii celor interesati);
c) aplicd metodologia de lucru conform standardelor de calitate privind ingrijiirea la domiciliu
pentru persoanele adulte cu dizabilitati;

d) ia masuri pentru sensibilizarea opiniei publice pentru implicarea in ajutorarea persoanelor
adulte cu dizabilitati care se afla In nevoie;

e) evalueazd, reevalueaza si monitorizeaza toate cazurile repartizate conform procedurilor de
lucru aprobate;

f) este responsabil de caz/manager de caz penru cazurile repartizate de seful centrului si ia toate
masurile legale necesare pentru asigurarea serviciilor de ingrijire la domiciliu respectand
calitatea, planificarile si procedurile de lucru;

g) participa la sedintele echipei multidisciplinare si colaboreaza cu acestia;
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h) intervine in cazurile de urgentd atunci cind situatia o impune Impreund cu alti membri ai
echipei multidisciplinare;

J) raspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul
compartimentului de ingrijire la domiciliu;

k) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

Atributii ale ingrijitorului la domiciliu:

a) realizeaza activitatile stabilite prin planul individual de asistentd si ingrijire si In contractul de
acordare de servicii de ingrijire la domiciliu, cu privire la ingrijirea personald a persoanei adulte
cu dizabilitati: cumparaturi, curatenie (spdlarea si cdlcatul rufelor), procurarea si pregitirea
hranei, efectuare platilor facturilor, insotire la medic si procurarea de medicamente, ajutd la
efectuarea igienei corporale, etc.

repartizate de asistentul social;

c) transmite/informeaza seful Complexului de servicii despre orice schimbare survenitd in
situatia persoanei adulte cu dizabilitati careia ii ofera servicii de ingrijire la domiciliu sau orice
alte probleme intervenite;

d) colaboreaza cu medicii de familie a persoanelor adulte cu dizabilitati avute in evidentd si cu
echipa multidisciplinara;

e) cunoaste si aplica procedurile de lucru aprobate;

f) rdspunde de realizarea atributiilor stabilite de cédtre conducatorul institutiei in fisa de post;

g) completeaza corespunzator toate documentele necesare, cu privire la situatia cazului, inclusiv
monitorizarile lunare.

Atributii ale kinetoterapeutului:

a) identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specific relevante pentru aria sa de interventie;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial si propune
despre necesitatile specifice ale persoanei cu dizabilitati, despre responsabilitatile mmembrilor
familiei; obiective, activitati, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste,
adaptate nivelului global al persoanei,

c) elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii sale;
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d) solicita infirmatii medicului de familie/medicului specialist al beneficiarului, in situatiile in
care are nevoie de informatii suplimentare;

e) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

f) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate;

g) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de
sanatate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/familial

h) colaboreaza cu ceilalti specialist/familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor
lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

1) incurajeaza beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa
ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

J) intocmeste propria procedura de lucru;

k) identifica cazurile de violenta domestica si de abuz si informeaza de urgenta seful ierarhic
superior;

1) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos
m) activitati de readaptare a capacitatilor fizice;

n) activitati de recuperare/reabilitare/mentinere;

Atributii ale asistentului medical:

a) identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specific relevante pentru aria sa de interventie;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial si propune
despre necesitatile specifice ale persoanei cu dizabilitati, despre responsabilitatile mmembrilor
familiei; obiective, activitati, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste,
adaptate nivelului global al persoanei,

c) elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii sale;
d) solicita infirmatii medicului de familie/medicului specialist al beneficiarului, in situatiile in
care are nevoie de informatii suplimentare;

e) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

f) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate;

g) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de
sanatate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/familial

h) colaboreaza cu ceilalti specialist/familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor
lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

1) incurajeaza beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si ia
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

J) intocmeste propria procedura de lucru;
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k) identifica cazurile de violenta domestica si de abuz si informeaza de urgenta seful ierarhic
superior;

1) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos
m) activitati de readaptare a capacitatilor fizice;

n) activitati de supraveghere si menfinerea sanatatii; ( igiend si Ingrijiri medicale, evaluari
periodice, la nevoie);

0) acorda asistarea pentru respectarea prescriptiilor medicale si efectuarea de tratamente;

Atributii ale psihologului:

a) realizeazd evaluarea initiala si periodicd a beneficiarilor compartimentului de ingrijire la
domiciliu;

b) realizeaza consiliere si informare psihologica, activitati terapeutice individuale precum si
completeazd documentatia specifica (fisa de evaluare sociomedicald, fisa de observatie
psihologica, etc.);

c) realizeaza activitdti de optimizare si dezvoltare personald a beneficiarilor, probleme
psihologice sau de patologie somatica in care sunt implicati factori psihologici;

d) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul compartimentului de ingrijire la
domciliu si participa activ la intalnirile de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte,
conform competentelelor si a atributiilor stabilite prin fisa de post;

e) realizeaza testarile psihologice in vederea examindrii §i monitorizarii starii mintale ale
beneficiarilor compartimentului;

f) participd la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform
g) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de post;

h) consiliere si informare beneficiarului cat si familiei acestuia cu privire la importanta
mentinerii unui mod de viatd sdndtos si activ precum si al drepturilor de care beneficiaza, in
conformitate cu prevederile cadrului legislativ national si international in vigoare;

Atributii ale inspectorului de specialitate 1A:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte institutii in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazad conducerii centrului/unitatii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectarea prevederilor prezentului regulament si a procedurilor de lucru aprobate;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd si la activitatea
compartimentului de ingrijire;

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin, nr. 21, Tel: 0356/416050; Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10, tel/fax : 0256/220583
e-mail: asistentasocialatm@gmail.com




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA \
DIRECTIA DE ASISTENIA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane cu Dizabilitati

Timisoara, Simion Barnutiu, nr.11, scara B, parter

L n slujba oamenilor RO MAN IA

1918-2018 | SARBATORIM IMPREUNA

J

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern
managerial (SCM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la
nivelul entitatii;

h) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de post;

1) asigurd coordonarea si planificarea corespunzitoare a activitdtii personalului de ingrijire,
urmareste indeplinirea sarcinilor si respectarea programului de catre ingrijitorii la domiciliu;

J) aplicd, centralizeaza si elaboreaza raportul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor de

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

In cadrul ,,Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane cu Dizabilitati” isi desfasoara
activitatea un inspector de specialitate - personal administrativ. Restul activitdtilor legate de acest
domeniu sunt asigurate de serviciile de specialitate ale furnizorului de servicii sociale -
DASMT.

Atributii ale inspectorului de specialitate - I:

a) realizeaza lucrarile necesare desfasurdrii in conditii de siguranta si calitate a activitatilor din
cadrul compartimentului;

b) intocmeste referatele pentru necesarul de materiale, produse si se asigurd de aprovizionarea
compartimentuluicu materiale si obiecte de inventar solicitate

c) tine legdtura permanent cu serviciul administrativ, economic al institutiei precum si cu
persoana care monitorizeaza centrul;

d) administreazd i organizeaza buna intretinere a imobilului, instalatiilor sanitare, electrice,
instalatilor de apa si Incélzire din locatia unde isi desfasoard activitatea compartimentul;

e) organizeaza si asigura ca locatia unde isi desfdsoara activitatea compartimentul sa fie dotat cu
utilaje de prevenire si stingere a incendiilor si controleaza permanent intretinerea acestora;

f) asigurd si supravegheaza starea igienico sanitara din interiorul locatiei unde isi desfasoara
activitatea compartimentul, ludnd masuri de dezinfectie, dezinsectie si deratizare ;

g) urmareste buna functionare a autorizatiilor necesare ;

h) isi actualizeazd permanent cunostintele de specialitate si a celor legate de domeniul
administrativ, asistentei sociale si achizitiilor publice, in limitele competentelor stabilite;

1) rdspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul
compartimentului de ingrijire la domiciliu;

j) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;
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ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social furnizat la domiciliu ,,Unitate
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social de ingrijire la domiciliu se asigurd in conditiile
legii, din urmatoarele surse:

b) bugetul local al Municipiului Timisoara ;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director general
Jr. Rodica Surducan

Avizat juridic Intocmit
Ciprian Erceanu Sef centru
Fabiana Melciu

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin, nr. 21, Tel: 0356/416050; Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10, tel/fax : 0256/220583
e-mail: asistentasocialatm@gmail.com




