Studiu de specialitate
pentru stabilirea Indicatorilor de Performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
pentru judetul Timis

1. Denumirea studiului

Studiu de specialitate pentru stabilirea Indicatorilor de Performanta ai serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare pentru judetul Timis

2. Elaborator

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis
3. Autoritatea contractanta

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis
4. Scopul studiului

Prezentul studiu are ca scop stabilirea indicatorilor de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare din judetul Timis in vederea concesionarii prin delegare directd al serviciului cétre
operatorul regional SC AQUATIM SA.

5. Cadrul legal

Acest studiu este realizat in conformitate cu prevederile legale cuprinse 1n:
—  Legea 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice
— Legea 241/2006 serviciului de alimentare cu apa si canalizare

Conform acestor legi, serviciul furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare
trebuie sd indeplineascd, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd prevazuti in regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui
studiu de specialitate Intocmit de autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz, de asociatiile de
dezvoltare intercomunitarad de apa si de canalizare, in functie de necesitatile utilizatorilor, de starea tehnica
a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si de eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de
performanta minimali prevazuti in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare. In cazul asociatiilor de dezvoltare intercomunitard de apa si de
canalizare, studiul de specialitate se elaboreaza in cadrul acestora, se avizeaza de autoritatile deliberative
ale unitatilor administrativ-teritoriale membre si se aproba de adunarile generale.

Propunerile de indicatori de performantd ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in acest scop, vor fi supuse
dezbaterii publice Tnaintea aprobarii lor de catre autoritatile administratiei publice locale.

6. Strategie si obiective

Strategia Autoritatii Delegante (Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis),
privind asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare prevede:
a) orientarea serviciului catre utilizatori;
b) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare;
c) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene;
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d) imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de apa si epurarea
corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor
Uniunii Europene;

e) reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu apd si de
canalizare;

f) reducerea consumurilor specifice de apa potabild la utilizator, inclusiv prin contorizarea
brangamentelor si a consumurilor individuale;

g) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sistemelor de alimentare cu
apd si de canalizare;

h) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordantd cu prognozele de
dezvoltare edilitar-urbanistica si demograficd a comunitatii;

i) promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu concurential, stimularea
participarii capitalului privat si promovarea formelor de gestiune delegata;

j) promovarea metodelor moderne de management;

k) promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale continue a personalului
ce lucreaza in domeniu.

Autoritatea Delegantd si Operatorul convin asupra faptului cd urmatoarele elemente constituie
obiective esentiale si comune :
a) imbuntatirea conditiilor de viatd ale cetdtenilor;
b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazi a dezvoltirii economice si in scopul atragerii
investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;
C) dezvoltarea durabili a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare;
d) protectia mediului;
€) asigurarea contorizirii consumului de apd pentru fiecare Utilizator cu care se incheie contracte de
furnizare;
f) mentinerea in stare perfect functionald si imbunititirea sistemului public de alimentare cu api si de
canalizare in Aria Delegarii;

g) imbunatitirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

h) mentinerea unor preturi si tarife cat mai scizute pentru apd si canalizare, conform standardelor
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

1) echilibrul financiar al Operatorului, cu respectarea preturilor si tarifelor;

J) cresterea progresivi a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare pand
la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;

k) calitatea buni a Serviciilor delegate si gestiunea administrativa si comerciald eficienta;

1) mentinerea calititii tehnice si intretinerea in bund stare a echipamentelor si lucrdrilor cuprinse in
Serviciile delegate;

In vederea realizirii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare a localitatilor, operatorii trebuie sa asigure:
a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea, canalizarea,
epurarea si evacuarea apelor uzate;
b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de siguranta
si eficientd tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;
c) instituirea, supravegherea si Intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie
sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de canalizare si
de epurare a apelor uzate;
d) monitorizarea stricta a calittii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa,
in concordantd cu normele igienico-sanitare in vigoare;
e) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate ordsenesti in receptorii naturali, numai cu
respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;
f) intretinerea si mentinerea in stare de permanentd functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare;
g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;
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h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor 1n scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor
in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si
energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

1) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuitd prin retelele publice, utilizata in procesele industriale, si
diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia.

7. Situatia existenta privind asigurarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

Alimentarea cu Apa

O proportie relativ mare a populatiei judetului Timis este alimentata cu apa (69%), in comparatie
cu alte judete mult mai sarace din Romania. Acesta situatie se atribuie in principal faptului ca 55.4 % din
populatie locuieste in cele doua municipalitati, Timisoara (324,522) si Lugoj (43,996).

Pe langa acestea, sunt opt orase (populatia totala 51,511 ) cu 61.2 % din populatie conectata la
sistemul de alimentare cu apa prin conducte. Cateva dintre aceste orase au sate localizate intre 5 si 15
kilometrii de la zona urbana principala: in majoritatea cazurilor aceste sate nu sunt inca deservite.

Sunt 32 de comune mai mari (ex. acelea cu o populatiec mai mare de 2.000) din care doar doua nu
alimenteaza cu apa macar o parte a comunitatii. In aceste comune (populatie totala 185,270), acoperirea
serviciului variaza de la 15% la 100%, cu o medie totala de 49.2%. Majoritatea satelor mai mari (acelea
dupa numele carora sunt numite comunele) au o acoperire de servicii de mai bine de 80%.

Sunt 27 de comune mai mici (cu populatie mai mica sau egala cu 2.000), cu o populatie medie de
1,239. Acestea au rate de conectare mult mici, in medie 31.7%. Doisprezece dintre aceste comune nu au
sistem de alimentare cu apa.

Apa bruta pentru Timisoara si Lugoj este captata din canalul Bega si respectiv din raul Timis.
Sursa de apa este suficienta pentru ambele municipii. Calitatea apei din Bega este in general buna, dar
exista perioade cu turbiditati mari cauzate in mod natural de apa pluviala; acest lucru este important
deoarece in aceste conditii ar fi de dorit ca in primul rand sa se decanteze apa captata inainte de a fi tratata
mai departe pentru a deveni potabila. Apa din raul Timis este de asemenea de buna calitate in amonte de
Lugoj. Cu toate acestea, partea raului unde este localizata captarea se afla in anumite proportii expusa la
riscul de a fi poluata de catre industriile invecinate.

Calitatea apei potabile din sistemul de alimentare cu apa in Timisoara indeplineste standardele
Comunitatii Europene; s-a specificat ca alimentarea cu apa tratata in Lugoj intruneste standardele stabilite
de Ministerul Sanatatii din Romania. Statia de tratare a apei potabile din Timisoara are nevoie de noi
reabilitari. Este necesara o noua statie de tratare a apei potabile pentru Lugoj, localizata in amonte de
centrul urban principal al municipiului, pentru a minimaliza riscul poluarii apei brute.

Atat Timisoara cat si Lugoj folosesc si apa subterana pentru a completa o parte din cerintele de
cerintele de alimentare cu apa. Calitatea resurselor de apa subterana este buna in ambele cazuri. Ambii
operatori intentioneaza sa mentina aceste sisteme in exploatare, pentru a pune la dispozitie o sursa
alternativa de apa bruta in cazurile in care resursa principala de apa de suprafata ar fi de calitate
necorespunzatoare (indiferent de motiv).

Toate cele opt orase si majoritatea comunelor folosesc apa subterana ca sursa de apa. Calitatea este
in general buna, desi in cateva zone continutul de fier si mangan este ridicat. Aceste metale pot fi inlaturate
printr-un process simplu bazat pe aerare. Cu toate acestea, majoritatea sistemelor existente se afla intr-o
stare proasta. Majoritatea pompelor subterane din puturile de adancime sunt vechi si necesita inlocuire ca
prioritate. Dezinfectia este folosita in majoritatea locatiilor. Totusi, in cateva orase si comune sistemele fie
nu sunt sigure, fie nu sunt exploatate corespunzator.

Canalizare

Din totalul populatiei judetului Timis proportia care este racordata la sistemul de colectare al apei
uzate este de 88.5%. Totusi, aceasta cifra este deformata de procentul mare de racordari din Timisoara
(89%) si Lugoj (ca.80%). Doar 24.7% din totalul populatiei din cele opt orase este racordata, in timp ce in
comunele mai mari doar 2.3% din populatie este racordata.Nici una dintre comunele mici nu are nici o
forma a unui sistem de canalizare.

Nici unul dintre orase nu au o statie de epurare a apei uzate care sa fie capabila sa epureze apa
uzata la un standard care ar fi acceptat de Legislatia Comunitatii Europene. O parte a apei uzate este
deversata dupa decantarea primara; majoritatea apei uzate este deversata fara nici o forma de tratare.
Ciacova si Recas nu au canalizare de nici un fel. Reteaua de canalizare din Jimbolia nu este functionala,
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astfel incat vidanjele se folosesc pentru a transporta apa uzata din anumite parti ale orasului. Tabelul 2.15
prezinta un rezumat al statutului serviciilor de apa si canalizare in judetul Timis.

TABEL ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.-1 :REZUMAT AL SERVICIILOR DE
APA ST CANALIZARE IN JUDETUL TIMIS

0,
Populatie Populatie conectata . % . Epurarea
(2006) populatie deservita e
Apa | ApaUzata| Apa | Apauzata
Timisoara 308,885 304,250 |292,000 98.5 194.5 Primara
Lugoj 45,302 40,775 36,550 90.0 |[80.7 Primara
8 orase 65,085 40760 |16316  |61.8 |24.7 Partial
(doar 3 orase )
Comune =2.0001 165 770 89,230  |4,294 482 |23 Nimic
populatie
Comune <2.0001 33 454 10,591 |0 31.7 (0.0 Nimic
populatie
Judetul Timis 638,896 485,606 |349,160 76.0 |54.7

Tarife Existente

In Octombrie 2007, Aquatim a trimis chestionare catre toate consiliile locale din judetul Timis,
exceptand Timisoara, Deta si Jimbolia, insotite de o adresa a Consiliului Judetean. Dintre cele 95 de unitati
administrative carora li s-au trimis chestionare, 57 au restituit chestionarele completate. Tarifele existente
au fost puse la dispozitie in majoritatea cazurilor; dar nu au fost furnizate informatii despre istoricul
tarifelor.

Tarifele pentru alimentarea cu apa in Timis variaza de la 0.40/m® Lei la 2.23/m’ Lei; variatia
tarifelor de apa si canalizare in potentialele localitati ale ROC este intre LEI 0.70/m’ si LEI 2.23/m’, cu o
medie de LEI 1.43/m’. Tarifele pentru apa uzata variaza de la 0.62/m’ (in Jimbolia) la 1.52/m’ Lei pentru
colectare si tratare partiala, cu o medie de 0.88/m’Lei.

Toate tarifele la apa uzata sunt foarte mici si vor trebui sa creasca semnificativ pentru a acoperi
costurile de Operare&Intretinere dupa implementarea investitiilor in sistemele de canalizare si in statiile de
epurare a apei uzate; acest lucru incluzand si epurarea si depozitarea namolului rezultat.

Resursele de Apa.
Consideratii generale

Apa de suprafata si cea subterana sunt folosite in judetul Timis pentru alimentarea cu apa a
principalelor orase Timisoara si Lugoj. Mai sunt si alte comunitati mici la poalele dealurilor in partea de est
a judetului care sunt alimentate de catre sursele locale de suprafata (e.g. satul Nadrag). Toate cele opt orase
si marea majoritate a comunelor se bazeaza pe apa subterana din acviferul de adancime pentru a alimenta
comunitatile cu apa potabila.

Pe ansamblu, se estimeaza ca volumul total de apa extras in mod curent din apa de suprafata si de
adancime este de 151,000 m’/zi cu urmatoarea defalcare prezentata in Tabelul 2-16. Sursele de apa
subterana si de suprafata s-au dovedit de-a lungul anilor a fi sigure in ceea ce priveste cantitatea de apa si
studiul recent intocmit de catre Apele Romane in ianuarie 2008 confirma acest lucru.

TABEL ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.-2 :FOLOSIREA GENERALA A RESURSELOR
PENTRU ALIMENTAREA CU APA [M’/ZI]

Apa de suprafata (49.78%) Apa subterana (50.22%)
Timisoara Lugoj Comune Timisoara Lugoj 8 orase | Comune mai | Comune
mici mari mici
84,585 4,820 20 36,115 2,070 6,880 15,080 1,740
43.89% 589% | - 18.80% 2.53% | 839% | 18.38% 2.12%
Note :

1. Comune mai mari de > 2.000 de locuitori; comune mici < 2.000 de locuitori

2. Include o medie de 35% pierderi de apa in sistem

Disponibilitatea resurselor de apa de suprafata

In general, resursele de apa din judetul Timis sunt suficiente, desi disponibilitatea apei este
limitata in unele locuri la poalele Carpatilor Meridionali. Principalul rau care traverseaza judetul este raul
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Timis care isi are izvoarele in judetul vecin, in Caras-Severin asa cum este prezentat in Figura 2-4.
Volumul de apa este suficient pentru alimentarea cu apa a intregului judet, dar acest lucru nu reprezinta o
solutie economica datorita distantei de la rau la orase si comune.

Lugoj capteaza apa direct din raul Timis desi frontul de captare este afectat de deversarile apei
uzate locale (solida si lichida). Si Timisoara capteaza apa din aceasta sursa prin Canalul Bega care este
conectat la raul Timis prin Costeiu. Timisul curge in directia de est-vest prin campia judetului Timis la
granita cu Serbia la Graniceci. Trece prin sudul Timisoarei la aproximativ 5 km de Uzina de Tratare a Apei
Potabile.

Bega Veche curge de la poalele dealurilor din nordul Timisoarei pana la granita cu judetul Arad si
curge in directia de sud-vest a granitei cu Serbia la Cenei. Acest rau trece prin nordul Timisoarei la
aproximativ 7 km de Statia de Tratare a Apei Potabile. Datorita sigurantei alimentarii din canalul Bega, nici
unul dintre aceste rauri nu este folosit ca si sursa de apa pentru Timisoara.

Mai la sud, la aproximativ 14 km de Statia de Tratare a Apei Potabile din Timisoara, se afla
Canalul Lanca Birda. Acesta este alimentat de la barajele locale de la Voiteni si curge vestic catre raul
Timis pana la Gad la aproximativ 4.5 km de frontiera cu Serbia. Campul de captare este mic iar raul nu
reprezinta o sursa sigura pentru alimentarea cu apa in oricare din zonele urbane datorita debitului mic din
vara. Mai la sud se afla Santul Italian care se varsa in Canalul Birzava curgand spre vest catre granita cu
Serbia. Campul de captare este mic; acest curs al apei nu reprezinta o alternativa sigura pentru alimentarea
cu apa a celor 3 zone urbane principale (Deta, Denta si Moravita).

Partea nord-vestica a judetului Timis se invecineaza cu Ungaria; o parte din granita o constituie
raul Mures. Raul are un debit mare, suficient pentru a alimenta intreg judetul. Cu toate acestea, distanta
intre aceasta sursa potentiala si principalele zone urbane este mai mare de 25 de km si nu a fost luata
niciodata in considerare ca si sursa potentiala comparata cu apa subterana si cu sistemul Timis-Bega. Langa
Sinpetru Mare exista camp de apa subterana care este partial incarcat de raul Mures. Comunitatile locale
favorizeaza aceasta sursa datorita gustului apei si deoarece este sursa de apa pentru Sinpetru Mare si
Sannicolau Mare la aproximativ 7 km catre vest. Acest camp a fost considerat ca si sursa pentru Timisoara
dar nu a fost dezvoltata datorita costului mare al transportului.

In 1997 a fost efectuat un studiu de fezabilitate pentru dezvoltarea unei Statii de Tratare a apei
potabile si a unei conducte de transport lunga de 120 km de la Caransebes la Timisoara prin Lugoj cu apa
captata de la sistemul hidrotehnic Poiana Marului-Rueni. A fost propusa o capacitate de 1.1m3/s pentru
alimentarea cu apa in Timisoara, Lugoj si in 10 comune de dimensiuni medii de-a lungul parcursului
conductei. Luand in considerare faptul ca (i) apa bruta este disponibila prin sistemul Timis-Bega, (ii)
ambele orase au mijloace pentru tratarea apei potabile iar (iii) comunele si satele de-a lungul rutei
conductei propuse au alimentari cu apa subterana alternative, proiectul nu a inceput. Costul estimativ in
1997 era de 60 de milioane LEI ceea ce ar insemna 135 de milioane LEI la preturile actuale insumand o
medie a inflatiei de 7.5% pe an.

Disponibilitatea resurselor de apa de subterana

Timisoara capteaza 30% din nevoile de apa din 46 puturi adanci forate de-a lungul a doua fronturi
de captare cu adancime ce variaza de la 60 la 160 metri; debitul maxim este de 8001/s dar in prezent aceasta
sursa este exploatata la 4201/s din cauza consumului de energie ridicat. Stratul acvifer este sigur si a
furnizat alimentare cu apa neintrerupta orasului pentru mai bine de 100 de ani. In Lugoj, situatia este
similara pentru ambele surse de apa tratata de suprafata si subterana; exista 30 puturi de adancime (110-150
metrii adancime) localizate in zona de amonte a orasului si a zonei industriale. Sursa s-a dovedit a fi sigura
pentru mai bine de 80 de ani.

Principala sursa de apa pentru comunitatile din afara zonelor urbane principale (Timisoara si
Lugoj) o reprezinta apa subterana. In cele 8 orase, exista 65 de puturi de adancime (in medie cam 8 per
oras). In zonele rurale exista 206 puturi de adancime in 57 de localitati (in medie cam 3.75 foraje per
comuna). Apa este extrasa din straturile acvifere inferioare nepoluate folosind puturi care au intre 125-200
metri adancime. Aceste puturi sunt amplasate aproape sau chiar in interiorul zonei urbane astfel incat
costurile de transmisie sunt minime. Pentru a minimaliza riscul poluarii, unele dintre puturile care sunt in
apropierea centrelor urbane (ex. Jimbolia) vor trebui sa fie mutate/stramutate pe termen mediu si lung.
Capetele dinamice de pompare sunt, in mod normal, intre 25 si 30 m in pamant datorita calitatilor arteziene
partiale ale straturilor acvifere.

In zonele urbane (in ambele municipalitati si in cele opt orase) este asigurata cantitatea suficienta
si corespunzatoare precum si protectie sanitara. Unele surse au un nivel ridicat de fier (Fe) si mangan (Mn)
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— aceste elemente sunt indepartate in ambele municipalitati si in unele din orase prin folosirea procesului de
aerare desi mijloacele sunt in general intr-o stare foarte proasta si trebuie sa fie inlocuite.

O consecinta a lipsei intretinarii pe timpul operarii a cauzat colapsul unor puturi sau echipamentul
de pompare nu mai functioneaza avand un impact direct asupra calitatii serviciului. Unele puturi de
adancime, in special in partea sudica a judetului in orasul Deta, au probleme cu infiltratia nisipului datorita
corodarii gratarelor puturilor; aceasta este o consecinta a reinvestirii neadecvate. Pentru toate sistemele
comunelor nu exista mijloace de tratare a apei exceptand dezinfectia cu clor (aproape toate mijloacele nu
intrunesc standardele minime de operare).

Sursele Poluarii si Impacturile
Surse Principale de Poluare si Impacturile lor asupra Mediului Acvatic

Majoritatea industriilor care au functionat in trecut in judetul Timis si-au incetat activitatea. Dintre
cele care au ramas, nici unul din volumele deversate nu este mare in comparatie cu debitul din rau care il
primeste si impacturile acestor deversari asupra calitatii raului sunt de asemenea de importanta scazuta.
Acest lucru se reflecta in calitatea buna, in general, a raurilor Bega si Timis. Apa uzata rezultata din
aglomerarea Timisoara determina o depreciere a calitatii raului Bega, si cu toate acestea calitatea rezultata
inca ar putea fi considerata moderta din majoritatea punctelor de vedere. S-a stabilit anterior ca aceasta
deteriorare este in intregime cauzata de epurarea inadecvata a apei uzate din aglomerarea Timisoara.

Este de asemenea important de inteles ca desemnarea raurilor ca ‘’ sensibile’’ este relevanta in
principal pentru a controla incarcatura de nutrienti (ex.nitrogen, fosfor si carbon intr-o proportie mai mica)
care este deversata in ele, cu scopul de a preveni cresterea excesiva a algelor si schimbarile pe termen lung
in morfologia raului care pot sa apara de aici. In practica, acest lucru inseamna ca desemnarea este
relevanta in principal in controlul incarcaturii de nutrienti din canalizare si din apele uzate si scurgerea care
apare din agricultura.

Se poate deduce de aici ca realizarea epurarii adecvate pentru Timisoara si pentru cele 9
aglomerari principale in judet s-ar putea ocupa de cantitatea poluarii organice si cu incarcatura de nutrient
ce intra in rau. In consecinta, din punct de vedere al acestui studiu ca si obiectivul de conformare la
cerintele Directivei 91/271/EEC si controlul asupra statutului trofic (ex. Regimul nutrientilor) al raurilor,
este in intregime justificabil sa se concentreze pe deversarile in canalizare ale municipalitatii si pe
epurarea lor.

Impactul asupra Mediului al Depozitarii Namolului

Acolo unde este namol rezultat de la tratarea apelor uzate, acesta este, in prezent, depozitat la
groapa de gunoi impreuna cu celelalte deseuri.Desi exista planuri pentru introducerea a ceea ce se numeste
> o rampa de depozitare ecologica’’, situatiile actuale prezinta nu doar un risc de contaminare al mediului
dar si un risc pentru sanatatea publica. Namolul provenit de la apa uzata care este depozitat in felul acesta
se va usca in timp si se va transforma in praf care ar putea contine bacterii si virusi. Suplimentar, scurgerea
si lesia de la un astfel de deposit al apelor uzate reprezinta un risc al contaminarii apei de suprafata si
subterana.

Urmeaza ca prevederea tratarii namolului precum si mijloacele de depozitare in conformitate cu
Comunitatea Europeana trebuie sa fie o componenta integrala si esentiala a oricarui program de investitie.

In acele parti ale judetului care in prezent nu au nici o forma de epurare, nu exista nici o separare a
namolului de canalizare.

Structura Actuala a Consumului de Apa

In Timisoara, mediile consumului de apa sunt de 129 1/persoana/zi pe baza evidentelor detaliate
inregistrate ale vanzarilor impartite la totalul populatiei din oras. Consumul actual este evaluat ca fiind mai
mic datorita numarului mare de studenti si de locuitori neinregistrati (aproximativ 110 I/hd/zi). Acesta rata
a consumului general include consumul societatilor comerciale, industriale si al institutiilor. Majoritatea
apartamentelor si o parte a caselor sunt conectate la sistemul de incalzire care furnizeaza si apa calda. Apa
furnizata de catre AQUATIM companiei de energie este contorizata.

In Lugoj, consumul de apa este de 148 1/om/zi (consumatori casnici ,industriali si instituti). In cele
opt orase, consumul de apa este intre 85 si 105/1/om/zi. In comunele mai mari (> 2.000 populatie),consumul
de apa este inregistrat la aproximativ 95 l/zi pe baza unei analize limitate a datelor. In alte comune,
consumul este contorizat partial si este dificil de determinat volumul actual pe cap de locuitor. Unii
locuitori folosesc fantanile publice, puturi individuale de pe proprietatile lor sau racordarea neautorizata la
alimentarea cu apa a vecinilor. Informatiile disponibile sunt prezentate in Tabelul 2.17.
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TABEL ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.-3 : REZUMAT AL CONSUMULUI DE APA IN
JUDETUL TIMIS

Locatie Consum pe cap de locuitor (1/zi)

Menajer Comercial Institutional Industrial Total
Timigoara 129 16 14 31 190
Lugoj 95 12 14 27 148
8 Orase 100 12 15 18 145
Comune (> 2.000) 95 - - - 95
Comune (< 2.000) 82 - - - 82

Sursele datelor: Timisoara Studiu-MWH-2005; Meridian 22 (Lugoj) evidentele consumului;
Studiu de Fezabilitate -Sannicolau Mare-ISPE-2007.

Sistemele Existente si Performanta Lor
Alimentare cu apa.

Captarea apei subterane

Timisoara si Lugoj folosesc resursele subterane pentru aproximativ 30% din alimentarea cu apa a
acestora. Cele opt orase si 0 mare parte a comunelor capteaza apa subterana pentru alimentarea cu apa
tratata a consumatorilor. Calitatea apei intruneste standardele nationale exceptand nivelele mari de fier si de
mangan in unele localitati (referire la sectiunea 2.9.1.4). O comuna de la poalele Muntilor Carpati se
bazeaza pe apa de suprafata (vezi 2.9.1.2). Apa subterana este captata din straturile acvifere intre 120 si 200
de metri adancime; acestea sunt partial arteziene pentru ca punctul actual de pompare este intre 25 si 40 de
metri sub nivel.

Majoritatea puturilor continua sa functioneze adecvat dar unele au infiltratii de nisip. Multe
localitati au inlocuit recent pompele submersibile; in majoritate a instalatiilor mici, exista doar o pompa in
functiune si nu exista pompe in standby pentru a asigura o alimentare sigura 24 ore/zi.

Captarea Apei de suprafata

In Lugoj, apa de suprafata este captata direct dintr-o laguna care este alimentata din raul Timis
(laguna sufera de pe urma poluarii industriale). In Timisoara, apa de suprafata este captata din canalul Bega
(alimentat din Timis la Costei). Apa de suprafata dintr-un curs de apa local este folosita pentru alimentarea
cu apa a consumatorilor din Nadrag. Nu mai exista alte captari de apa de suprafata care sa fie folosite
pentru alimentarea cu apa.

Stocarea apei brute

Nu exista mijloace sigure de stocare a apei brute in judetul Timis. Studiuul existent pentru
Timisoara include furnizarea unui bazin pentru stocarea apei brute pentru a controla nivelul turbiditatii care
intra in Statia de Tratare a apei potabile 2-4.

Tratarea apei in vederea potabilizarii

Apa de suprafata

Doar Timisoara, Lugoj si Nadrag au Statii de Tratare a apei potabile pentru tratarea apei de
suprafata.

Statiile de tratare a apei potabile din Timisoara se afla intr-o modernizare constanta si se estimeaza
sa fie intr-o stare satisfacatoare. AQUATIM monitorizeaza performanta statiei de pompare si a celorlalte
echipamente din toate locatiile si a implementat multe imbunatatiri folosind propriile resurse. La principala
Statie de Tratare a apei potabile 2-4 este nevoie de refacerea decantoarelor (sarcina pe termen mediu).

Statia existenta de tratare a apei potabile din Lugoj se afla intr-o stare proasta si trebuie sa fie
inlocuita (si mutata intr-o zona in care este putin probabil ca industriile mici sa aiba un impact asupra
calitatii apei brute); aceasta este o cerinta a investitiei pe termen mediu.

Statia de tratare a apei potabile din Nadrag este o investitic recenta si se afla intr-o stare
buna.Statia are capacitate suficienta pentru alimentarea intregii comune; este putin probabil ca capacitatea
statiei sa creasca pentru a deservi si comunele invecinate (Birna si Firdea) deoarece acestea au deja
mijloace separate de productie folosind sursele de apa subterana.
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Apa subterana

In afara de localitatile mentionate mai sus, toate celelalte localitati care au sisteme de alimentare
cu apa folosesc apa subterana (straturi acvifere adanci) ca sursa de apa potabila pentru alimentare. Tratarea
se limiteaza doar la indepartarea fierului si manganului folosind procesul de aerare - sunt folosite diferite
forme de expunere a apei la aerarea naturala; toate statiile sunt intr-o conditie proasta si trebuie inlocuite.

Apa subterana este singura sursa disponibila pentru cele opt orase - nu exista nici un motiv pentru
a o inlocui cu apa de suprafata pentru motivele descrise in sectiunea 2.6.2. Din cele 87 de comune ale
judetului Timis (fara a include Nadrag), 29 alimenteaza cu apa toate satele din comunele lor (dar 12 din
aceste comune sunt si sate). In toate comunele debitul apei subterane ar fi suficient pentru a alimenta cu apa
satele nedeservite;in unele cazuri, un sat e mai aproape de sursa de apa tratata din alta comuna (vezi
sectiunea 5 — Evaluarea optiunilor).

Dezinfectia

Statiile de Tratare a apei potabile au instalatii pentru dezinfectie (clorinare),dar numai Statia de
Tratare a apei potabile 2-4 din Timisoara are un standard potrivit pentru dozarea continua si sigura a
clorului gazos. Unele localitati (ex. Gataia) mai folosesc inca un produs pudra al clorului pentru a pregati o
solutie care este apoi injectata in sistemul de alimentare. In Recas, nu exista clorinare datorita obiectilor
consumatorilor care considera ca apa folosita la spalarea sticlelor altereaza gustul vinului produs in aceasta
regiune.

Stocarea apei tratate, pompare si distributie

Rezervoarele pentru apa tratata sunt folosite doar in urmatoarele locatii in judetul Timis:

Stocare ridicata

e In Timisoara, rezervoarele de tip turn au fost scoase din folosinta datorita capacitatii
nesemnificative comparativ cu volumul distributiei.

e Recas — are cel mai mare turn functional din afara Timisoarei

e Ciacova — are un rezervor de stocare mic instalat intr-un turn de aparare (monument istoric) —
sistemul se afla intr-o stare proasta.

Rezervoarele supraterane
Capacitatea de stocare din fiecare oras este prezentata in Tabelul 2-18 de mai jos. Majoritatea
rezervoarelor se afla intr-o conditie proasta si durata lor de viata nu este mai mare de 10 ani.

TABEL ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.-4 : REZUMAT AL CAPACITATII DE
STOCARE A REZERVORULUI IN CELE OPT ORASE

Oras Capacitatea rezervorului (m’) Consum (m’/zi) Stocare (hrs)
Buzias 2,400 1,000 58.02
Ciacova 500 695 18.66

Deta 2,500 652 92.29

Gataia 400 526 19.57

Faget 1,000 463 52.30
Jimbolia 1,000 3,000 11.00

Recas 600 2,833 9.80
Sannicolau Mare 2,500 2,366 26.31
TOTAL 10,900 11,535 Medie: 23.74

Din chestionarele trimise inapoi la AQUATIM, doar 37 de comune au rezervor de stocare cu
capacitatea totala de 5,625m’ (medie de 152m’). Acest lucru reprezinta o medie de stocare de 10 ore.

In mod traditional, apa tratata era pompata direct in sistemul de alimentare cu apa fara protectie
impotriva presiunilor mari (se estimeaza ca acesta este motivul pentru multe avarii). Multe dintre statiile de
pompare sunt vechi si multe sunt perimate (activ fara valoare). Recent, noile statii de pompare in sistemul
de distributie sunt dotate cu pompe cu viteza variabila ceea ce creste rata debitului in conformitate cu
schimbarile presiunii de alimentare.
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Contorizarea apei in sistemul de alimentare

In Timisoara, toti consumatorii sunt contorizati. In Lugoj, 90% dintre consumatori sunt
contorizati. In cele opt orase, extinderea contorizarii variaza intre 60% si 100%. In comune, aproximativ
65% dintre consumatori sunt contorizati. Extinderea contorizarii este prezentata in Tabelul 2-19 de mai jos.

Apa uzata nu este contorizata separat. Daca un consumator are un sistem de alimentare cu apa
individual si deverseaza apa uzata in canalizarea publica, sistemul de alimentare cu apa privat este
contorizat si pe baza acestui lucru se factureaza serviciile de apa uzata. Comuna Dumbravita, in nordul
Timisoarei, are un sistem de alimentare cu apa separat dar apa uzata este introdusa in sistemul de canalizare
al Timisoarei. AQUATIM se afla in negocieri cu Dumbravita pentru a inregistra debitele apei uzate pentru
a asigura o baza mai sigura pentru facturarea localitatilor invecinate.

TABEL ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.-5 : SUMAR AL CONTORIZARIT ALIMENTARII
CU APA IN JUDETUL TIMIS

Localitate Procentajul Contorizarii Consumatorilor
Timisoara 100%

Lugoj 90%

8 orase (medie) 88%

Comune Ca.65%

Canalizare

Retele de Canalizare

Timisoara si Lugoj au sisteme de colectare a apei uzate care deservesc majoritatea zonelor urbane.
Sistemele din partea centrala a ambelor orase sunt combinate (apa uzata si apa de ploaie), in timp ce zonele
dezvoltate mai recent sunt deservite de sisteme de canalizare separate.

Sistemele de canalizare din ambele orase se afla in conditii precare cu nivele ridicate de apa
subterana care intra in sistem prin imbinarile canalizarii si au deteriorate/corodat conductele. Pantele de
inclinare ale canalizarii sunt foarte adanci, avand ca rezultat viteza de auto-curatare necorespunzatoare in
unel zone ale sistemului.

In cadrul programului ISPA din Timisoara, in 5 parti ale orasului sistemul de canalizare este
reabilitat si extins; aceste extinderi includ si lucrari privind colectarea apei uzate dintr-o comuna invecinata
pentru epurare la noua statie de epurare a apei uzate.

Aquatim intentioneaza sa inlocuiasca toate canalizarile existente in perioada de 30 de ani a
Studiuului, acordand prioritatea cea mai mare inlocuirii conductelor de otel corodat si de azbest ciment
pentru a reduce costurile de reparare a avariilor la canalizare dar si inconvenientele cauzate publicului.

Sistemul de canalizare din Lugoj curge gravitational de-a lungul ambelor maluri ale raului Timis,
avand doua racorduri care travereseaza raul pentru a transfera apa uzata de pe malul nordic pe malul sudic.
Apa uzata din toate partile orasului curge gravitational printr-o canalizare de 8 km spre statia de epurare a
apei uzate din satul Jabar, comuna Boldur. In Lugoj, sistemul a fost proiectat si construit foarte precar,
avand ca rezultat multe blocaje. Municipalitatea intentioneaza sa inlocuiasca toate canalizarile din oras,
desi nu exista nici o strategie de prioritizare; reducerea infiltratiilor va fi importanta la functionarea
corespunzatoare a statiei de epurare a apei uzate.

In cele 8 orase, starea sistemelor de canalizare variaza intre’’adecvat partial’’ la “’conditie foarte
precara’’pana la “’inexistent’’ asa cum e rezumat in Tabelul 2-20.

TABEL ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.-6 : SISTEMELE DE CANALIZARE SI STATIILE
DE TRATARE A APEI UZATE IN CELE OPT ORASE

Oras Situatia Sistemului de Canalizare Statia de Epurare a apei uzate
functioneaza 90%.Inlocuire pe termen | Teren disponibil. Structura de beton in
Buzias mediu catre lung pentru a reduce | stare precara. Demolarea vechi structuri
infiltratiile si construirea noii statii de epurare
. . . Statie de epurare inexistenta, teren
Ciacova Nu exista canalizare . .
disponibil
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Aproximativ 20%din sistem sa fie reabilitat Statia de epurare functioneaza partial.
Deta datorita constructiei precare si a pantelor de | Demolarea statiei existente si
inclinare ; necesita statii de pompare locala. | construirea uneia noi.

N L o tati functi rtial.
Aproximativ 10%din sistem sa fie reabilitat Statia de epurare functioneaza partia

Faget . . Demolarea  statiei  existente si
datorita constructiei precare . . .
construirea uneia nol.
Gataia Aproximativ 10%din sistem sa fie reabilitat | Statie de epurare inexistenta, teren
datorita constructiei precare disponibil
Sistemul de canalizare aproape in totalitate Statia de epurare functioneaza partial.
Jimbolia nefunctional, blocaje serioase. Intreg | Demolarea statiei existente si
sistemul sa fie inlocuit construirea uneia noi.
8.5km de conducte este blocat si nefolosit. | Statie de epurare inexistenta, teren
Recas . . o o . .
Va fi inlocuit de catre noile investitii disponibil

Aproximativ 50%din sistem sa fie reabilitat
Sannicolau Mare | datorita constructiei precare si a pantelor de
inclinare ; necesita statii de pompare locala.

Este necesara o noua staie de epurare,
teren disponibil

Din cele 88 de comune ale judetului Timis, doar doua au sisteme de canalizare si statie de tratare
epurare a apei uzate ce pot fi considerate potrivite pentru a fi preluate de ROC; acestea sunt Cenad (in
constructie) si Costei (pregatirea pentru punerea in functiune). Starea sistemelor ramase variaza intre
partial adecvata” la *“ foarte proasta “ — o descriere a sistemelor de canalizare in 9 comune este redata mai
jos:

e Cenad — 9km de canalizare si statia de epurare in constructie

e Comlosu Mare — 12km de canalizare si statia de epurare in constructie

e Costei — 8.5km de canalizare si statia de epurare aflata in pregatire pentru punerea in functiune,
este planificata extinderea sistemului de canalizare.

e Ghiroda — 11km de canalizare construiti in 2005 pentru racordarea la reteaua din Timisoara.

e Giera — 9.8km de canalizare construiti in 2004, statia de epurare in faza avansata, sistemul nu
este operabil in intregime.

e Lovrin — 2.4km de canalizare, canalizarea se afla in stare precare, statia de epurare nu
functioneaza.

e Nadrag — sistemul in conditie precara (vechi de 37 de ani) cu multe defectiuni, statia de epurare
nu functioneaza.

o Ortisoara — doar 0.8 km de canalizare veche, nu exista statie de epurare
Tomesti —1.7 km de canalizare veche de 35 de ani in conditie precara
Gavojdia: 1.5 km canalizare si Statie de epurare in constructie
Barna: sistem in constructie
Ghizela si Sanovita: sistem in constructie
4 comune, Dudestii Noi, Dumbrava, Manastiur si Periam au studii de planificare tehnica.

Sistem de drenaj urban

In zone cu sisteme de canalizare separate, sistemul de drenaj urban este realizat printr-o serie de
canale deschise. Apa pluviala de pe drumurile pavate intra in aceste canale iar sistemul de colectare a apei
pluviale este precar. Din cauza terenului plat, sunt doar cateva zone inundate. Sistemul de canale deschise
are o capacitate mare de stocare care ofera protectie impotriva inundatiilor frecvente. Nu exista masuri de
protectii pentru inundatii la scara mare.

In zonele cu sisteme de canalizare combinate, apa pluviala intra in canalizare si inunda statia de
epurare. In Timisoara, municipalitatea intentioneaza sa devieze apele de ploaie catre canalul Bega ca si
sistem de drenaj urban pentru a reduce frecventa inundatiilor localizate (strazi si trafic afectate) in zonele
joase ale orasului.

Deversoare pluviale

In Timisoara exista un deversor pluvial principal la capatul sistemului de canalizare. In cadrul
proiectului ISPA, va exista o statie noua pricipala de pompare care, impreuna cu reconstructia stavilarului
deversorului pluvial, vor scadea nivelul canalizarii in colectoarele principale. Se asteapta si o imbunatatire
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a caracteristicilor debitului si AQUATIM va avea astfel posibilitatea sa inspecteze canalele principale (in
prezent, colectoarele principale sunt supraincarcate si impiedica accesul pentru inspectie). In Lugoj exista 3
deversoare de apa pluviala dar nu sunt disponibile informatii despre eficienta acestora.

Statii de Epurare

Statia de Epurare din Timisoara si Lugoj furnizeaza doar epurare mecanica (decantare primara). In
cadrul programului ISPA, Statia de epurare din Timisoara este in reconstructie completa (doar 4 decantoare
existente vor mai fi mentinute in noua statie). Aceasta Statie de epurare noua va realiza epurare biologica
completa precum si mijloace pentru stabilizarea si deshidratarea partiala a namolului. Statia de epurare de
la Lugoj va fi reconstruita in 2008-2009 prin finantare partiala din fondurile de stat.

Starea statiilor de epurare din cele opt orase este prezentata in Tabelul 2.13 de mai sus. In prezent,
exista doar o singura statie de epurare functionala in tot judetul care intruneste standardele pentru deversare
in cursurile de rauri; aceasta se afla in Costeiu unde o statie de epurare compacta epureaza apa uzata de la
190 de proprietati (aproape 660 de oameni sau 0.1% din populatia judetului Timis). Cele doua Statii de
epurare de la Cenad si Comlosu Mare se asteapta sa intre in probe in 2008; la Giera este planificata o Statie
de epurare in 2008-2009 dar nu se stie inca daca au fost gasite fondurile. Celelalte 2 Statii de epurare nu
functioneaza.

8. Indicatori de performanta

Indicatorii selectati constau in indicatori de performanta operationali, manageriali, financiari si de
management al activelor. Din perspectiva conducerii, acestia nu ar trebui priviti izolat, deoarece reflecta
zone foarte importante ale sectoarelor activitatii de apa din punct de vedere al imbunatatirii dorite.

Indicatorii de performanta operationali au menirea de a fi caracteristici obiective pe care companiile le pot
furniza usor pe baza datelor pe care in unele cazuri deja le colecteaza. Scopul principal al indicatorilor de
performantd operationali este de a furniza date asupra productiei si eficientei atdt in termeni
materiali/cantitativi cat si in termeni financiari. Acest lucru este important pentru controlul costurilor dar si
din punct de vedere al politicilor de mediu.

Indicatorii de performantd manageriali indica scara de activitate si eficienta organizatiei.
Indicatorii de performanta financiari se bazeaza pe indicatori diagnostic derivati din declaratiile financiare.

Indicatorii de performanta privind continuitatea si managementul activelor au fost dezvoltati cu scopul de a
prezenta situatia actuala specificd operatorilor de apa si de canalizare din Romania.

Caracteristica cea mai importantd a companiilor este datd de nivelul scazut al investitiilor care induce o
scadere a nivelului serviciilor, insatisfactia consumatorilor si refuzul acestora de a pldti. Acesti indicatori de
performanta au fost dezvoltati pentru a oferi indicatii despre imbunatatirile fizice sau deprecierile suferite
de activele companiei.

Indicatorii de performantd operationali

1.Conformitatea cu Calitatea Apei si a Apei Uzate.
Numarul de esantioane/probe de productie de apa si efluent de apd uzatd pe an care sunt conforme cu
respectivele standarde de calitate, exprimate ca procent din totalul probelor prelevate intr-un an.

Parametrii pentru calitatea apei potabile sunt:

a) Turbiditate

b) Fier

¢) Mangan
d) Amoniu
e) Clor

f) Nitrat

g) Coliformi
h) E Coli
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Parametrii pentru calitatea apei uzate sunt:
i)  Materii solide in suspensie

j) BODS5

k) COD

1)  Amoniu

2. Consumul de Apa: litri/persoana/zi.
Cantitatea totala anuald de apa vanduta (facturati) catre consumatori/populatia deservitd, exprimatd in
litri pe persoana pe zi.

3. Apa nefacturatia (Non-Revenue Water - NRW).

(Apa produsa/zi (sau an) — Apa facturati/zi (sau an))/Apa produsi/zi (sau an). Diferenta dintre apa
care intra in reteaua de distributie minus cantitatea de apa vanduta impartita la cantitatea de apa care intra
in sistemul de distributie, exprimatd ca procent. Dacad folosim parametrul “apa furnizatd/pompatd in
reteaua de distributie” vom putea face comparatiile necesare pentru a indeplini scopurile procesului de
benchmarking. Apa procesatd folositd pentru productia apei va varia in functie de procesul de tratare si
astfel va distorsiona valorile daca va fi inclusa in calculul apei nefacturate (NRW).

Indicatori de performantid manageriali

1. Acoperirea Populatiei.
Procentul de populatie conectata la reteaua de alimentare cu apa si apa uzata.

2. Procentul de Consumatori Contorizati.

Procentul de consumatori pentru care facturile se emit efectiv In baza contorului. Daca nu vor fi contorizati
si vor trebui sa plateasca facturi ce sunt bazate pe prezumtii sau medii, clientii vor avea un grad scazut de
satisfactie.

3. Populatia Deservita pe Angajat.

Un indicator al eficientei fortei de munca. Ia in considerare populatia conectata la reteaua de alimentare cu
apa impartitd la numarul de angajati care furnizeaza servicii de apa si de canalizare (inclusiv personalul
auxiliar).

Indicatori de performantd financiari

Indicatorii de performantd financiari alesi reprezintd indicatorii de baza a ceea ce inseamnd sanatate
financiara, fiind usor de colectat si calculat. Acestia se bazeaza pe analiza standard a situatiilor financiare
elaborate de catre fiecare Societatecompanie. Indicatorii analizeaza 3 categorii de conditii financiare, in
speta profitabilitatea, lichiditatea si solvabilitatea. Acesti indicatori trebuie separati de alti indicatori
financiari folositi in analiza proiectelor, decizii de investitii sau in analize de costuri operationale.
Indicatorii de performanta au fost alesi deoarece produc o imagine generald asupra sanatatii financiare a
companiei §i indica abilitatea a priori a acesteia de a-si asuma si a finanta un proiect. De asemenea, in cazul
in care acesti indicatori de performantd sunt prezentati pe o perioada mai mare de timp (in ultimii trei ani),
se vor vedea si unele tendinte ale acestora (de exemplu, durata medie de incasare a clientilor poate sa fi
crescut, ceea ce indicd o inrautatire a capacitatii companiei de a colecta venituri §i de a Incasa numerar).

Trebuie subliniat faptul ca acesti indicatori de performanta selectati sunt considerati ca fiind corespunzatori
pentru conditiile actuale cu care se confruntd companiile din Romania. De exemplu, putine din companiile
de apa au la momentul actual datorii pe termen lung. Acest lucru se intdmpla atat din cauza unor motive
istorice (inainte erau parte a autoritatilor locale si primeau bani de la buget), cat si din cauza unor motive
financiare (bancile private locale au retineri in a acorda credite sectorului public municipal). Asadar, unii
dintre cei mai cunoscuti indicatori de solvabilitate, desi sunt foarte importanti, in conditiile date nu sunt
foarte relevanti. La fel, indicatori precum rentabilitatea financiard sunt relevanti numai la nivel economic,
deoarece actionarii companiilor sunt in mare parte organsime publice, iar actiunile lor nu sunt listate la
bursele de valori.
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1. Marja de Profit Brut (Vanzari brute minus cheltuieli directe)/Vanzari totale.

Indica modul in care compania isi acopera costurile operationale prin vanzari inaintea aparitiei altor
categorii de costuri (incluzénd cele financiare, cu impozitele sau cele extraordinare). Un procent negativ al
acestui indicator aratd faptul ca vanzarile nu acopera cheltuilelile operationale curente. Se poate face o
comparatie cu marja profitului net, care reprezinta profitul net/vanzari totale.

2. Lichiditatea Curenta: Active circulante /Datorii curente.
Indica abilitatea companiei de a plati datoriile curente pe baza sumelor din activele circulante; o valoare >1
reprezintd un minimum n mod normal.

3. Durata de colectare a creantelor: Creante/(vinziri anuale/365).
Acest indicator arata de cate zile este nevoie ca o vinzare si se transforme in intrare de numerar. O valoare
mica (<30) aratd o companie cu lichiditate buna.

4. Durata de plata a datoriilor: Sold mediu furnizori /(costuri operationale/365).

Acest indicator arata de cat timp (in zile de cost operational) are nevoie o companie pentru a-si plati
creditorii pentru materiale. Provizioanele pentru depreciere nu se includ in calculul costurilor
operationale. O valoare a acestui indicator >90 indicd faptul cd operatorul are intarzieri de platd sau
beneficiaza de conditii de creditare facile din partea furnizorilor.

5. Datorii totale/Active totale.

Masoard procentajul furnizat de citre creditori din totalul fondurilor atrase. Datoriile totale includ atat
datoriile curente cat si pe cele pe termen lung. Acest indicator ajuta la formarea unei idei despre structura
financiard a companiei: 20% este o valoare normald, deoarece nu existd companii fara datorii (fie
comerciale, bancare, fiscale); 50% este un nivel maxim. Daca o companie are datorii pe termen lung, se va
calcula un al doilea indicator, gradul de acoperire al serviciului datoriei, care poate fi folosit pentru a
demonstra capacitatea companiei de a acoperi datoriile pe termen lung. Acest indicator se defineste astfel:
numerar la dispozitia actionarilor (venit net + amortizare +/- variatii ale capitalului de lucru)/ plata
datoriei (principal+dobdnzi).

6. Investitiile realizate.
Masoara procentul de investitii realizate din sursele proprii companiei in totalul investitiilor realizate de

companie in perioada respectiva.

Indicatori de performantd privind continuitatea si managementul activelor

Este foarte important ca managementul activelor sa fie considerat prioritar pentru a ne asigura ca investitiile
sunt bine directionate, iar benchmarking-ul poate fi folosit pentru acest scop. Acest obiectiv poate fi atins
prin raportari privind nivelul inlocuirii retelelor si monitorizarea nivelului de intretinere a activitatii, n
special in ceea ce priveste retelele de apa si de canalizare. Pentru a facilita aceste raportiri, se obignuieste sa
se stabileasca anumite zone de cerere care sa cuprinda intre 3000 si 5000 de bransamente, cunsocute sub
denumirea de Zone de Contorizare (DMA) si pentru fiecare zona sa se inregistreze date privind fluxurile,
presiunea si nivelul de intretinere. Evaluarea conditiilor si informatiile privind datele de contact ale
clientilor por fi de asemenea folosite cu scopul de a conduce investitiile catre un obiectiv, care sa nu fie ales
intr-o maniera subiectiva.

1. Procentajul retelei inlocuite anual.
Cantitatea de retea inlocuitd anual (sub forma unui %) din lungimea totala a retelei. Relevant atat pentru
sistemul de furnizare al apei cat si pentru cel de canalizare.

2. Numairul de reparatii legate de scurgeri ale retelei de apa si de blocaje sau colapsuri legate de
reteaua de canalizare.

Numarul de reparatii referitoare la scurgerile retelei de apa sau numarul de reparatii ale sistemului de

canalizare in urma curatirii/prabusirii per km din lungimea retelei respective. Se exprima in numar de
kilometri de retea pe an.
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9. Concluziile studiului

Activele existente ale sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare reprezinta o baza buna
pentru exploatarea, modernizarea si dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa ti de canalizare in judetul
Timis.

Avand in vederea analiza efectuatd in prezentul Studiu de Specialitate asupra situatiei actuale a
sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare din judetul Timis, a cerintelor strategiei de
dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, de necesitatile utilizatorilor, de starea
tehnicd a activelor existente si de eficienta acestora sunt necesare mai multe etape pentru definitivarea
Indicatorilor de Performanta.

1. Indicatori de Performanta stabiliti la data intrérii in vigoare a Contractului de Delegare

2. Indicatori de Performanta stabiliti la 18 luni de la data intrarii In vigoare a Contractului de Delegare
dupd inventarierea totald de catre Operator a activelor existente si stabilirea programelor de investitii
necesare

Conform Contractului de Delegare, in decurs de 18 luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea
Deleganta si Operatorul vor elabora impreuna un inventar detaliat. Inventarul detaliat al activelor existente
trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii pentru fiecare activ: numar de inventar, denumirea,
amplasarea geografica, daca pot fi reinnoite sau nu, data achizitionarii, costul de achizitie, conditia tehnica,
amortizarea, valoarea contabila netd, valoarea de inlocuire.

3. Indicatori de Performanta stabiliti la sfarsitul perioadei de tranzitie
10. Indicatorii de Performanta propusi la data intririi in vigoare a Contractului de Delegare

Indicatorii de Performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in asigurarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Indicatorii de Performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciile publice
de alimentare cu apa si de canalizare, avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;
c) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare;
d) respectarea reglementarilor specifice din domeniu.

Indicatorii de de Performanta propusi la data intrarii in vigoare a Contractului de Delegare sunt
prezentati in tabelul de mai jos.
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Nr. < Trimestrul
ert. INDICATORI DE PERFORMANTA 1 I i v
0 1 2 3 4 5
1.1
a) numarul de solicitari de bransare/numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor la
sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe | % % % %
categorii de utilizatori;
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de | % % % %
brangare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice.
1.2
a) numarul de contracte Incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de solicitdri | % % % %
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 zile calendaristice % % % %
¢) numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numarul total | y % % %
o e e . . A . (1] (1) () (1)
de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile
1.3
a) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a solicitdrilor, raportat la numarul de | , y o o Y
solicitari, pe tipuri de apa furnizata ° ° ’ °
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara contor % % % %
¢) numdrul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de | , y o o Y
contoare, pe tipuri de apd furnizata si categorii de utilizatori ° ° ° °
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate % % % %
e) procentul de solicitdri de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile % Y% Y% %
f) numarul de sesizdri privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de utilizatori | % % % %
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic deserviti l/omzi | l/omzi | l/om zi 1/om zi
1.4
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori % % % %
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile % % % %
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate % % % %
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la. valoarea totala a facturilor emise % % % %
1.5
1.5.1
a) numarul de Intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori; | nr nr. | nr. nr.
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b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la total

utilizatori, pe categorii de utilizatori o o o o
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori % % % %
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori nr. nr. nr. nr.
e) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe | , y % % %
categorii de utilizatori ’ ’ ’ ’
1.5.2
e numarul de intreruperi programate nr. nr. nr. nr. nr.
e  durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore % % % % %
. numaru.ll de u.tl.hzato.rl afectati de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe | v % % % %
categorii de utilizatori
d) numarul de intreruperi cu durata programatd depdsitd raportat la total Intreruperi | e % % % %
programate, pe categorii de utilizatori.
1.5.3
a) numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe tipuri | % % % % %
de servicii
b) numdrul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar total | e % % % %
de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii
c) numarul de Intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de | nr. nr. nr. nr. nr.
utilizatori , tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii
1.6
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata (potabild sau industriald) | % % % % %
si parametrii reclamati
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului % % % % Y%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe tipuri de | % % % % %
servicii §i categorii de utilizatori
d) numdrul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul total | e % % % %
de utilizatori
1.7
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a)

numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se

precizeaza ca este obligatoriu rispunsul operatorului, raportat la total sesizari o o o o o
b) E;?ggggilsglct 'totalul de la lit. a) la care s-a rdspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile | , e % % % %
2
2.1
a) I;rlle;?:tr;;de apa in retea exprimatd ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea intratd | e % % % %
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport Intre lungimea retelei data in functiune la | e % % % %
inceputul perioadei luate 1n calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate 1n calcul
c) consumul specific de energie electricd pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre | kWh kWh kWh kWh kWh
cantitatea totald de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si | /m’ /m? /m? /m’ /m’
cantitatea de apa furnizata.
d) durata zilnicd de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de ore | % % % % %
in care se asigurd apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea | % % % % %
totala a strdzilor
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la | % % % % %
bransament si numarul total de utilizatori
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea | % % % % %
totald a strazilor
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare datd in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la | % % % % %
sfarsitul perioadei luate in calcul
c¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat | kWh kWh kWh kWh kWh
ca raport intre cantitatea totald de energie electricd consumata trimestriala/anuala pentru | /m’ /m’ /m’ /m’ /m’

asigurarea serviciului gi cantitatea de apa uzata evacuata
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