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CAIET DE SARCINI
privind atribuirea contractului de concesiune de servicii avind ca obiect prestarea
de servicii si activitati necesare exploatarii si intretinerii cimitirelor umane:
Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor din Municipiul Timisoara- Lotul 1

CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE

Art.l. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a contractului de
servicii avand ca obiect prestarea de servicii si activitdfi necesare exploatdrii si
intretinerii a cimitirelor umane: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor din
Municipiul Timisoara stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
executarii acestor servicii in conditii de eficienta si siguranta.

Art.2. Prezentul caiet de sarcini a fost Intocmit cu respectarea prevederilor
urmatoarelor acte normative :

o Ordonanta Guvernului nr. 71/2002- privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local-
modificatd si completatd,

o Legea nr. 10/2020- pentru modificarea si completarea 0.G. nr.71/2002
privind organizarea §i functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului
public §i privat de interes local,

. Ordonanta Guvernului nr. 57/03.07.2019 — privind Codul Administrativ.

o Legea nr.102/2014 -privind cimitirele, crematoriile umane §i serviciile funerare,
in vederea asigurdrii continuitdtii serviciilor s§i activitdtilor necesare exploatarii si
intretinerii cimitirelor publice umane din Municipiul Timisoara,

o H.G. nr. 741/2016- pentru aprobarea Normelor tehnice si sanitare privind
serviciile funerare, inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea si reinhumarea
cadavrelor umane, cimitirele, crematoriile umane, precum si criteriile profesionale pe
care trebuie sa le indeplineasca prestatorii de servicii funerare si nivelul fondului de

garantare,
o Legea nr. 100/2016- privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii,

o H.G. nr.867/2016- pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii din Legea nr.
100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii,

° Ordinul Ministerului Justitiei nr. 1.134/C/2000 si Ordinul Ministerului
Sanatitii nr. 255/2000-pentru aprobarea Normelor procedurale privind efectuarea
expertizelor, a constatarilor si a altor lucrari medico-legale,



Art.3 Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit cu respectarea prevederilor Legii nr.
102/2014- privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile funerare, H.G. nr.
741/2016 - privind aprobarea Normelor tehnice si sanitare privind serviciile funerare,
inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea si reinhumarea cadavrelor umane,
cimitirele, crematoriile umane, precum §i criteriile profesionale pe care trebuie sa le
indeplineasca prestatorii de servicii funerare §i nivelul fondului de garantare gsi
Ordinului Ministerului Justitiei nr. 1.134/C/2000 comun cu Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 255/2000- pentru aprobarea Normelor procedurale privind efectuarea
expertizelor, a constatarilor §i a altor lucrari medico-legale si stabileste conditiile de
desfagurare a activitatilor specifice avand ca obiect inhumarea in cimitirele publice
umane ale municipiului Timisoara: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor,
stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare executarii acestor servicii in
conditii de eficientd si sigurantd, pentru a asigura activitatea de inhumare, paza si
curatenie din aceste cimitire.

Art.4. In termenii prezentului caiet de sarcini:

1) Municipiul Timisoara, are calitatea de autoritate contractanta, fiind
proprietarul cimitirului.
2) Operatorul economic ciruia i-a fost atribuitd concesiunea are calitatea de

prestator de servicii funerare care indeplineste conditiile impuse de Legea 102/2014 si
H.G. nr. 741/2016, fiind denumit in continuare concesionar.

Art.5. Reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si
stingerea incendiilor si la protectia mediului, care sunt in vigoare, trebuie respectate
permanent de catre concesionar pe parcursul prestarii activitatilor si serviciilor necesare
exploatarii si intretinerii cimitirelor umane: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor
din Municipiul Timisoara.

Art.6. Prezentul Caiet de sarcini este anexd la contractul de concesiune a serviciilor
avand ca obiect prestarea de servicii si activitdti necesare exploatdrii i intretinerii
cimitirelor umane: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor din Municipiul
Timisoara.

CAPITOLUL II: DATE REFERITOARE LA CONCESIUNE

Obiectul contractului

Art.7. Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii si activitdfi necesare,
exploatarii i intretinerii cimitirelor umane: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor
din Municipiul Timigoara, respectiv:

7.1) Serviciile si activititile de inhumare si pregatire a ceremoniei de
inmormantare din cimitirelor umane: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Séaracilor din
Municipiul Timisoara;

7.2) Serviciile de asigurare si mentinere a curateniei si gestionarea selectiva a
deseurilor din cimitirele umane: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor;

7.3) Serviciile de paza si ordine a cimitirelor umane : Cimitirul Calea Lipovei si
Cimitirul Saracilor;

7.4) Servicii de reparatii/intretinere a instalatiilor si dotarilor din cimitirele mai
sus mentionate;

7.5) Serviciile si activitatea de Tnhumare a persoanelor fara reprezentanti legali
sau fard identitate precum si a serviciilor funerare in acest sens, care se va realiza in
Cimitirul Saracilor.

Terenul pe care sunt amplasate cimitirele apartine domeniului public al
municipiului Timisoara si nu face parte din obiectul concesiunii.

Art.8. In derularea contractului, concesionarul va utiliza urmatoarele categorii de bunuri:
8.1 Bunuri de retur




Constructiile precum s§i alte bunuri mobile si imobile situate in cimitir pe care
autoritatea contractantd le preda in folosintd concesionarului pe perioada contractului.
Bunurile vor fi inventariate si predate in baza unui proces verbal, odatd cu semnarea
contractului si constituie bunuri de retur ce revin de drept autorititii contractante la
expirarea/incetarea contractului de prestari servicii. Acestea trebuie intretinute si
reparate/inlocuite in caz de necesitate de citre concesionar, pe cheltuiala acestuia, ori de
cate ori este nevoie. Bunurile de retur se preiau si se utilizeaza de catre concesionar pe
perioada contractului, iar la expirarea/incetarea contractului acesta le va preda autoritatii
contractante, pe baza de proces verbal de predare -primire.

8.2 Bunuri proprii ale concesionarului
Bunurile proprii ale concesionarului (masini, echipamente, utilaje, scule) raman in
proprietatea acestuia dupa incetarea contractului.

Serviciile si activititile de inhumare si pregatire a ceremoniei de inmorméntare
Art.9. Serviciile si activitatile necesare realizarii serviciilor de inhumare astfel incat
ceremonialul de Tnmormantare, in cazul decesului unei persoane, sa fie facut cu maxima
operativitate, asigurandu-se permanenta serviciului in toate cele 7 zile ale saptamanii
(mai putin in zilele declarate sarbatori nationale) si in conditii corespunzatoare sunt
urmatoarele :

9.1) primirea comenzii pentru inmormantare ;

9.2) transportul persoanei decedate, preluarea persoanelor decedate;

9.3) pregatirea pentru inmormantare :

9.3.1) inchirierea, pregitirea si aranjarea silii de ceremonii funerare/casei
funerare/capelei/salii de priveghi;

9.3.2) transportul decedatului la sala de ceremonii funerare /casei
funerare/capelei/salii de priveghi, asezarea pe catafalc si organizarea ceremoniei de ultim
ramas bun;

9.3.3) sdpat groapa sau executarea sapaturii la o groapa zidita sau betonata,

simpla sau suprapusa;

9.3.4 ) deschidere si inchidere cavou sau ridicat si remontat capac la
constructiile funerare existente in cimitir ;

9.3.5) inhumarea ( transportul decedatului de la sala de ceremonii funerare
/casa funerara la locul de veci, coborarea sicriului in mormant, Inchiderea
gropii/inchidere cavou/remontat capac, curatirea si aranjarea locului de inhumare) ;

9.3.6 ) depunerea si aranjarea coroanelor de flori, amenajarea mormantului
dupa inhumare ( evacuarea surplusului de pamant si transportul coroanelor la deponeu
dupa 40 de zile de la inhumare) ;

9.3.7 ) exhumare oseminte/cadavru inainte de 7 ani, dar nu mai devreme de
I(un) an ;

9.3.8 ) exhumare oseminte dupa 7 ani ;

9.3.9) reinhumarea osemintelor dupa 7 ani;

9.3.10) preluarea urnei cu cenusa decedatului §i asezarea acesteia intr-o nisa
speciald sau Tnhumarea acesteia.

Art.10. Unele dintre serviciile enumerate mai sus, pot fi realizate si separat, iar serviciul
religios oficiat de reprezentantii cultelor cu ocazia inmormantarii, precum si servicii
funerare pentru pregatire/imbalsamare cadavru sau pentru pregatirea serviciilor religioase
nu sunt considerate servicii de inhumare.

Serviciile de asigurare si mentinere a curateniei si gestionarea selectiva a deseurilor

Art.11. Serviciile de asigurare si mentinere a curdteniei in perimetrul cimitirelor umane
care fac obiectul prezentului caiet de sarcini sunt:



11.1) Asigurarea in incinta cimitirelor a conditiilor de igiend cerute de
reglementarile in vigoare, prin instalarea de cosuri, containere si pubele, prin intretinerea
si inlocuirea acestora atunci cand este cazul, prin efectuarea in permanenta a curateniei
spatiilor verzi, aleilor de acces, sililor de ceremonii funerare /caselor funerare/sélilor de
priveghi, constructiilor administrative si prin efectuarea operatiunilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, ori de cate ori este necesar.

11.2) Executarea a cel putin de doud ori pe an (inainte de Sfintele Sarbatori
Pascale si de 1 noiembrie) a unei curdtenii generale (evacuarea selectiva a tuturor
deseurilor care se genereazd in urma curdfeniei din cimitire, a resturilor vegetale, a
pamantului, a deseurilor inerte rezultate din constructii sau In urma desfiintarii
constructiilor funerare, etc.) a mormintelor si a aleilor din perimetrul cimitirului si va
intocmi la final un raport scris pe care il va transmite autoritatii contractante.

11.3) Depozitarea si colectarea gunoaielor si a deseurilor se face selectiv si este
permisd numai 1in locurile special amenajate (la deponeele dotate cu containere de
capacitate mare, in pubele, In containere sau in cosuri de gunoi) pastrandu-se curatenia
in perimetrul cimitirului.

11.4) Realizarea si intretinerea locurilor amenajate pentru depozitarea selectiva
a gunoaielor si deseurilor, iar deseurile rezultate in urma activitatilor specifice de
curdtenie se vor gestiona In mod selectiv, pe categorii, cu respectarea legislatiei 1n
vigoare.

11.5) Concesionarul este obligat sa incheie cu un operator economic specializat
contracte pentru evacuarea, colectarea si transportul de la deponeu a deseurilor si
gunoiului din cimitir §i sd amplaseze la fiecare deponeu din cimitir un container de
capacitate mare.

11.6) intretinerea gratuiti a locurilor de veci/mormintelor personalititilor
marcante / cetiteni de onoare precum si mormintele si operele comemorative ale eroilor
sau a monumentelor si operelor de artd din cimitir. Paza, intretinerea, conservarea,
consolidarea, restaurarea si punerea 1n valoare prin mijloace adecvate a mormintelor si
operelor comemorative ale eroilor sau ale operelor de arta din cimitir cad in sarcina
concesionarului, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

11.7) Activitditi de Iintretinere, protejare §i conservare a spatiilor verzi,
gazonului, arborilor, arbustilor, precum si a oricaror alte amenajari dendro-horticole din
incinta cimitirului uman care constau in: cosirea/tdierea ierbii, toaletarea si tiierea de
arbori/arbusti cu aprobarea Directiei de Mediu din cadrul Primariei Municipiului
Timisoara, ierbicidarca si combaterea buruienilor de pe alei si spatiile dintre
morminte/locuri de veci, greblarea frunzelor/vegetatiei uscate sau rezultatd in urma
taierii/cosirii §i transportarea la deponeu.

11.8) Concesionarul este obligat sa execute lucrari de plantare arbori, arbusti,
flori §i gazon si sa execute cand este cazul lucrari de corectii §i taieri de arbori si arbusti
numai cu aprobarea Directiei de Mediu a Municipiului Timisoara.

Art.12. Nu se vor depozita nici macar temporar padmant, materiale de constructii si alte
obiecte pe mormintele vecine si se vor lua masurile necesare pentru ca acestea sa nu se
murdareasca sau sa se deterioreze.

Serviciile de paza si ordine a cimitirului

Art.13. Serviciul de paza si ordine a cimitirelor umane: Cimitirul Calea Lipovei si

Cimitirul Saracilor din Municipiul Timisoara care face obiectul prezentului caiet de
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sarcini va fi prestat pe toatd durata contractului de catre concesionar cu personal propriu
sau prin contract cu o societate specializatd in servicii de paza, potrivit planului de paza
care se va intocmi de citre persoane autorizate pe cheltuiala concesionarului si va fi
avizat de catre organele de politie.

Serviciul de paza si ordine a cimitirului va Tmpiedica patrunderea cainilor
vagabonzi in cimitir $i va interzice intrarea persoanelor cu cdini, daca acestia nu sunt cu
lesa (si botnitd in cazul cand sunt caini periculosi). Toate stricaciunile pricinuite de acesti
caini vor fi refacute pe cheltuiala concesionarului.

Servicii de reparatii/intretinere a instalatiilor si dotarilor din cimitir

Art.14. Activititi de intrefinere, mentinere in stare de functionare si reparare a
instalatiillor de apd si canalizare, energie electricd, reparatii alei si garduri
imprejmuitoare, intrefineri curente ale constructiilor aferente, constructii precum si alte
bunuri mobile si imobile care constituie patrimoniul cimitirului. Intretinerea, repararea,
consolidarea, si mentinerea in stare de functionare a instalatiilor, cladirilor si dotarilor
din cimitir cad in sarcina concesionarului si toate cheltuielile aferente acestor lucrari vor
fi suportate de catre acesta.

Servicii de inhumare a persoanelor firid reprezentanti legali sau fard identitate in
Cimitirul Saracilor

Art.15. Activitatea de inhumare a persoanelor fara reprezentanti legali sau fara identitate
precum si a serviciilor funerare 1n acest sens se va realiza in Cimitirul Séracilor si se va
realiza pe baza de comanda a autoritatii contractante si va fi prestata de catre concesionar
potrivit legislatiei n vigoare.

Art.16. Concesionarul trebuie sd respecte obligatiile privind protectia mediului, care
decurg direct din prestarea  serviciilor concesionate, precum si cele derivate din
activitatile conexe serviciilor prestate.

CAPITOLUL III : CONDITII DE EXPLOATARE A CONCESIUNII

Riscul de exploatare
Art.17. Concesionarul dobandeste dreptul de a exploata in mod direct pe riscul si

raspunderea sa bunul care face obiectul contractului potrivit obiectivelor stabilite de
autoritatea contractanta.

Art.18. Riscul exploatirii cimitirelor publice umane care fac obiectul contractului de
servicii este preluat in intregime de concesionar, fard a se limita la acestea si consta in:

CATEGORIA DE DESCRIERE CONSECINTE

RISC

18.1 Riscuri de finantare

Indisponibilitatea Concesionarul nu  este Lipsa finantarii  pentru

finantarii capabil sa asigure resursele continuarea prestarii
financiare serviciilor

Finantare Datoritd schimbaérilor de Concesionarul nu poate

suplimentara legislatie sau de altd natura suporta financiar costurile
sunt necesare  finantari schimbarii
suplimentare

18.2 Riscuri aferente cererii si veniturilor

Concurenta Aparitia pe piatd a Venituri sub previziunile
concurentilor in domeniul anterioare ca urmare a
serviciilor funerare reducerii cererii

Schimbéri majore Valoarea platilor efectuate Scaderea in termeni reali a

ale inflatiei in timp este afectatd de veniturilor prognozate
inflatie

18.3 Riscuri legislative

Schimbari Schimbare legislativa ce nu Crestere semnificativd 1n

legislative poate  fi  anticipatd la costuri si necesitatea de a
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semnarea contractului = si efectua cheltuieli pentru a
care este generala (nu raspunde schimbarilor
specificd  activitatii) in
aplicarea  conducand la
costuri marite
Riscul valorii Riscul ca Ila finalizarea Cresterea costului de
reziduale contractului, activele intretinere a activelor
aferente sa nu fie predate
conform conditiilor
prevazute
18.4 Riscuri naturale
Cutremure si alte Au ca rezultat costuri Au ca rezultat distrugerea
evenimente crescute de intretinere a sau deteriorarea activelor
naturale activelor existente
18.5 Riscuri referitoare la servicii prestate
Reparatii Reparatii necorespunzatoare Costuri suplimentare
necorespunzatoare la intretinerea activelor care necesare finalizarii
la intretinerea provoaca costuri reparatiilor
activelor suplimentare
Securitatea in Securitatea deficitara duce Cresterea costurilor
cimitir la  furturi/distrugeri  in
cimitir
18.6 Riscuri de operare si intretinere
Riscuri de Utilitatile (transport deseuri, Costuri si timp suplimentar
nefurnizare curent electric, apd) nu sunt necesare rezolvarii situatiei
partiala/ totala a disponibile partial/ total
utilitdtilor
Risc de depasire a Costurile de operare sunt Costuri suplimentare
costurilor mai  mari decat cele
previzionate
Conditii Cauzeaza costuri mdrite de Cresteri de cost si efecte
neprevazute intretinere pentru active negative  asupra calitatii
serviciilor furnizate
Intretinere Intretinerea  activelor nu Activele sunt predate la
corespunde din punct de| sfarsitul duratei contractului in
vedere calitativ conditii necorespunzatoare

Art.19. In cazul rezilierii unilaterale de citre autoritatea contractanti a contractului de
servicii pentru nerespectarea unor parametri de performanta si calitate ai serviciului, clar
determinati si masurabili, concesionarul este obligat si asigure continuitatea obiectului
concesiunii_pana la finalizarea de catre autoritatea contractanta a unei noi

proceduri.

Specificatii tehnice. Caracteristici
Art.20. In cimitire sunt aplicabile dispozitiile legate de domeniul edilitar, urbanistic,
sanitar $i de mediu, iar autoritatea contractantd si concesionarul serviciilor sunt obligati sa
respecte legislatia In vigoare in ceea ce priveste organizarea si administrarea acestora.
Art.21. Concesionarul serviciilor de inhumare din cimitire, trebuie sa indeplineasca
urmdtoarele criterii profesionale stabilite prin Legea nr.102/2014 si HG. nr.741/2016:

21.1) Concesionarul va efectua activitatile specifice dupa obtinerea autorizatiei
sanitare de functionare emisa de catre directiile de sanitate publica judetene.

21.2) Concesionarul trebuie sa respecte normele de igiend in timpul transportului si
inhumarii, pentru protectia sanatatii publice. Transportul in vederea inhumarii se
realizeaza cu capacul sicriului Inchis.

21.3) Autovehiculele special amenajate pentru transportul mortuar ale societatii
concesionare, trebuie sa detind autorizatie conform prevederilor art. 13 din Legea
serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificarile si completarile
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ulterioare. Autovehiculele special amenajate in acest scop trebuie sd respecte conditiile
prevazute in anexa nr. 2 din HG nr.741/2016.

21.4) Concesionarul va avea in dotare spatii corespunzatoare (pot fi si in afara
incintei cimitirului) destinate activitatilor pe care le presteaza, si autovehicule special
amenajate conform specificatiilor tehnice din anexa nr. 2 din HG nr.741/2016, astfel:

21.4.1) Spatiul destinat activitatilor de servicii funerare (casa funerard) are o

suprafatd de minim 30 mp, cu o zond de primire a clientilor si spatiu de prezentare a
produselor;

21.4.2) Spatiul pentru prestarea activitatilor de ingrijiri mortuare (spalare,
imbalsamare, tanatopraxie,etc) are o suprafatd minima de 16 mp, cu urmatoarele dotéri:

- sursa de apa potabila;

- racord la sistemul de canalizare prevazut obligatoriu cu filtru;

- agregat frigorific mortuar pentru pastrarea corpului neinsufletit la o temperatura
de 0-5°C;

- suprafete lavabile, podea cu sifon de pardoseala si panta de scurgere;

- conditii de microclimat;

- grup sanitar prevazut cu dus si vestiar pentru angajati;

In cazul in care acest spatiu este situat in continuarea spatiului previzut la pct. 21.4.1),
se asigurd un circuit separat de activitatea de primire a clientilor §i prezentare a
produselor .

21.4.3) Prestatorul serviciilor de inhumare are obligatia de a incheia
contract cu firme specializate pentru colectarea deseurilor menajere si a deseurilor
rezultate din activitatea de imbalsamare/tanatopraxie, asimilabile deseurilor medicale.

21.5.) Concesionarul serviciilor de inhumare din cimitir, va avea in dotare cel
putin un autovehicul pentru transport cadavre, in proprietate sau inchiriat pe durata
contractului, care va indeplini urmatoarele cerinte:

a) este inscriptionat cu Insemne specifice activitatii pentru care este utilizat;

b) este inmatriculat in Romania, se afld in proprietatea unei firme de pompe
funebre sau o deserveste in baza unui contract;

¢) habitaclul pentru depozitarea trupului neinsufletit trebuie sa aiba o lungime de
minimum 200 cm si o latime de minimum 120 c¢cm pentru autovehiculul de transport
international si o lungime de minimum 210 cm si o 1atime de minimum 90 ¢cm pentru
autovehiculul de parada funerara;

d) spatiul interior este obligatoriu s fie inchis, fard vizibilitate din exterior,
delimitat de suprafete lavabile si dezinfectabile;

e) autovehiculul trebuie prevazut cu un paravan separator intre habitaclul destinat
personalului si partea destinata depozitarii corpului decedatului;

f) pentru recuperare este necesara dotarea cu o targd de recuperare §i gind de
ghidaj pentru targa;

21.6.) Concesionarul serviciilor de inhumare si curatenie din cimitir, va avea in
dotare cel putin:

- 1 autovehicul carosat basculabil de capacitate mica, de maxim 1,5 tone, cu
manevrabilitate ridicatd (avand latimea camionetei de max. 1,75 metri si lungimea
camionetei de max. 4,5 metri) necesard transportului gunoiului si deseurilor vegetale la
deponeul din cimitir in vederea asigurarii curateniei acestuia;

- 1 mini Incarcator necesar incarcarii camionetei si golirii cosurilor de gunoi din
cimitir (ex. bobcat);

- 1 utilaj cu functia de tocatoar pentru maruntirea deseurilor vegetale lemnoase
in vederea respectarii legislatiei privind colectarea deseurilor si conditiilor privind
protectia mediului;

- 4 utilaje multifunctionale dotate cu motor pe combustibil lichid, cu doua functii:
suflanta/aspirator destinate lucrarilor de intretinere si curdtare a pavelelor, aleilor
pietonale, precum si pentru colectarea frunzelor si a resturilor vegetale;

- 4 utilaje cu functia de motocoasa de umadr, dotate cu motor pe combustibil
lichid destinate tdierii si tunderii vegetatiei Tnalte si ierbii.
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21.7) Concesionarul serviciilor de inhumare din cimitir, va avea in dotare
scule si unelte pentru desfasurarea in conditii optime a serviciilor de inhumare din cimitir
(sapa, lopata, harlet, funii, scanduri, unelte si scule necesare Inhumarii).

21.8) Pentru a asigura toate conditiile necesare pentru prestarea serviciilor si
activitatilor care decurg din prezentul caiet de sarcini, concesionarul serviciilor de
inhumare din cimitire  trebuie sd aiba angajate cu contract de muncd urmatoarele
categorii de personal:

. minim 12 muncitori necalificati (8 gropari/ manipulatori de cadavre si 4
ingrijitori curatenie);

° minim 1 casier;

o minim 1 sofer;

o minim 6 agenti de pazd sau contract de prestiri servicii de pazd cu firma
specializata.

Acestia se subordoneazd direct societdtii concesionare, care raspunde de personalul
angajat si de eventualele prejudicii cauzate de personalul angajat.

21.9) Concesionarul serviciilor de Inhumare din cimitir, va depune
documente care atestd faptul cd are in structura sa personal angajat cu atributii in
prestarea de servicii funerare, pregatirea cadavrului si efectuarea de ingrijiri mortuare are
competentele specifice necesare, conform prezentelor norme. Se excepteaza de la cerinta
de competenta specificd persoanele care lucreaza in contabilitate, agenti de marketing,
persoane care executd/decoreazd monumente funerare sau comercializeazd obiecte
funerare.

21.10) Pe parcursul derularii contractului personalul angajat al
concesionarului, va purta echipament curat, adecvat activitatii desfasurate, care va fi
inscriptionat doar cu numele cimitirului in care isi desafasoara activitatea. Modelul
echipamentului va fi aprobat de cétre Primar prin aparatul de specialitate al acestuia, iar
fiecare angajat va avea inscriptionat pe echipament un numar de ordine.

21.11) Echipamentul persoanelor care vor asigura paza in cimitir va fi
inscriptionat distinct si va avea altd culoare decat a celorlalti angajati din cadrul
cimitirului.

Norme privind cimitirele, iInhumarea, exhumarea/deshumarea si reinhumarea

Art.22. Inhumirile se fac numai in baza adeverintei de inhumare si certificatului de deces
eliberate de Oficiul Starii Civile care a inregistrat decesul.

Art.23. Atribuirea in folosinta a locurilor de inhumare in cazul decesului, se face in baza
actelor doveditoare (copie certificat de deces si adeverinta de inhumare), dupd plata
tarifelor stabilite, in functie de terenul liber existent.

23.1) Locurile de inhumare, se acordd de catre autoritatea contractantd, in
baza unei note de verificare in vederea concesionarii/reconcesiondrii locului de veci
eliberatd de catre persoana desemnata din cadrul Biroului Garaje, Cimitire, Coserit si
Spatii Utilitare din cimitir. Aceastd notd de verificare trebuie sa cuprinda: identificarea
locului de veci, numele/prenumele concesionarului locului de veci, numele/prenumele
persoanei inhumate in locul de veci, data ultimei concesionari a locului de veci, perioada
de concesiune a locului de veci, iar un exemplar va fi predate concesionarului.

23.2) in cazul locurilor de inhumare noi atribuite in caz de deces, pe nota de
verificare persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje, Cimitire, Coserit si Spatii
Utilitare din cimitir va mai trece la numele/prenumele persoanei Inhumate in locul de
veci, specificatia Inhumare+Loc si la numele/prenumele concesionarului locului de veci
va fi trecutd persoana obligatd sd dispuna cu privire la inmorméntare. Locul de veci se
achitd inainte de data Tnhumarii, concesionarul serviciilor de inhumare nu inhumeaza
dacd nu au fost achitate taxele de concesiune a locului de veci.

Este interzisa iInhumarea unei persoane decedate, fara certificat de deces si adeverinta de
inhumare /incinerare si fara acordul autoritatii contractante.



Art.24. Concesionarul, raspunde de modul si locul in care a fost inhumata fiecare
persoana in cimitir in perioada in care a concesionat serviciile de inhumare. Este interzis
sd se Instraineze un loc de inhumare, fara demersurile legale.
Art.25. Persoana obligata sa dispund cu privire la inmorméantare care inhumeaza
decedatul in cimitirele apartinand Primariei Municipiului Timisoara va achita
contravaloarea serviciilor de inhumare obligatorii oficierii acesteia, concesionarului
serviciillor de inhumare din cimitirele umane: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul
Saracilor, in functie de locul de veci pe care il detine, dupa cum urmeaza:

25.1) servicii obligatorii pentru inhumarea decedatului in loc de veci de pamant:

- Sapat groapa inhumare adult /copil /urna;

- Inhumare adult/copil/urna;

- Catafalcare (pregatirea mesei de catafalc si depunerea sicriului pe

aceasta);

- Reinhumare oseminte (se va achita doar in cazul in care se fac Inhumari
succesive in acelasi loc de veci, pentru ca adancimea gropii sa fie de 2,00 m la
locurile de pamant).

25.2) servicii obligatorii pentru Tnhumarea decedatului in loc de veci amenajat
cu constructie funerara supraterana cu capac:

-Ridicat si remontat capac;

- Sapat groapa inhumare adult /copil /urna;

- Inhumare adult/copil/urni;

- Catafalcare (pregatirea mesei de catafalc si depunerea sicriului pe

aceasta);

- Reinhumare oseminte (se va achita doar in cazul in care se fac Inhumari
succesive 1n acelasi loc de veci, pentru ca adancimea gropii sa fie de 2,00 m la locurile de
pamant).

25.3) servicii obligatorii pentru inhumarea decedatului in loc de veci amenajat
cu constructie funerard subterana si supraterand cu capac (groapa ziditd):

-Ridicat si remontat capac;

- Inhumare adult/copil/urni;

- Catafalcare (pregatirea mesei de catafalc si depunerea sicriului pe

aceasta);

25.4) servicii obligatorii pentru inhumarea decedatului in loc de veci
amenajat cu cavou:

- Deschidere —inchidere cavou;

- Inhumare adult/copil/urna;

- Catafalcare (pregatirea mesei de catafalc si depunerea sicriului pe

aceasta);

Restul serviciilor stabilite si aprobate de catre autoritatea contractanta se
vor putea presta de catre concesionar, doar la cererea scrisd a persoanei care dispune cu
privire la inmorméantare.

Art.26. in cazul in care persoana care dispune de inmormantare doreste inhumarea
decedatului Intr-un loc de veci deja concesionat, trebuie sa aiba acordul scris al titularului
locului de veci, care trebuie sa achite taxa de reconcesionare a locului de veci autoritatii
contractante, in cazul in care acesta este expirat. Inhumarea nu poate fi ficuta decat cu
acordul autoritatii contractante.

Art.27. Dimensiunile locurilor de veci cu lucrdri funerare pentru inhumare sunt
urmatoarele:

- 2,50 m x 1,30 m pentru un loc de veci simplu, intervalele dintre locurile de
veci sunt de 0,20 m (trotuar comun, dupa cum permite configuratia terenului) necesare
pentru circulatie si ingrijirea locului;

- 2,50 m x 2,30 m pentru doua locuri de veci ;



- 2,50 m x 3,30 m pentru trei locuri de veci;

- 2,50 m x 4,30 m pentru patru locuri de veci.

Dimensiunile locurilor de veci unde nu sunt executate lucrari funerare (locuri de
veci din pamant) trebuie sa fie de 2,40 m lungime si de 1,20 m latime si nu vor putea fi
amenajate 1n aceste locuri lucrari funerare.

Adancimea gropii pentru inhumare la locurile de veci neamenajate cu cripte,
inhumarea se face la o addncime de minimum 2 m.

Nu este permisa efectuarea inhumarilor in locuri de inhumare la alte dimensiuni
decat cele prevazute mai sus.

Art.28. Inhumirile se fac direct sau prin depunerea prealabili a decedatilor la sala de
ceremonii funerare/casa funerard. Depunerea decedatilor la sala de ceremonii funerare
/casa funerara se face pentru cel mult 72 de ore de la data decesului.

Art.29. In incinta cimitirului expunerea persoanclor decedate se realizeazi doar in
incaperi special amenajate, destinate acestui scop, denumite sili de ceremonii funerare.
Art.30. Inhumdrile se pot face in gropi simple, gropi zidite si cavouri. Gropile zidite si
cavourile se executa potrivit dispozitiilor i normelor in vigoare in baza permisului de
lucru si sub controlul autoritatii contractante.

Art.31. Sapaturile facute pentru construirea cavourilor si a gropilor zidite se executa
doar de societatea concesionara a serviciilor de inhumare, la tariful de sapat groapa zidita
stabilit si aprobat de catre autoritatea contractanta, in termen de maxim 5 zile de la plata
serviciului respectiv, iar pe perioada lucrarilor locul trebuie sa fie inconjurat cu bariere
sau protejat cu obstacole vizibile si rezistente, pentru a se evita orice pericol de accidente.
Lucrédrile vor fi executate in asa fel incat si nu compromitd cu nimic securitatea si
integritatea publicului si a locurilor de veci aflate in vecinatate.

Art.32. Dreptul de folosinta al locurilor de inhumare este retras doar de catre autoritatea
contractantd, cu Instiintarea in scris a titularilor dreptului de folosintd, in urmaétoarele
cazuri:

a) titularului i se atribuie un alt loc de inhumare;

b) in caz de neingrijire a locurilor de inhumare §i a lucrarilor funerare, pe o perioada
mai mare de 2 ani, dupa perioadd de maxim 6 luni de zile dupa emiterea unei notificari
prealabile transmisa in scris la adresa din actul de concesiune;

c) neplata taxelor pentru locurile de veci in conditiile prevazute de regulamentul
cimitirului;

32.1) in cazul in care se constatd ci anumite locuri de inhumare sunt mentinute
in stare de neingrijire mai mult de 2 ani, chiar daca pe aceste locuri exista lucrari funerare
si dreptul de folosintd nu a expirat, titularii locului de veci isi vor pierde dreptul de
folosinta asupra locului dupa perioadd de maxim 6 luni de zile dupd emiterea unei
notificdri prealabile.

32.2) Aceste lucrari intrd in patrimoniul municipiului §i vor fi desfiintate de

autoritatea contractantd, dupa expirarea termenului de maxim 6 Iuni de zile de la data
transmiterii notificarii.
Art.33. Daca la expirarea termenului dreptului de folosintd, daca acesta nu se
prelungeste, dupa perioadd de maxim 6 luni de zile de la notificare a acestui fapt, se
pierde dreptul de folosintd. Locul de inhumare se poate atribui de cétre autoritatea
contractantd, in cazul decesului unei persoane, iar osemintele rezultate din deshumare se
reinhumeaza aldturi de noul inhumat. Operatiunea de deshumare oseminte este realizata
de concesionar si supravegheatd de persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje,
Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare din cimitir, iar operatiunea se consemneaza in
registrul de evidenta inhumari si in evidenta computerizata.

Costul procesiunii de Inhumare a osemintelor se suportd de noul titular al
dreptului de folosinta a locului de veci.

Art.34. Deshumarea se poate face inainte de 7 ani de la data Tnhumarii, dupa implinirea
termenului de 1 an de la data Tnhumarii, numai in perioada 01 noiembrie -31 martie, pe
baza avizului sanitar eliberat de Directia de sanitate publicd judeteand, in scopul
relnhumarii persoanei decedate in alt loc de inhumare.
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34.1) Este interzisa deschiderca mormintelor si deshumarea cadavrelor fara
aprobare, conform legii.

34.2) Exhumarile dispuse de organele de cercetare penald, in interesul
solutionarii cercetarii penale, vor fi prestate gratuit de catre concesionar, fiind scutite de
orice taxe.

Art.35. Dupa 7 ani de la data decesului, osemintele pot fi deshumate in orice perioada a
anului, fara avizul Directiei de sanatate publica judeteana.

Constructii funerare

Art.36. Este interzis sub orice forma, sub orice pretext, deplasarea sau Indepartarea
semnelor funerare, fara acordul scris al titularului locului de veci, cu exceptia celor care
si-au pierdut dreptul de folosinta asupra locului de veci.

Art.37. imprejmuirile funerare, bordurile locurilor de inhumare, jardinierele, statuetele,
coloanele, felinarele, obeliscurile, piramidele sau alte lucrari de artd plastica, nu au voie
sd depaseasca limitele locului de inhumare prevazut la art. 31 si se executd conform
Regulamentului de administrare si functionare a cimitirelor administrate de Primaria
Municipiului Timisoara.

Este interzisa aplicarea unor obiecte funerare care depasesc limita locului de Tnhumare
aprobat.

Art.38. Persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje, Cimitire, Coserit si Spatii
Utilitare trebuie sa verifice ca efectuarea lucrarilor funerare sa se execute in locurile de
veci stabilite prin permisul de lucru/autorizatie de construire, cu respectarea
dimensiunilor, termenului de executie si celelalte conditii stipulate in permisul de lucru
sau autorizatia de construire si daca este cazul sd transmita si sa informeze autoritatea
contractantd si organele de Politie Locald, pentru prejudiciile cauzate de constructori,
pentru a se lua masurile legale.

Art.39. Persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje, Cimitire, Coserit si Spatii
Utilitare va informa imediat organele de Politie Locald, de executarea unor lucrarilor
funerare, gropi zidite sau cavouri fara permis de lucru sau capele fara autorizatie de
construire.

Art.40. Publicitatea serviciilor funerare pe teritoriul cimitirului este interzisa cu exceptia
locului destinat acestui scop.

CAPITOLUL 1V : DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

DREPTURILE AUTORITATII CONTRACTANTE

Art.41 . Autoritatea contractanta are urmatoarele drepturi:

41.1) sa stabileasca cerintele si criteriile de participare si selectie a operatorilor la
procedura publica organizata pentru atribuirea contractului de delegare a gestiunii;

41.2) sa aprobe/respinga stabilirea, ajustarea sau, dupa caz, modificarea tarifelor
serviciilor ;

41.3) sa monitorizeze si sd exercite controlul cu privire la prestarea serviciilor, si
sd ia masurile necesare in cazul in care concesionarul nu asigurd indicatorii de
performanta si continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;

41.4) sa sanctioneze concesionarul in cazul in care acesta nu respecta prevederile
caietului de sarcini, regulamentului de serviciu si contractului Incheiat cu concesionarul.

41.5) sa rezilieze unilateral contractul de delegare a gestiunii serviciilor si sa
organizeze o noud procedurd pentru delegarea gestiunii acestuia, daca constatd
nerespectarea de catre concesionar a obligatiilor contractuale.

Art42. Autoritatea contractantd 1incaseaza contravaloarea concesiondrilor i
reconcesiondrilor locurilor de inhumare si a permiselor de lucru/autorizatii de construire
pentru executarea lucrarilor funerare.

OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE

11



Art.43. Autoritatea contractantd are obligatia de a controla si monitoriza modul de
respectare si de indeplinire de catre concesionarul serviciilor contractate a obligatiilor
contractuale asumate.
Art.44. Autoritatea contractanta se obligd sa inventarieze si sa predea pe baza de proces-
verbal bunurile care fac parte din obiectul contractului.
Art.45. Autoritatea contractanta elaboreaza regulamentul de organizare si functionare a
cimitirului.
Art.46. Autoritatea contractantd aproba/respinge programele de reabilitare, extindere si
modernizare precum §i obiectivele noi de investitii propuse de concesionar
Art.47. Autoritatea contractanta are obligatia de a controla si monitoriza :
- modul de respectare si de indeplinire de catre concesionar a obligatiilor contractuale;
- cantitatea si calitatea serviciilor prestate de catre concesionar ;
- respectarea indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de delegare a gestiunii si
a parametrilor de eficienta la care concesionarul s-a angajat prin contractual de delegare
de gestiune;
- modul de administrare, exploatare, intretinere si mentinere in functiune, dezvoltare
si/sau  modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredintate prin contractul de
delegare a gestiunii.
Art.48. Autoritatea contractantd are obligatia sa elibereze extrasele de pe actele de stare
civila.
Art.49. Concesionarea, reconcesionarea locurilor de veci, eliberarea permiselor de lucru
si autorizatiilor de construire pentru lucrarile funerare si constructiile executate in cimitir
intrd in sarcina autoritatii contractante cu respectarea conditiilor impuse de Regulamentul
de administrare si functionare a cimitirelor apartinand Primariei Municipiului Timigoara
precum si a tarifelor aferente aprobate de Consiliul Local al Municipiului Timisoara.
Art.50. Autoritatea contractantd prin persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje,
Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare din cimitir, are obligatia urmaririi lucrarilor funerare
executate in cimitir, dupd cum urmeaza:
- anuntarca de Indatd si in scris, a autoritdtii contractante de executia oricaror
constructii funerare in situatia in care se constatd o incdlcare a regulamentului de
administrare i functionare a cimitirelor si a dispozitiilor prevazute in autorizatia de
construire sau permisul de lucru sau dacd se constatd lipsa permisului de lucru/
autorizatia de construire;
- urmarirea si verificarea executarii lucrarilor funerare, respectarea dimensiunilor si
celelalte conditii stipulate in permisul de lucru/autorizatia de construire si instiintarea
autoritatii contractante in cazul incalcarii legislatiei in vigoare.
Art.51. Autoritatea contractantd prin persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje,
Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare din cimitir, are obligatia sd supravegheze si sa
semnaleze, 1n scris, orice nereguld pe care o constatd in incinta cimitirului sau
nerespectarea clauzelor contractuale, a caietului de sarcini si  regulamentului de
administrare si functionare a cimitirului.
Art.52. Autoritatea contractantd prin persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje,
Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare din cimitir, va asigura marcarea parcelelor, randurilor
si locurilor de inhumare si stabilirea corectd a locurilor de veci de pe teren cu cea din
baza de date a autoritatii contractante prin verificarea si comunicarea locurilor de veci de
pe teren autoritdtii contractante pentru corelarea acestora cu baza de date existent. De
asemenea va asigura inventarierea anuald a locurilor de inhumare libere, sau a caror
concesiune a expirat sub indrumarea autoritatii contractante;
Art.53. (1) Autoritatea contractanta prin persoana desemnata din cadrul Biroului Garaje,
Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare din cimitir, va tine evidenta tuturor Inhumarilor in
registre speciale si Intr-o evidentd computerizatd cu urmatoarele specificatii:

- data Tnmormantarii;

- datele personale ale decedatului;

- numarul actului de deces si adeverintei de inhumare;

- locul inhumarii(parcela, randul, numarul morméantului);
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- datele personale ale persoanei care dispune cu privire la inmorméantare si care a
efectuat inmormantarea cu acordul concesionarului de loc de veci;

- numarul facturii, chitantei care dovedeste achitarea tarifului serviciului funerar
prestat.

(2) Persoana desemnatd din cadrul Biroului Garaje, Cimitire, Coserit si Spatii
Utilitare din cimitir, este obligata sa {ind evidenta saptamanald, atat in format electronic
cat si pe suport de hartie, a Inhumarilor din saptamana precedenta, cu datele cuprinse in
alin.1, precum §i copii ale actelor necesare inhumarii prezentate de persoana care
raspunde de inmormantare.

Art.54. Autoritatea contractantd va asigura de asemenea pastrarea  evidentei
monumentelor de artd §i arhitectura deosebitd, operelor comemorative ale eroilor,
mormintele personalitatilor, si monumentele aflate in cimitire. Monumentele de artd nu
pot fi reparate, modificate sau demolate decat dupa obtinerea tuturor avizelor prevazute
de catre legislatia privitoare la monumente, aflatd in vigoare la data efectuarii
interventiei.

Art.55. Autoritatea contractantd trebuie sd inventarieze si sa tina evidenta bunurilor
concesionate.

DREPTURILE CONCESIONARULUI
Art.56. Concesionarul are urmatoarele drepturi:

56.1) sa incaseze contravaloarea serviciilor i activitatilor prestate corespunzator
cantitatii si calitatii acestora numai in baza tarifelor aprobate de Consiliul Local;

56.2) s propuna autoritatii contractante indexarea anuala a preturilor si tarifelor
in functie de rata inflatiei comunicata anual de catre Institutul National de Statistica.

OBLIGATIILE CONCESIONARULUI
Art.57. In vederea asigurdrii continue si permanente a desfisurdrii serviciilor si
activitatilor funerare concesionate, concesionarul are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte clauzele contractuale si indicatorii de performantd stabiliti de
autoritatea contractantd in caietul de sarcini sau conveniti prin contract si a parametrilor
de eficienta la care s-a angajat prin contractul de delegare de gestiune;

2) sa respecte Regulamentul de serviciu anexa la contract, tarifele stabilite si
aprobate de catre Consiliul Local si prevederile legale in vigoare in domeniul specific de
activitate;

3) sa furnizeze autoritatii contractante informatiile solicitate si sa asigure accesul
la toate informatiile necesare verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciilor,

in conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile legale in
vigoare;

4) sa asigure finantarea pregatirii si perfectionarii profesionale a propriilor
salariati.

Art.58. Concesionarul are obligatia asigurarii echipamentului de lucru si a
echipamentului pentru ceremoniile funerare a personalului angajat.

Art.59. Concesionarul are obligatia respectarii Regulamentului de functionare si
administrare a cimitirelor, a programului de functionare a cimitirului si urmadrirea
respectarii Tntocmai a acestora.

Art.60. Concesionarul are obligatia afisarii Tn locuri vizibile a tarifelor serviciilor
practicate aprobate de Consiliul Local.

Art.61. Concesionarul are obligatia de a exploata in mod direct obiectul concesiunii, fara
a putea subconcesiona unei alte persoane sau societiti Tn tot sau In parte, obiectul
concesiunii, cu exceptia serviciului de paza.

Art.62. In cazul rezilierii unilaterale de citre autoritatea contractanti a contractului de
delegare a gestiunii din vina exclusiva a concesionarului, acesta este obligat sa asigure
continuitatea obiectului concesiunii pana la finalizarea de catre autoritatea competenta a
unei noi proceduri de delegare de gestiune si sd predea toate bunurile de retur
incredintate inclusiv cladirile care le-a ocupat in cimitir.
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Art.63. Concesionarul are obligatia sd asigure pastrarea integritatii, protejarea,
administrarea §i gestionarea in conditii optime a patrimoniului public incredintat,
asigurarea functiondrii si Intretinerii dotarilor existente.

Art.64. Refacerile de constructii funerare si morminte deteriorate de persoane
necunoscute sau In urma unor calamitati naturale revin concesionarului.

Art.65. Concesionarul raspunde pentru nerealizarea la timp a lucrdrilor de intretinere si
reparatii curente ale constructiilor, a aleilor si gardurilor imprejmuitoare, a instalatiilor de
utilitate publicd din incinta cimitirului (instalatii de alimentare cu apa, canalizare,
energie electrica, etc), dupa cum urmeaza:

- zugraveli exterioare si interioare a tuturor constructiilor date in administrare;

- reparatii instalatii interioare a tuturor constructiilor date in administrare ;

- reparatii instalatii exterioare din perimetrul cimitirului;

- reparatii garduri Imprejmuitoare si alei;

- reparatii ale cladirilor din incinta cimitirului, date in administrare.

Art.66. Concesionarul va elabora programe de dezvoltare si optimizare a serviciilor
prestate si va efectua investitii de reabilitare, extindere si modernizare din fonduri
proprii, In valoare de 80.000 lei/an fara T.V.A, cu aprobarea autoritdtii contractante, si
anume:

- constructie de noi capele funerare/sala de priveghi/casd funerard necesare

ceremonialului de Inhumare ;

- repararea/extinderea retelelor de utilitati (retea de apa potabild, puturi forate

pentru alimentare cu apd potabild/menajera, iluminat public in cimitir);

- refacerea gardului imprejmuitor si a portilor de acces;

- constructie/refacere de alei si trotuare;

- amenajare grup sanitar pentru vizitatori (toaleta publica)

- refacerea/repararea portilor de acces din cimitir;

-refacerea/intretinerea monumentelor de arta si a personalitatilor marcate .

Art.67. Programul detaliat de investitii din fonduri proprii stabilit pentru fiecare an
pentru Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor, va fi aprobat de catre autoritatea
contractantd, iar propunerile concesionarului cu privire la investitiile pe care le va realiza
in anul urmator vor fi depuse la sediul autoritatii contractante pana cel tarziu in data de
15 noiembrie a fiecarui an anterior realizarii investitiei. Programul de investitii poate fi
multianual, daca valoarea investitiei depaseste suma de 80.000 lei/an farda T.V.A., cu
conditia efectudrii anuale a investitiilor aprobate de cétre autoritatea contractantd si
prezentare documentelor care au stat la realizarea acesteia.

Art.68. Pentru investitiile anuale concesionarul va elabora pe cheltuiala sa din sumele
propuse ca investitii toate documentatiile necesare, va obtine avizele si va prezenta anual,
la finalizarea investitiei, documentele care au stat la baza realizarii acesteia, balanta de
verificare analiticd a imobilizarilor corporale realizate de concesionar pentru confirmarea
valorica a investitiilor realizate precum si devizele si procesele verbale intocmite la
terminarea lucrarilor, dar nu mai tarziu de data de 15 noiembrie a fiecarui an.

Dupa expirarea contractului de concesiune, investitiile vor trece in propietatea
autoritatii contractante.

Art.69. Concesionarul are obligatia:

1) intretinerii gratuite a monumentelor de arta si arhitectura deosebitd, operelor
comemorative ale eroilor, mormintele personalitatilor, si monumentele aflate in cimitire.
Monumentele de artd nu pot fi reparate, modificate sau demolate decat dupa obtinerea
tuturor avizelor prevazute de catre legislatia privitoare la monumente, aflata in vigoare la
data efectuarii inerventiei,

2) colabordrii cu reprezentantii  tuturor confesiunilor religioase, legal
recunoscute de lege, in vederea respectarii cerintelor legate de inhumare ale acestora;

3) verificarii pe teren impreund cu apartinatorii locului de inhumare atribuit,
marcarea locului pentru sdparea gropii si urmarirea executarii acestei operatiuni, precum
si verificarea modului in care se inchide si se profileaza mormantul ;

4) executarea in conditii corespunzitoare a ceremoniilor funerare, precum si
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asigurarea evitarii deteriorarii mormintelor si lucrarilor funerare invecinate;

5) urmarirea starii de curatenie in perimetrul cimitirului si luarea masurilor
pentru menginerea acesteia ;

6) intocmirea planului de prevenire si stingere a incendiilor §i de pazd a
cimitirului.
Art.70. Concesionarul raspunde de personalul angajat.
Art.71. Concesionarul are obligatia sd achite redeventa la termenele si in conditiile
stabilite In contractul de concesiune.
Art.72. Concesionarul raspunde de achitarea facturilor la plata utilitatilor din cimitir si de
la sediile pe care le foloseste.
Art.73. Lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor executa doar de catre
operatori autorizati pe cheltuiala concesionarului.
Art.74. Concesionarul trebuie sd respecte obligatiile privind protectia mediului, care
decurg direct din prestarea serviciului public de administrare a cimitirului, precum si cele
derivate din activitatile conexe serviciului.
Art.75. Concesionarul este obligat sa constituie un fond de garantare conform Legii nr.
102/2014, la nivelul contravalorii a 5 (cinci) ajutoare de inmorméantare pentru plata
despagubirilor datorate in cazul neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a prestarilor de
servicii funerare .

Nivelul fondului de garantare se majoreaza in functie de actualizarile anuale ale
cuantumului ajutorului de inmormantare si se realimenteazd 1n cazul platii de
despagubiri.

Art.76. Este interzis personalului angajat de catre concesionar si care 1si desfisoara
activitatea in cimitir :

e sa comercializeze orice obiect care este folosit pentru intretinerea sau
ornamentarea mormintelor (exceptie fac angajatii de la magazinul de servicii funerare,
daca exista);

e sd-si Insuseasca orice material sau obiect care provine de la locurile de inhumare
a carui drept de folosinta a expirat ;

e sd solicite familiilor sau firmelor foloase necuvenite

e 53 poarte o conversatie indedecentda sau sd adopte o atitudine sau tinutd
vestimentara indecenta 1n incinta cimitirelor pe timpul ceremoniilor de Inhumare;

e s distruga sau sa degradeze mobilierul si obiectele funerare ;

e si degradeze sau sa rupa florile si coroanele de pe morminte ;

e sa scrie cuvinte obscene pe obiectele funerare ;

e 53 depoziteze resturi sau gunoaie 1n alte locuri decat cele prevazute ;

¢ sa depoziteze pamant, materiale sau alte obiecte pe mormintele vecine ;

e 33 consume alcool, sa cante sau sa asculte muzica in incinta cimitirelor.

CAPITOLUL V: INDICATORI DE PERFORMANTA, CANTITATEA SI
CALITATEA SERVICIILOR

Art. 77. Indicatorii de performanta asigura evaluarea gradului de indeplinire a
obiectivelor stabilite de catre autoritatea contractantd si asumate de catre concesionar
pentru asigurarea unui serviciu eficient si de calitate in interesul comunitatii locale.
Art. 78. Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
concesionarul, avandu-se in vedere:
a.) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b.) adaptarile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii
locale;
c.) satisfacerea judicioasd, echitabild si nepreferentiald a tuturor membrilor
comunitatii locale, in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;
d.) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile care se vor
presta;
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e.) administrarea §i gestionarea activitatii care se va presta in interesul
comunitatii locale;

f.) respectarea reglementarilor specifice si a legislatiei cu privire la servicile si
activitatile prestate;

g.) respectarea standardelor minimale, prevazute de normele legale in domeniu
cimitirelor.

Art.79. Indicatorii de performantd specifici prestérii de servicii si activitdfi necesare
exploatérii si intretinerii cimitirelor umane Calea Lipovei si Cimitirul Séracilor din
Municipiul Timisoara se refera la:

a.) calitatea si eficientd serviciului si a activitatilor prestate;

b.) indeplinirea prevederilor din contract §i caietul de sarcini cu privire la
calitatea si cantitatea serviciului prestat;

c.) mentinerea unor relatii echitabile intre autoritatea contractantd, concesionar si
utilizator prin rezolvarea operativa si obiectiva a problemelor, cu respectarea
drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

d.) situatia personalului: numar, structura, accidente de munca,stare de sanatate;

e.) starea tehnica a echipamentelor si dotarilor;

f.) stadiul de realizare a programulu de investitii;

g.) accesul neingradit al autoritatii contractante si al autoritatii publice centrale si
locale, in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la
informatiile necesare stabilirii:

e modului de respectare si de indeplinire a obligatilor contractuale
asumate;

e calitatii si eficientei serviciului furnizat/prestat la nivelul
indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de delegare a
gestiunii si in caietul de sarcini;

e modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in
functiune, dezvoltare si/sau modernizare a infrastructurii edilitar
urband si a bunurilor de retur incredintate prin contractul de
delegare a gestiunii;

o stadiul de realizare a investitiilor;

e modul de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice.

CAPITOLUL VI: TERMENUL DE PRESTARE A SERVICIILOR

Art.80. Durata contractului de concesiune de servicii avand ca obiect prestarea de
servicii §i activitati necesare exploatarii §i Intretinerii cimitirelor umane: Cimitirul Calea
Lipovei si Cimitirul Saracilor din Municipiul Timigoara, este de S ani de la data semnarii
contractului. Durata contractului a fost stabilitd prin raportare la timpul estimat necesar
concesionarului pentru a obtine un venit minim care sd permita recuperarea costurilor in
legatura cu exploatarea serviciilor.

CAPITOLUL VI: CLAUZE FINANCIARE

Clauze financiare

Art.81. Prestarea serviciilor de inhumare se va face pe baza solicitarii celor interesati cu
plata tarifelor care sunt stabilite de catre autoritatea contractantd si care sunt aprobate de
catre Consiliul Local al Municipului Timisoara. Aceste tarife vor fi modificate anual cu
rata inflatiei. Aplicarea acestor tarife de catre concesionar este obligatorie.

Art.82. Tarifele serviciilor de inhumare si activitatilor necesare realizarii serviciilor de
inhumare sunt distincte pe tipuri de servicii si activitati, astfel:

1) Tarif de sapat groapa pentru inhumare adult/copil fundamentate pe baza
lucrdrilor necesare si functie de tipul locului de veci (groapd, groapa zidita, cavou,
inhumare urna);

2) Tarife de inhumare fundamentate pe baza lucrarilor necesare si functie de tipul
locului de veci (groapa, groapa zidita, deschidere-inchidere cavou, inhumare urna);
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3) Tarife pentru catafalcare si folosirea salii de ceremonii funerare / casd funerara ;

4) Tarife de exhumare Tnainte de 7 ani, dar nu mai repede de un an;

5) Tarife de exhumare dupa 7 ani;

6) Tarife de reinhumare a osemintelor dupa 7 ani.
Art.83. Tarifele nu pot fi modificate pe parcursul concesiondrii, decat in functie de rata
inflatiei.
Art.84. Plata utilitatilor (energie electrica, apa-canal) precum si plata pentru evacuarea
deseurilor/gunoiului din cimitir pentru prestarea de servicii si activitdfi necesare
exploatarii si Intretinerii Cimitirului Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor se va face de
catre concesionar in baza contractelor pe care acesta este obligat sd le incheie cu
furnizorii.
Art.85. Finantarea cheltuielilor curente de functionare si a reparatiilor facute de catre
concesionar pentru Indeplinirea sarcinilor si obligatiilor asumate prin contract, cad
exclusiv in seama acestuia din fonduri proprii.
Art. 86. Concesionarul va elabora programe de dezvoltare si optimizare a serviciilor
prestate si va efectua investitii de reabilitare, extindere §i modernizare din fonduri
proprii, in valoare de 80.000 lei/an fara T.V.A pentru Lotul 1 —compus din Cimitirul
Calea Lipovei si Cimitirul Saracilor, cu aprobarea autoritafii contractante.
Art.87. Redeventa minima anuala de la care porneste licitatia este de 100.000 lei , la care
se adaugd TVA pentru Lotul 1 compus din: Cimitirul Calea Lipovei si Cimitirul
Saracilor si va fi modificata anual cu rata inflatiei.

Plata redeventei se va face in 2 (doud) rate anuale.

Art.88. In cazul neplatii redeventei la termenele scadente, concesionarul datoreazi
penalitati de Intarziere care se vor calcula in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
Art.89. Neplata redeventei (inclusiv a penalitédtilor de intarziere) pe o perioadd mai mare
de 90 de zile si/sau neacceptarea de catre concesionar a redeventei actualizate conduce la
rezilierea unilaterala a contractului de concesiune pact comisoriu, fara apel la instanta.
Art.90. Concesionarul va constitui in favoarea autoritatii contractante in termen de 5 zile
lucrdtoare de la incheiererea contractului, garantia de bund executie in valoare de
100.000 lei si reprezintda o compensatie pentru eventuale pierderi, deteriordri sau
prejudicii aduse autoritatii contractante prin neindeplinirea obligatiilor asumate prin
contract.

CAPITOLUL VII: SANCTIUNI

Art. 91. Pentru nerespectarea clauzelor caietului de sarcini, a regulamentului de serviciu
sau 1n cazul constatarii incalcarii obligatiilor contractuale de catre concesionar sau ca
urmare a constatdrii unor abateri ale acestuia, autoritatea contractantd are dreptul sa
rezilieze contractul unilateral, cu plata unei despagubiri in sarcina concesionarului, egala
cu contravaloarea redeventei anuale pentru fiecare an ramas pana la expirarea de facto a
contractului.

Art.92. In caz de neexecutare sau de nerespectare de citre concesionar a obligatiilor
prevdzute in prezentul Caiet de Sarcini, contractul va fi reziliat unilateral de catre
autoritatea contractantd, fara punere in intarziere, fara apel la instantd si da dreptul
autoritatii contractante de a cere despagubiri si de a aplica sanctiuni. Concesionarul se
obligd sa nu atace 1n instantd decizia autoritatii contractante de reziliere unilaterala a
contractului.

CAPITOLUL VIII: ALTE CLAUZE

Art.93. Concesionarului 1i revine intreaga responsabilitate privind prestarea serviciilor
din contract in conditiile impuse de legislatia specifica in vigoare (autorizatii de mediu,
avize, autorizatii de construire etc.)
Art.94. Incetarea prestarii serviciilor de citre concesionar se face in urmitoarele situatii:
1) La expirarea duratei stabilite prin contract;
2) In cazul nerespectirii repetate ale obligatiilor contractuale de citre concesionar

sau ca urmare a constatarii unor abateri ale acestuia, autoritatea contractanta are dreptul
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sd rezilieze contractul unilateral, cu plata unei despagubiri in sarcina concesionarului,
egald cu contravaloarea redeventei anuale pentru fiecare an rdmas pana la expirarea de
facto a contractului;

3) In caz de reziliere a contractului inainte de termen, pani la organizarea unei
noi proceduri de licitatie, concesionarul este obligat sa asigure continuitatea serviciului
concesionat;

4) Contractul este reziliat de drept in cazul in care concesionarul este declarat in

faliment, insolventa sau in cazul in care i s-a anulat licenta de operare.
Art.95. Autoritatea contractantd are dreptul sa rezilieze unilateral contractul si sa
organizeze o noud procedura dacd constatd nerespectarea de catre concesionar a
obligatiilor contractuale si dacd concesionarul nu adoptd programe de masuri care sa
respecte si sd asigure atingerea intr-un interval de timp prestabilit a parametrilor de
calitate asumati.

CAPITOLUL IX: DISPOZITII FINALE

Art.96. Autoritatea contractantd prin reprezentantii sai, Directia Cladiri, Terenuri si
Dotari Diverse I EST/Biroul Garaje, Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare, Directia
Economica, Directia Fiscala a Municipiului Timisoara si Directia Politia Locala, verifica
si supravegheaza respectarea de catre concesionar a prestarii activitatilor si serviciilor
necesare exploatarii si Intretinerii cimitirelor publice in conformitate cu prezentul Caiet
de sarcini si Regulamentul de serviciu.

Art.97. Drepturile si indatoririle partilor se stabilesc prin contract.

Art.98. Prezentul Caiet de sarcini, Tarifele pentru serviciile funerare si Regulamentul de
serviciu fac parte integrantd din contract.
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