MUNICIPIULUI TIMISOARA Aprobat

DIRECTIA CLADIRI TERENURI PRIMAR
SI DOTARI DIVERSE
Nr. SC 2016- NICOLAE ROBU

CAIET DE SARCINI

privind delegarea de gestiune a activitatii de curatenie a imobilelor in care isi desfasoara
activitatea aparatul de specialitate al Primarului, a serviciilor de curitenie la Complexul
Sportiv Bega, Sala Olimpia si a serviciilor de curatenie la WC-urilor publice din
municipiul Timisoara,

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

1.1. Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit cu respectarea prevederilor urmatoarelor
acte normative :

1. OUG nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si
completarile ulterioare ;

2. HG nr. 955/2004 pentru aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a OUG
nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare ;

3. Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificarile
si completarile ulterioare ;

4. Legea 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica de referinta in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a activitatii de curdtenie a imobilelor n
care isi desfasoara activitatea aparatul de specialitate al Primarului, a serviciilor de curdtenie
la Complexul Sportiv Bega, Sala Olimpia si a serviciilor de curatenie la WC-urilor publice din
municipiul Timigoara, prin delegarea gestiunii acestor servicii cu un operator cu capital al
unitatii administrativ-teritoriale care va fi denumit in continuare operator.

1.2. Consiliul Local ca autoritate deliberativd are, potrivit legislatiei in vigoare,
obligatia de a hotari modul de gestiune a activitatii si obligatia de a elabora caietul de sarcini
pentru delegarea activitatii de curatenie a imobilelor in care isi desfasoard activitatea aparatul
de specialitate al Primarului, a serviciilor de curatenie la Complexul Sportiv Bega, Sala
Olimpia si a serviciilor de curatenie la WC-urilor publice din municipiul Timisoara. Consiliul
Local al Municipiului Timisoara va fi denumit in continuare autoritate contractantd.

2. — Caietul de sarcini impreuna cu Regulamentul de serviciu sunt anexe la Contractul
de delegare a gestiunii a activitatii de curatenie a imobilelor 1n care 1si desfasoara activitatea
aparatul de specialitate al Primarului, a serviciilor de curatenie la Complexul Sportiv Bega,
Sala Olimpia si a serviciilor de curdtenie la WC-urilor publice din municipiul Timisoara.



CAPITOLUL 11

Obiectul delegarii gestiunii

1.Descrierea activitatilor
Obiectul delegarii gestiunii il constituie gestiunea serviciilor, lucrarilor si bunurile necesare
realizarii serviciilor si lucrarilor specifice urmatoarelor activitati astfel incat aceste lucrari sa fie
facute 1n conditii corespunzatoare §i cu operativitate.
Serviciile si activitatile care fac obiectul delegarii gestiunii sunt :
- Curatenia in imobilele 1in care 1si desfagoara activitatea aparatul de specialitate al
Primarului
- Curatenia in incinta Complexului Sportiv Bega si in incinta Salii Olimpia,
- Curatenia WC-urilor publice aflate in administrarea Primariei Municipiului
Timisoara,

2.Conditii tehnice
Conditiile tehnice care trebuie respectate in vederea desfasurarii activitatilor descrise mai sus
sunt urmatoarele, fiind diferentiate pe categorii de servicii:

2.1. Conditii tehnice pentru serviciul de curitenie a imobilelor 1in care fsi

desfasoara activitatea de specialitate al Primarului

- serviciile de curatenie se vor efectua in: birouri, holuri, casa scarilor, grupuri sanitare,
curti interioare §i zone adiacente obiectivelor

- curatenia se va realiza prin lucrari de: maturare, aspirare, stergerea prafului, stergere
geamuri, dezinfectie, spalare, aerisire,

- activitatea de curdtenie se va face prin folosirea de personal specializat cu materialele
puse la dispozitie de autoritatea contractanta

2.2. Conditii tehnice pentru serviciul de curafenie a Complexului Sportiv Bega si a

Salii Olimpia

- serviciile de curdtenie se vor efectua in: birouri, holuri, casa scarilor, grupuri sanitare,
sili de sport, bazin de inot, vestiare, cabinete medicale si curti interioare si zone adiacente
obiectivelor

- curatenia se va realiza prin lucrari de: maturare, aspirare, stergerea prafului, stergere
geamuri, dezinfectie, spalare, aerisire,

- activitatea de curatenie se va face prin folosirea de personal specializat cu materialele
puse la dispozitie de autoritatea contractanta

2.3. Conditii tehnice pentru serviciul de curatenie a WC-urilor publice:
- curatenia In WC-urile publice trebuie sa corespunda legilor, standardelor sau
normelor sanitare in vigoare, in scopul asigurarii conditiilor de igiend, sdnatate si de
protectie a mediului pe toatd durata de functionare a acestora,
- obiectele sanitare vor fi mentinute in permanenta stare de functionare, ludndu-se
toate masurile 1n acest sens ;
- in cazul deteriordrii sau disparitiei unor parti componente ale toaletelor,
operatorul va comunica de indatd defectiunile constatate si va propune autoritatii
contractante remedierea acestora
- asigurarea serviciilor complete de curatenie a WC-urilor publice se va face prin
folosirea de personal specializat cu materialele puse la dispozitie de autoritatea
contractanta

3. Conditii de calitate
- asigurarea unor servicii de calitate pentru beneficiarii, persoane fizice sau juridice
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- asigurarea controlul calitatii serviciilor prestate

- asigurarea accesibilitatii egale si nediscriminatorii la serviciile furnizate/prestate

pentru toti beneficiarii serviciilor;

- respectarea protectiei §i conservarii mediului;

- respectarea protectiei i igienei sanatatii publice;

- asigurarea administrarii eficiente a bunurilor necesare realizarii serviciilor;

- respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

- tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

- asigurarea cu personal si cu materialele necesare puse la dispozitie deautoritatea
contractantd pentru desfasurarea serviciilor incredintate, conform normelor in
vigoare.

CAPITOLUL 111
Obligatiile si sarcinile autorititii contractante si ale operatorului serviciilor

1. Obligatiile si sarcinile autoritatii contractante:

a) sa acorde sprijin operatorului pe parcursul deruldrii contractului, la inifiativa acestuia
de a iTmbunatati serviciile prestate, pentru toate actiunile care nu contravin interesului
cresterii calitatii serviciului respectiv ;

b) sd verifice periodic nivelul de calitate a serviciilor prestate/furnizate si sa aplice
sanctiuni pentru neindeplinirea acestora ;

c) sd asigure resursele necesare finantdrii infrastructurii tehnico-edilitare aferenta
serviciului, in conformitate cu prevederile legii ;

d) sa puna la dispozitia operatorului strategia si programele de masuri §i actiuni privind
administrarea domeniului public si privat al municipiului Timigoara;

e) sa achite contravaloarea facturilor emise pentru serviciile prestate/furnizate (facturile
trebuiesc defalcate pe cele trei categorii de servicii furnizate - serviciul de curatenie a
WC-urilor publice, serviciul de curatenie a Complexului Sportiv Bega si a Salii Olimpia
si respectiv serviciul de curdtenie a imobilelor 1in care isi desfisoard activitatea
aparatul propriu al Consiliului Local si al Primarului)

f) sd predea operatorului bunurile apartinind domeniului public si privat necesare
realizarii serviciilor publice incredintate.

g) sa notifice operatorul la aparitia oricaror imprejurdri de naturd sd aducd atingere
drepturilor sau intereselor acestuia ;

2. Obligatiile si sarcinile operatorului:

a) sa presteze serviciul conform prevederilor contractuale;

b) sa obtind toate autorizatiile si avizele prevazute de lege pentru executarea
serviciilor;

c) sa execute integral operatiunile stabilite in Regulamentul serviciului, cu respectarea
graficelor de executie a lucrarilor in timp

d) sa gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficientd economica;

e) sd respecte prevederile Regulamentului serviciilor de administrare a domeniului
public si privat;

f) sd aplice metode performante de management, care sd conducd la reducerea
costurilor de operare;

g) sd asigure finatarea pregatirii profesionale a propriilor salariati;

h) sa preia pe baza de proces verbal, bunurile aferente realizdrii serviciilor ce fac
obiectul contractului de delegare a gestiunii serviciilor;

i) sa informeze autoritatea contractantd cu privire la Intretinerea, reparatiile curente
necesare i accidentale, precum si propuneri de reparatii capitale ce se impun la
bunurile care deservesc activitatile delegate;
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j) sa intocmeasca propuneri pentru programele anuale de reparatii, dotari si investitii,
pe care sd le transmita autoritatii contractante;

k) sda nu subconcesioneze bunurile care fac obiectul contractului de delegare a
gestiunii;

1) sa nu subdelege gestiunea serviciului de administrare a domeniului public si privat
atribuit;

m) sa restituie autoritatii contractante in deplind proprietate bunurile de retur, la
incetarea din orice cauza a contractului de delegare, gratuit si libere de orice sarcini,
inclusiv investitiile realizate de cétre operator.

n) Operatorul se obligd sd constituie garantia de bund executie a contractului in
cuantum de 5% din valoarea contractului. Garantia de buna executie se constituie
de catre operatortor in scopul asigurarii autoritdtii contractante de indeplinirea
cantitativd, calitativd si in perioada convenitd a contractului. Garantia de buna
executie se poate constitui §i prin retineri succesive din sumele datorate pentru
facturi partiale. In acest caz, prestatorul are obligatia de a deschide un cont de
disponibil distinct la dispozitia autoritatii contractante la Trezoreria Municipiului
Timisoara, cont care trebuie alimentat la Inceputul derularii contractului cu cel putin
0,5% din pretul acestuia fara TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului, autoritatea
contractantd urmeaza sa alimenteze acest cont prin retineri succesive din sumele
datorate si cuvenite operatorului pana la concurenta sumei stabilita drept garantie de
buna executie in documentatia de atribuire.

0) Operatorul se obligd sa achite toate impozitele si taxele datorate bugetului local si
bugetului statului.

p) in cazul in care operatorul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei cauze
de naturd sa conduca la imposibilitatea realizarii activitatii serviciului public, va
notifica de indata acest fapt autoritatea contractanta, in vederea luarii masurilor ce se
impun pentru asigurarea continuittii activitatii sau serviciului public

CAPITOLUL IV
Clauze financiare si de asigurari

1. Pretul serviciului
Pretul perceput de catre operator pentru serviciile de curdtenie va fi stabilit prin
negociere intre parfi conform metodologiei de fundamentare stabilite de Consililui Local al
Municipiului Timisoara §i va fi aprobat prin Hotarare a Consiliului Local.
Nivelul pretului prevazut mai sus, poate fi modificat in caz de schimbare a conditiilor
pentru care a fost stabilit (suplimentare/reducere obiective la care se asigurd serviciile de
curdtenie sau modificari legislative legate metodologia de fundamentare).

2. Modul de finantare
Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale serviciului de administrare a domeniului
public si privat se asigurd din venituri proprii, din alocatii de la bugetul local si alte surse cu
respectarea prevederilor O.G. 71/2002.

CAPITOLUL V
Durata contractului de delegare a gestiunii

1. Contractul de delegare a gestiunii serviciilor din prezentul caiet de sarcini se va
incheia cu operatorul in conformitate cu Anexa 3 din H.G. nr. 955/2004 - pentru aprobarea
reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea
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si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes
local care aproba CONTRACTUL - CADRU de delegare a gestiunii serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local.

2. Contractul de delegare a gestiunii serviciilor din prezentul caiet de sarcini se va
incheia cu operatorul pentru o perioadd de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile legii, cu
aprobarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara. Aceasta durata este stabilitd prin H.G.
nr. 955/2004-pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr.
71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului
public si privat de interes local.

3. In cazul in care autoritatea publicd locald nu doreste prelungirea contractului la
expirarea acestuia, va anunta in scris operatorul cu cel putin 6 luni inainte de expirarea
termenului contractual si va demara procedura de incredintare a serviciului de administrare a
domeniului public si privat conform procedurilor legale.

CAPITOLUL VI
Clauze referitoare la incetarea delegarii de gestiune

Incetarea delegirii de gestiune se face in urmatoarele situatii:

a) in cazul 1n care operatorului i se retrage autorizatia de functionare sau aceasta nu este
prelungita dupa expirarea termenului;

b) la expirarea duratei stabilite prin contract, daca partile nu convin, in scris, prelungirea
acestuia, in conditiile legii;

¢) in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterala de catre
autoritatea contractanta ;

d) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre operator, prin reziliere, cu plata
unei despagubiri in sarcina operatorului;

e) In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre autoritatea contractantd, prin
reziliere, cu plata unei despagubiri in sarcina autoritatii contractante;
obiective a operatorului de a-1 exploata, prin renuntare, fara plata unei despagubiri.

In termen de 30 de zile de la retragerea obligatiilor restante din contul de garantie,
operatorul are obligatia sa reconstituie garantia la nivelul prevazut, sa achite toate debitele
restante, inclusiv majorarile de intarziere calculate.

La incetarea contractului din alte cauze decat prin ajungere la termen, excluzand forta
majord, operatorul este obligat sd asigure continuitatea prestarii serviciului public de
administrare a domeniului public §i privat pe o perioada de 90 de zile.

CAPITOLUL VII
Regimul bunurilor utilizate de operator in derularea serviciului

1. Categoriile de bunuri care vor fi utilizate de operator in derularea serviciului sunt
urmatoarele:

a) bunuri de retur — bunurile apartindind domeniului public §i privat municipiului
Timisoara. Bunurile de retur revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini autoritatii
contractante la incetarea contractului de delegare a gestiunii.

b) bunuri proprii — bunurile care au apartinut operatorului si au fost utilizate de catre
acesta pe durata contractului. Bunurile proprii, la incetarea contractului de delegare raman in
proprietatea operatorului.

2. Predarea-primirea bunurilor apartindnd domeniului public si privat se va face pe baza
de inventar a bunurilor proprietate publica si privata, aferente serviciului, Intocmindu-se un de
proces verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizarii serviciului, care se va Incheia



in acest scop in termen de 30 de zile de la semnarea contractului de delegare a gestiunii acestor
servicii.

3. Pe toatd durata contractului de delegare a gestiunii servicii lor, bunurile apartinand
domeniului public ce se concesioneaza operatorului, nu pot fi utilizate de catre acesta decat in
scopul realizarii obiectului contractului de delegare a gestiunii acestor servicii.

4. Bunurile necesare realizarii acestor servicii a caror gestiune se deleaga prin prezentul
caiet de sarcini (cladiri, magazii, etc.) constituie bunuri de retur, lucrarile necesare intretinerii si
mentinerii lor in stare de functionare fiind in sarcina concedentului.

CAPITOLUL VIII
Indicatori de Performanta

Indicatorii de performantd ai serviciului de administrare a domeniului public si privat
stabilesc conditiile minimale de indeplinire a obiectivelor serviciului, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

¢) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

e) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si
securitatii muncii.

Indicatorii de performantd minimali, ce vor fi monitorizati de autoritatea contractanta,
sunt urmatorii:

Nr.Crt. Indicator Procent
1. Procentul reclamatiilor solutionate din totalul reclamatiilor justificate Min 80%
2. Gradul de achitare a datoriilor catre bugetul local si bugetul de stat 100%
3. Numarul de abateri constatate si sanctionate anual de catre institutiile Max. 5

abilitate ca urmare a nerespectarii unor prevederi legale privind

desfasurarea serviciului

CAPITOLUL IX
Dispozitii finale

1. Forta majora, definitd conform legii, apara de raspundere partea care o invoca.

2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti in termen de
10 zile producerea evenimentului §i sd ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

3. Dacd in termen de 30 de zile de la producerea evenimentului, imposibilitatea de
executare respectiva nu inceteaza, partile au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a
contractului de delegare, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune interese.

4. Autoritatea contractanta, prin reprezentanfii sai, are dreptul si obligatia de a
monitoriza si de a controla:

a) modul de respectare si de indeplinire de cétre operator a obligatiilor contractuale

asumate;




b) calitatea, cantitatea si eficienta serviciilor furnizate/prestate de operator;

c) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de delegare a gestiunii ;

d) respectarea procedurii de fundamentare, avizare si aprobare a preturilor si tarifelor

pentru serviciul de administrare a domeniului public si privat;

¢) modul de administrare, exploatare, intretinere i mentinere in functiune, dezvoltare

si/sau modernizare a bunurilor incredintate prin contractul de delegare a gestiunii .

5. Urmadrirea activitatii serviciilor care fac obiectul acestui contract de delegare a
gestiunii se asigurd de catre Biroul Garaje, Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare, din cadrul
Directiei Cladiri Terenuri si Dotéri Diverse a Primariei Municipiului Timisoara pentru serviciul
de curdtenie a WC-urilor publice, Biroul Sport Culturd pentru serviciul de curatenie a
Complexului Sportiv Bega si a Salii Olimpia si Biroul Administrativ din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara pentru serviciul de curdtenie a imobilelor in care isi desfasoara
activitatea aparatul de specialitate al Primarului.

6. Operatorul este obligat sa respecte si sd aplice legislatia in vigoare referitoare la
activitatile si serviciile a caror gestiune i se deleaga.

7. Toate responsabilitatile privind protectia mediului, a sanatatii publice, protectia
muncii si de sigurantd in exploatare ce decurg din executarea serviciului public de administrare
a domeniului public si privat 1i revin operatorului.

8. Sarcinile de serviciu pentru fiecare salariat vor fi prevazute clar si echitabil in fisa
postului ce se va semna de catre fiecare salariat al operatorului.

10. Prezentul caiet de sarcini este anexa la contractul de delegare a gestiunii activitatii
de curatenie a imobilelor 1in care isi desfiagoara activitatea aparatul de specialitate al
Primarului, a serviciilor de curatenie la Complexul Sportiv Bega, Sala Olimpia si a serviciilor
de curatenie la WC-urilor publice din municipiul Timigoara.

DIRECTOR, SEF BIROU,
Laura Koszegi Otilia Sirca
INTOCMIT
Victor Potop



