ROMANIA APROBAT,

JUDETUL TIMIS PRIMAR,
MUNICIPIUL TIMISOARA

PRIMARIA

DIRECTIA DE MEDIU Dr. Ing. GHEORGHE CIUHANDU

SERVICIUL PROTECTIA MEDIULUI
Nr.SC2008-6806/31.03.2008.

REFERAT

Avand in vedere Contractul nr. SC2006-15384/31.07.2006 prin care s-a delegat
gestiunea serviciilor publice de management al populatiei canine, animalelor de companie si
activitatii de ecarisaj in municipiul Timisoara, prin concesiune, catre S.C. ,DANYFLOR”
S.R.L.

Avand 1n vedere faptul cd aceste servicii trebuie sd fie continue si de calitate, fiind
menite sa asigure protectia sanatatii populatiei, de a asigura bundstarea animalelor, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 205/26.05.2004 privind protectia animalelor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 101/25.04.2006 privind serviciul de
salubrizare al localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

In baza prevederilor art. 16 si 17 din Contractul nr. SC2006-15384/31.07.2006 prin se
reglementeaza cantitatea si calitatea serviciilor pe care trebuie sa le respecte operatorul S.C.
LDANYFLOR” S.R.L. precum si indicatorii de performantd, adicd acele conditii pe care
trebuie sa le indeplineasca serviciile publice de management al populatiei canine, animalelor
de companie si activitatii de ecarisaj si pentru aprecierea activitatii S.C. DANYFLOR”
S.R.L.,

PROPUNEM:

1. Aprobarea indicatorilor de performanta si de evaluare a serviciului public de management
al populatiei canine, animalelor de companie §i activitdtii de ecarisaj in municipiul

Timisoara, pentru aprecierea activititii S.C. DANYFLOR” S.R.L., prevazuti in Anexad.

DIRECTOR DIRECTIA DE MEDIU, SEF SERVICIU PROTECTIA MEDIULUI,
VASILE CIUPA ADRIAN BERE - SEMEREDI

AVIZAT JURIDIC,
MIRELA LASUSCHEVICI

Red: BSA
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ANEXA

INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE A SERVICIULUI PUBLIC
DE MANAGEMENT AL POPULATIEI CANINE, ANIMALELOR DE COMPANIE $I
ACTIVITATII DE ECARISAJ N MUNICIPIUL TIMISOARA, PENTRU
APRECIEREA ACTIVITATII S.C. ,,DANYFLOR” S.R.L. iN ANUL 2007

INDICATORI TRIMESTRUL
I 1T 11X IV AN

1. INDICATORI GENERALI
1.1. Contractarea serviciilor de management al populatiei canine, animalelor de companie §i activititii de
ecarisaj
a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori | 100% 100% 100% 100% 100%
(asociatii de proprietari, societati comerciale, institutii, persoane
fizice, etc.) raportat la numarul de solicitari;

b) numarul de solicitdri de imbundtitire a parametrilor de 0 0 0 0 0
calitate ai serviciului de management al populatiei canine,
animalelor de companie si activitatii de ecarisaj, raportat la
numarul de contracte incheiate;

1.2. Mdsurarea §i gestiunea cantitatii serviciilor de management al populatiei canine, animalelor de companie
si activititii de ecarisaj prestate;
a) numdrul de operatiuni management al populatiei canine, 100% 100% 100% 100% 100%
animalelor de companie si activitatii de ecarisaj ca urmare a
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;

b) numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a 0 0 0 0 0
mediului;

¢) numarul anual de sesizdri din partea agentiilor de sanatate 0 0 0 0 0
publica;

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe tipuri de 0 0 0 0 0
activitati;

e) valoarea totald a facturilor incasate, raportatd la valoarea 95% 95% 95% 95% 95%
totala a facturilor emise;

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor 0 0 0 0 0

prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati;
1.3. Calitatea serviciilor de management al populatiei canine, animalelor de companie §i activitatii de ecarisaj

prestate;

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai 104 92 70 61 327
serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati;

b) numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul legal, 100% 100% 100% 100% 100%
din total numar de reclamatii;

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru 0 0 0 0 0

nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate stabiliti
prin contract, raportatd la valoarea facturatid, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de activitati;

d) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori pentru daune 0 0 0 0 0
provocate  prin nerespectarea  conditiilor §i  clauzelor
contractuale;
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2. INDICATORI GARANTATI

2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului management al populatiei canine, animalelor de

companie i activititii de ecarisaj;

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de céatre
operator a obligatiilor din licenta;

0

0

0

0

0

b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din
analizele si controalele directiei sanitar — veterinare si Garzii de
Mediu, modul de solutionare pentru fiecare caz de incdlcare a
acestor obligatii;

0

0

2

2.2. Indicatori a caror nerespectare atrage penalititi contractuale:

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
nerespectarii conditiilor de aplicare de catre operator a
activitatilor de management al populatiei canine, animalelor de
companie si activitatii de ecarisaj sau daca s-au imbolnavit din
cauza nerespectarii conditiilor de prestare a serviciului de
management al populatiei canine , animalelor de companie si
activitatii de ecarisaj;

0

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale valorii
facturilor, din total numar de cereri pentru micsorarea valorii
facturilor;

2.3. Indicatori de calitate exprimati prin parametrii tehnici

realizati

a) prezenta clinilor inainte de operatiunile de prindere si
transport in adaposturi,

mare

mare

mode-
rata

mode-
rata

Modera-
ta

b) prezenta céinilor dupa operatiunile de prindere si transport in
adaposturi;

mare

mode-

mica
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