INDICATORI DE PERFORMANTA

Anexa nr. 10
La caietul de sarcini nr. SC2016 -7000/21.03.03.2016

a serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

Nr. Indicatori de performanta Unitate | Valoare
crt. masurd | Indicator
1. INDICATORI DE PERFORMANTA TEHNICI
1.1. Serviciul de dezinsectie % 100
(valoarea lucrarilor realizate/ valoarea lucrarilor comandate) x100
1.2. Serviciul de dezinfectie % 100
(valoarea lucrarilor realizate/ valoarea lucrarilor comandate) x100
1.3. Serviciu de deratizare % 100
(valoarea lucrarilor realizate/ valoarea lucrarilor comandate) x100
1.4 Tratamente fitosanitare % 100
(valoarea lucrarilor realizate/ valoarea lucrarilor lucrari comandate) x100
2 RECLAMATII SI SESIZARI
2.1 Numarul de sesizari scrise solutionate raportat la numarul total de sesizari % 100
scrise privind calitatea lucrarilor executate
(nr sesizari solutionate/ nr sesizari inregitrate) x100
2.2 | Numarul de sesizari scrise justificate privind nerespectarea de catre operator a % 0
obligatiilor din licenta
(nr sesizari verificate/ nr sesizdri inregitrate) x100

Indicatorii de performanta mentionati la punctul 1 ai tabelului de mai sus se calculeaza
ca raport dintre cantitatea valorica de lucrari efectiv realizata si cantitatea valorica de lucrari
comandata de catre autoritatea contractanta x 100
Pentru indicatorii de performantd mentionati la punctul 2 al tabelului de mai sus se vor
putea aplica penalitati astfel:
2.1 - pentru nerezolvarea in termen a reclamatiilor scrise justificate privind calitatea

lucrarilor executate- avertisment. La cumularea unui numar de maxim 5 avertismente pe
parcursul unui an calendaristic se va calcula operatorului o sanctiune de 0,01% din valoarea
comenzii aferente lunii 1n care au fost acumulate cele 5 avertismente.

2.2- orice nerespectare a obligatiilor prevazute in licenta de operare constatate de
organele abilitate, atrage dupa sine rezilierea contractului de concesiune servicii.

Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare pentru activititiile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare se precizeaza ca anexa la caietul de sarcini



