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Cap. I. DISPOZITII GENERALE

Art.1.(1) Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei este un serviciu public cu
personalitate juridica, care functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta Sociald
Comunitara Timisoara, serviciul fiind Iinfiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr.466/20.12.2005, seful serviciului avand calitatea de ordonator tertiar
de credite;

Art.2. Misiunea sau scopul principal al Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei :
desfasoara activitati de asistentd si protectie sociald pentru copil si familia sa, de prevenire a
separarii copilului de familia sa, cu domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.3. Prin Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei in intelesul prezentului regulament,
se Intelege serviciul public cu personalitate juridica, subordonat si structurat pe competente,
potrivit organigramei.

Art.4.(1) Sediul administrativ al Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei este in
municipiul Timisoara, pe strada Platanilor, nr.2 - spatiu atribuit prin Hotdrarea de Consiliu
Local al Municipiului Timisoara nr.269/28.06.2005.

(2) Pe toate actele emise de Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei — se va mentiona
Consiliul Local al Municipiului Timisoara, Directia de Asistentd Sociald Comunitara
Timisoara, Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei si sediul serviciului public de
interes local.

(3) Seful de serviciu al Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei asigura conducerea,
coordonarea si controlul compartimentelor si birourilor din structura Serviciului pentru
Protectia Copilului si Familiei, avand calitatea de ordonator tertiar de credite si de angajator.
Art.5. Durata de functionare a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei este
nelimitatd.

Art.6. Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei isi desfasoara activitatea in baza
prezentului Regulament de Organizare si Functionare si prevederilor legale in vigoare.
Art.7.(1) Structura organizatorica a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei cuprinde,
in functie de volumul, complexitatea si specificul activitatii, birouri si compartimente.

(2) Compartimentul poate fi organizat fie independent, fie in cadrul unui birou.

Art.8. Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei dispune de cod fiscal, cont bancar
propriu, precum si de stampila proprie.

Art9. (1) Obiectul de activitate al Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei il
constituie asigurarea mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor
sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa,
conform cu Legea 272/21.04.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

(2) Atributiile Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei sunt:

a) Infiinteazd, organizeaza si furnizeaza servicii sociale primare in domeniul protectiei
copilului si familiei.
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b)incheie conventii de parteneriat si initiaza programe de colaborare cu alte autoritati locale,
institutii publice si private, structuri asociative, precum si cu institutii de cult recunoscute de
lege, pentru furnizarea serviciilor sociale , in conformitate cu nevoile locale identificate ;
c)furnizeaza informatiile si datele solicitate de serviciul public de asistenta sociald judetean,
precum si de autoritatile publice centrale cu responsabilitati in domeniu;

d)elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationala in domeniu;
e)elaboreaza si propune consiliului local al municipiului proiectul de buget anual pentru
sustinerea serviciilor sociale In domeniul protectiei copilului si familiei, in conformitate cu
planul de actiune propriu.

Art.10. Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei intocmeste referatele de specialitate
pentru proiectele de hotdrari propuse spre aprobare Consiliului Local al Municipiului
Timisoara, care vor fi avizate de directorul executiv si directorul executiv adjunct al Directiei
de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara.

Art.11. Organele de conducere, coordonare si control ale Serviciului pentru Protectia Copilului
si Familiei sunt dupa cum urmeaza:

- Consiliul Local al Municipiului Timisoara;

- Primarul si Viceprimarul delegat cu probleme sociale;

- Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara

- Directorul executiv adjunct al Directiei de Asistenta Sociala Comunitard Timisoara

- Seful serviciului.

Art. 12.Consiliul Local al Municipiului Timisoara exercita urmatoarele categorii de atributii
referitoare la activitatea Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei:

a) atributii privind organizarea si functionarea serviciului public de interes local;

b) atributii privind dezvoltarea sociala a Municipiului Timisoara;

c) atributii privind administrarea domeniului public si privat al Municipiului Timisoara;

d) atributii privind gestionarea serviciilor sociale furnizate catre cetateni;

e) atributii privind cooperarea interinstitutionala pe plan intern si extern a serviciului public
de interes local.
Art.13. Primarul si Viceprimarul delegat cu probleme sociale au urmatoarele atributii:

a) aproba sau avizeaza, dupa caz, referate si proiecte de hotarari pentru Consiliul Local al
Municipiului Timisoara, inaintate de Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei.

b) semneaza raspunsurile la adresele/sesizarile petentilor inregistrate la registratura Primariei
si repartizate spre solutionare Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei;

c) aprobd sau avizeaza Normele Proprii pentru aplicarea legislatiei specifice (O.M.F.
nr.1792/2002) privind angajarea/lichidarea/ordonantarea si plata cheltuielilor bugetare.
Primarul Munciipiului Timisoara este ordonatorul principal de credite.

Art.14. Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Comunitard a Municipiului
Timisoara are urmatoarele atributii:

a) aproba sau avizeaza, dupa caz, referatele avand ca obiect acordarea unor beneficii, din
bugetul local, reglementate de acte normative privind protectia sociala si care stau la baza
emiterii dispozitiilor Primarului;
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b) avizeaza referatele si proiectele de hotarari pentru Consiliul Local al Municipiului
Timisoara, Inaintate de Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei.

c) aproba fisa de post a sefului de serviciu al Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei;
d) avizeaza sau aproba, dupa caz, referatele avand ca obiect organizarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante din cadrul serviciului, in conformitate cu statul de functii al
serviciului ;

Directorul executiv este ordonatorul secundar de credite.

Art.15.Directorul executiv adjunct al Directiei de Asistenta Sociala Comunitara a
Municipiului Timisoara asigurd coordonarea Serviciului pentru protectia Copilului si Familiei
avand urmatoarele atributii:

a) coordoneaza activitatea curentd a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei;

b) semneaza foaia de prezentd a sefului serviciului si 1i aproba acestuia concediile de
odihna, cursurile de perfectionare, ordinele de deplasare,etc.;

c) avizeaza referate si proiecte de hotarari pentru Consiliul Local al Municipiului
Timisoara, Inaintate de Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei.

d) avizeaza fisele de post pentru posturile de conducere si executie din cadrul Serviciului
pentru Protectia Copilului si Familiei si intocmeste fisa de post a sefului serviciului.

e) intocmeste fisa de evaluare anuald a sefului serviciului, in conformitate cu legislatia in
vigoare, pe care o supune spre aprobare directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociald Comunitarad Timisoara si contrasemneza evaludrile personalului din serviciu.

f) semneaza rdspunsurile la adresele/sesizarile petentilor inregistrate la registratura
Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara si repartizate spre solutionare
serviciului;

g) participd ca membru In comisiile de concurs constituite pentru ocuparea posturilor
vacante;

h) avizeaza referatele avand ca obiect organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante din cadrul serviciului, in conformitate cu statul de functii al
serviciului ;

i) informeazd primarul/viceprimarul/directorul executiv cu privire la problemele de
rezolvat in legaturd cu activitatea serviciului, in baza informarilor scrise primite din
partea sefului de serviciu;

j) indeplineste si alte activititi pe care legea sau Primarul Municipiului
Timisoara/directorul executiv le deleaga pentru realizarea obiectivelor si atributiilor
serviciului

Art.16. Seful de serviciu asigurd conducerea curenta a Serviciului pentru Protectia Copilului
si Familiei si este subordonat Consiliului Local al Municipiului Timisoara, Primarului
Municipiului Timisoara, Viceprimarului delegat cu probleme sociale, Directorului executiv si
Directorului executiv adjunct al Directiei de Asistentd Sociala Comunitara Timigoara.
16.1. Setul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei indeplineste in conditiile legii, in
principal, urmatoarele atributii:

a) indeplineste atributiile ordonatorului de credite;

b) organizeaza arhivarea documentelor create de serviciu, conform legislatiei in domeniu.
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f)

8)

j)

reprezintd institutia in domeniul sau de activitate, asigurd apararea si reprezentarea
intereselor proprii in relatiile cu tertii;

aproba concediile de odihna, cursurile de perfectionare pentru personalul Serviciului
pentru Protectia Copilului si Familiei;

evalueaza activitatea personalului din subordine, in conformitate cu legislatia in
vigoare, pe care le supune spre contrasemnare directorului executiv adjunct al Directiei
de Asistentd Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara.

intocmeste Raportul Anual privind activitatea serviciului pe care il prezinta
directorului executiv adjunct al Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara
intocmeste referate, pe care le supune spre aprobare sau avizare, dupa caz, directorului
executiv pentru organizarea concursurilor de angajare pentru posturile vacante din
statul de functii si organigrama serviciului;

aproba statele de personal pentru salariatii proprii;

informeaza, in scris, directorul executiv adjunct ori de cate ori este nevoie, dar cel putin
o data pe luna, cu privire la problemele de rezolvat in legdturd cu activitatea
serviciului;

ia masurile necesare pentru angajarea, modificarea, suspendarea, reluarea activitatii,
precum si Incetarea raporturilor de serviciu/muncd, in conditiile legii;

16.2.In exercitarea atributiilor ce-i revin, seful Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei
emite decizii.

16.3. Seful Serviciului pentru Protectia Copilui si Familiei are urmatoarele responsabilitati
pentru indeplinirea atributiilor serviciului:

a)
b)

<)
d)

e)

raspunde de managementul domeniului sau de activitate;

conduce serviciul subordonat si raspunde de organizarea si functionarea acestuia in
conditii de eficienta si eficacitate;

raspunde de Intocmirea si gestionarea unei baze de date reale si actualizate, inclusiv in
format electronic, in domeniul sau de activitate;

raspunde de organizarea controlului intern managerial cu privire la
activitatile/domeniul de activitate subordonate;

raspunde de implementarea proiectelor cu finantare interna sau externa si de
organizarea managementului calitatii

Art.17. Legdtura dintre Consiliul Local al Municipiului Timisoara, Directia de Asistenta
Sociald Comunitard Timisoara si Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei se face prin
viceprimarul delegat, directorul executiv si directorul executiv adjunct al Directiei de
Asistenta Sociala Comunitara Timisoara.

Art.18.Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, de catre seful Serviciului pentru
Protectia Copilului si Familiei, in limita posturilor din statul de functii, aprobat de Consiliul

Local al Municipiului Timisoara
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Cap. II. PATRIMONIUL SI FINANTELE SERVICIULUI PENTRU PROTECTIA
COPILULUI S$1 FAMILIEI

Art.19. Patrimoniul este format din bunuri mobile si imobile transferate de la Centrul de
tranzit pentru minori ,,Sf.Nicolae”, precum si bunuri mobile dobandite de Serviciul pentru
Protectia Copilului si Familiei prin achizitii publice, sponsorizdri, donatii,etc.

Art.20. Finantarea cheltuielilor curente si de capital se asigurd din bugetul local (alocatii
bugetare la cap.68.02 — Asigurari si Asistentd Sociald) pe baza bugetului de venituri si
cheltuieli al Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei, aprobat prin Hotdrarea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara si transmis de ordonatorul secundar de credite.
Art.21. Proiectul de buget al Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei se depune la
Directia de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara, ordonator secundar de credite, care il va
depune la Biroul Buget din cadrul Directiei Economice al Primdriei Municipiului Timisoara.
Art.22. Trimestrial, ordonatorul tertiar de credite aproba situatiile financiare intocmite de
persoanele cu atributii de contabilitate, care vor fi depuse la Serviciul Buget Finante
Contabilitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara pentru
centralizare In vederea depunerii acestora la Biroul Contabilitate a Cheltuielilor din cadrul
Directiei Economice a Primariei Municipiului Timisoara.

Art.23. (1)Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei, in completarea surselor bugetare
alocate din bugetul local, va putea obtine si venituri extrabugetare in conditiile prevazute de
lege.

(2)Veniturile extrabugetare ale Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei se incaseaza,
administreaza, utilizeaza si contabilizeaza conform prevederilor legale in vigoare.

Art.24. Executia de casa a Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei se tine de cdtre
persoanele cu atributii de casierie.

Art.25. Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in buget se aproba
de catre ordonatorul tertiar de credite si se efectueaza numai cu viza prealabild de control
financiar preventiv, aplicata de persoanele imputernicite.

Art.26. Ordonatorul tertiar de credite aproba efectuarea platilor in limita creditelor bugetare
aprobate, avizate de control financiar preventiv,iar plata se asigura de catre Serviciul pentru
Protectia Copilului si Familiei.

Cap. III. MANAGEMENTUL SI ORGANIZAREA SERVICIULUI PENTRU
PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

Art.27. Activitatea Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei este coordonatda de
directorul executiv adjunct al Directiei de Asistentd Sociala Comunitara Timisoara.

Art 28. Conducerea curentd a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei este asigurata
de seful Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei.

Art.29. Structura organizatoricd a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei cuprinde in
functie de volumul, complexitatea si specificul activitatii urmatoarele tipuri de birouri si
compartimente:
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1.Biroul Servicii de Zi — Centrul de Zi ”Sf. Nicolae”

- Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
2.Compartimentul de asistenta social si relatii cu publicul
3.Compartimentul resurse-umane si financiar-administrativ
4.Compartimentul de audit public intern

CAPITOLUL IV
ATRIBUTIILE GENERALE ALE SERVICIULUI PENTRU
PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

Art.30. Biroul Servicii de Zi are ca scop principal mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina

separarea copilului de familia sa.

Seful Biroului:

- raspunde de managementul domeniului sau de activitate;

- conduce personalul biroului subordonat si raspunde de organizarea si functionarea acestuia
in conditii de eficienta si eficacitate;

- raspunde de organizarea controlului intern cu privire la activitatile/domeniul de activitate
incredintate.

ATRIBUTII:

a) asigura pdrintilor consiliere si sprijin pentru a face fata dificultatilor psihosociale care
afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijina copiii atunci cand apar probleme
in dezvoltarea acestora;

b) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de parintii sdi;

c) constituie o bazd de date sociale pentru familiile cu risc de separare a copilului de
familia sa.

d) asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;

e) asigurd activitdti recreative si de socializare;

f) dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale
pdrintilor in familie;

g) ofera suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari;

h) ofera servicii sociale in cadrul — Centrul de Zi ”Sf. Nicolae”

- Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

Art.31. Compartimentul de asistenta sociala are ca scop principal aplicarea actelor normative
privind protectia sociala a copilului si a familiei;

Pagina 7 din 21 Regulament de Organizare si Functionare
Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara



ATRIBUTII:

a)

b)

c)

d)

realizeaza demersurile In vederea furnizarii de servicii sociale pe problematica
copilului aflat in pericol de separare de familia sa, precum si monitorizarea copiilor
dupd reintegrarea lor in familie;

realizeaza si aplica planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia
sa, conform Legii nr.272/2004;

contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de familia sa;

identificd, intervine si monitorizeaza copiii care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe
perioada in care acestia se afla la munca in strdainatate;

Art.32. Compartiment de resurse umane si financiar-administrativ are ca obiective

principale:

l.asigurarea gestionarii resurselor umane si respectarea conditiilor de legalitate a actelor si a
madsurilor intreprinse de catre Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei.

2.gestionarea resurselor financiare si realizarea achizitiilor publice,

3.realizarea activitatilor administrative;

ATRIBUTII cu privire la activitatea resurse umane si juridica:

a)

b)

c)

d)

2
h)
i)

)

elaboreaza proiectul organigramei si statului de functii pentru structura organizatorica
a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei, pe care il supune aprobarii
Consiliului Local al Municipiului Timisoara;

elaboreaza, pe baza propunerilor tuturor compartimentelor si birourilor serviciului,
proiectul Regulamentului de Organizare si Functionare si il supune spre aprobare
Consiliului Local al Municipiului Timisoara;

elaboreaza referatele care stau la baza deciziilor sefului serviciului sau alte documente
referitoare la activitatea de organizare, salarizare si perfectionare a personalului;
intocmeste formalitatile si urmareste respectarea legalitatii privind incadrarea/numirea,
modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munca/serviciu, salarizarea si
acordarea tuturor drepturilor prevazute de legislatia muncii pentru personalul
Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei;

organizeaza activitatea de personal, salarizare, pregatire si perfectionarea profesionala
elaboreaza propuneri privind statul de functii si de personal si raspunde de
reactualizarea acestuia

urmareste respectarea si aplicarea legislatiei muncii privind salarizarea, incadrarea in
muncd, transferul, sporurile, indemnizatiile, premierile, concediile, pensionarile, etc.
gestioneazd si actualizeaza registrul general de evidenta al salariatilor in format
electronic;

intocmeste situatii statistice periodice sau anuale, cu privire la activitatea de resurse
umane;

coordoneazad si monitorizeaza procesul de evaluare a performantelor individuale, in
scopul aplicdrii corecte a procedurilor de evaluare;
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k) evalueaza performantele profesionale individuale ale functionarilor publici pentru anul
incheiat;

) intocmeste si tine la zi dosarele profesionale ale functionarilor publici si ale angajatilor
cu contract individual de munca;

m) acorda consultanta juridica pentru interpretarea unor situatii, texte legale serviciilor,

birourilor si compartimentelor din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si
Familiei si beneficiarilor de servicii sociale

n) reprezintd serviciul in fata tuturor instantelor judecatoresti;

o) redacteaza actele juridice;

p) vizeaza si contrasemneaza actele juridice;

ATRIBUTII cu privire la activitatea financiar-contabila:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

j)

intocmeste lucrarile referitoare la proiectele de buget de venituri si cheltuieli proprii
si le prezintd spre aprobare;

urmareste executia cheltuielilor aprobate si informeaza periodic conducerea asupra
modului de realizare a acestora;

organizeaza si conduce evidenta contabila a tuturor mijloacelor financiare folosite in
activitatea curenta;

asigura executarea controlului financiar preventiv pentru cheltuielile efectuate din
bugetul propriu;

exercita controlul asupra operatiunilor efectuate prin casierie si asigura la timp
lichidarea obligatiilor de plata;

intocmeste documentele de platad catre unitatile bancare, urmareste primirea la timp
a extraselor de cont;

asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a mijloacelor
financiare necesare, precum si a cheltuielilor efectuate;

intocmeste si transmite darile de seama privind executia bugetului propriu;
gestioneaza toate mijloacele fixe si obiectele de inventar din patrimoniul prefecturii,
ori date in folosinta personalului, efectueaza inventarierea periodica, conform
legislatiei in vigoare;

intocmeste si prezinta spre aprobare raportul privind rezultatele inventarierii
precum si listele cu mijloacele fixe si obiectele de inventar propuse pentru casare;

ATRIBUTII cu privire la activitatea administrativa:

a)
b)
<)

d)

asigura conditii optime de desfasurare a activitatii pentru toate compartimentele
functionale ale serviciului;

asigura baza materiald si echipamentele necesare desfasurdrii activitatii curente,
precum si intretinerea si apararea operativa a acestora;

organizeaza si urmadreste curatirea, igienizarea si asigurarea microclimatului pentru
spatiile folosite de institutie;

asigurd respectarea normelor de protectie a muncii si a celor de prevenire si stingere
a incendiilor;
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Art.33.Compartimentul audit public intern este in subordinea directa a Sefului Serviciului
pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara.

Scopul principal al compartimentului este asigurarea auditului public intern si a
sistemului de control intern managerial la nivelul Serviciului pentru Protectia Copilului si
Familiei Timisoara.

ATRIBUTII:

a) planifica activitatea de audit intern si pregdteste misiunea de audit intern;

b) formuleaza constatarile, concluziile si recomandarile de audit intern si documenteaza
activitatile de audit intern;

c) elaboreazad raportul de audit intern si asigura valorificarea recomandarilor de audit
intern;

d) evalueaza: sistemul organizational, sistemul privind managementul riscului, controlul
intern si guvernanta, activitatea financiar-contabild; activitatea juridicd; activitatea
privind tehnologia informatiei; procesul de finantare;

e) indeplineste activitatile necesare sistemului de control intrern managerial care sunt
compatibile cu structura institutiei si functia de auditor.

CAPITOLUL V
FURNIZAREA DE SERVICII SOCIALE PRIMARE IN
CADRUL BIROULUI SERVICII DE ZI

Art.34.Prin Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei se furnizeaza servicii de zi care au
rolul de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatiilor copilului si a pdrintilor sai
pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familiea sa.
Art.35. Serviciile sociale primare sunt furnizate prin Centre de zi si Centre de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii.
Art.36. Centrul de zi ”Sf. Nicolae”
36.1. - Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul de zi “Sf.Nicolae", cod serviciu social 8891CZ-C-II, s-a infiintat

in cadrul Biroului Servicii de zi -Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara, si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001206, detine Licenta de functionare
provizorie nr. 2001/12.02.2016 CUI 14519505. Sediul centrului de zi este situate in Timisoara,
str.Platanilor nr.2, jud. Timis.
36.2.- Cadrul legal de Infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi “Sf.Nicolae" functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificdrile si
completarile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.24/2004;
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(3) Serviciul social "Centrul de zi “Sf.Nicolae" este infiintat prin Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Timisoara nr.466/20.12.2005 incepand cu data de 01.01.2006 si functioneaza in
cadrul Biroului Servicii de zi - Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara din
subordinea Directiei de Asistenta Sociala Comunitarda a Municipiului Timisoara.

36.3.- Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi “Sf.Nicolae"se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul de zi
“St.Nicolae" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice
nr. 487/2002, republicatad, etc.);

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.
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36.4. - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi “Sf.Nicolae"sunt:
a) copii cu varste intre 5 ani si 16 ani aflati in situatii de risc de separare de familia lor;
b) copii cu parintii plecati la munca in strdindtate.
c) copii din familii aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune social
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare;
A. Copii xerox dupa acte de identitate pentru copil si pdrinti (certificate nastere, carte de
identitate, etc);
B. Cerere de inscriere in Centrul de Zi a copilului, dupa caz;
C. Adeverinte de venit/contract de muncd, dupa caz;
D. Adeverinte de sdnatate pentru copilul in cauza eliberata de medicul de familie, pentru
frecventare colectivitate;
E. Alte documente care sunt relevante pentru situatia familiei (sentinte de divort sau de
incredintare a copilului in cauzd, hotdrari ale Comisiei pentru Protectia Copilului privind
copilul in cauza sau fratii acestuia, certificat care atesta gradul de handicap a vreunui
membru al familiei, etc.);
F. Ancheta Sociala si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de catre Primaria de
domiciliu a copilului, insotit de dispozitia Primarului pentru aprobarea Planului de
Servicii;
G. Raport de evaluare initiald intocmit de asistentul social al centrului de zi;
b) criterii de eligibilitate ale centrului;
- beneficiarii sa aiba domiciliul legal in municipiul Timigoara;
- copilul sa prezinte adeverintd medicala din care sd reiasa ca poate frecventa colectivitatea
sinu suferd de boli cronice sau psihice si nu este incadrat in grad de handicap;
- copilul sa provina dintr-o familie aflata in situatie de dificultate sociala;
- copilul sa aibd varsta cuprinsa intre 6-16 ani;

c) Decizia de admitere/respingere se ia de catre Seful Serviciului — Serviciul pentru
Protectia Copilului si Familiei Timisoara, vizata de un consilier juridic in urma analizei
dosarului intocmit de asistentul social de la Compartimentul de Asistenta Sociala si analizat
de o comisie compusa din sef serviciu, sef birou, psiholog si asistent social.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia
Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre Serviciul pentru Protectia Copilului
si Familiei Timisoara si reprezentantul legal al copilului, conform modelului contractului de
servicii prevazut de actele normative in vigoare;

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor se poate face in mai multe situatii:
a) la expirarea contractului de servicii sociale;
b) inainte de expirarea perioadei prevdzute in contractul de servicii sociale In urmatoarele
situatii:
- indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul Personalizat de Interventie;
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- identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei
copilului/familiei );
- la solicitarea scrisa parintilor/reprezentantului legal;
- Incalcarea repetatd a contractului de servicii;
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi “Sf.Nicolae" au
urmatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rass,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi “Sf.Nicolae" au
urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
36.5.- Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi “Sf.Nicolae" sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. activitdti de Ingrijire, educatie, recreere - socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta pentru copii;
3. activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parintii sau reprezentantii legali ai
copilului, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
4. asigurare 1 masa si pentru copiii care frecventeaza centru de luni pana vineri;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului,
2. organizarea unor campanii de promovare a centrului;
3. activitdti comune cu diverse institutii pe teme ce tin de promovarea drepturilor
copilului, educatie pentru sanatate, educatie parentala etc.
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4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitati de informare la nivelul orasului, la nivelul fiecarui beneficiar;

2. comunicate de presad, articole in presa scrisa

3. spectacole, evenimente, manifestdri organizate cu ocazia unor date/zile importante de
peste an;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea de conventii de colaborarea cu institutii relevante pentru centru;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1. intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

2. propuneri de achizitii produse si materiale;

3. intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

4. evaluarea anuala a performantelor individuale a personalului;

5. propuneri privind necesarul de resursa umana;
36.6. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de zi “Sf.Nicolae"functioneaza cu un numar de 8 total personal,
conform prevederilor Hotdrarii de Consiliu Local, din care:

a) personal de conducere: sef serviciu si sef birou - 2;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: - 4

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - 2;

d) voluntari: in functie de nevoi si solicitari;

(2) Raportul angajat/beneficiar este: de minim 1/10

36.7.- Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: sef birou;

(2) Atributiile sefului de birou sunt conform fisei postului.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invdtamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

36.8. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
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a) 1 asistent social (263501);
b) 2 educatori specializati (531203);
¢) 1 referent (331309)
(2) Atributii ale personalului de specialitate, respectiv asistentul social, educator, referent,
sunt conform fisei postului.
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
36.9.- Personalul administrativ, gospodadrie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:
a) 1 personal pentru curdtenie spatii (ingrijitor);
b) 1 sofer;
Atributii personalului administrativ, gospoddrie, intretinere-reparatii, deservire, respective
sofer si Ingrijitor sunt conform cu fisa postului.
36.10. - Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordadrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Timisoara;
b) sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din strainatate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
(3) Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul Centrului de zi “Sf.Nicolae” sunt
gratuite si nu se solicitd nici o contributie din partea acestora.
Art.37. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii :
37.1. -Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii", cod serviciu
social 8899CZ-F-I, infiintat in cadrul Biroului Servicii de zi - Serviciul pentru Protectia
Copilului si Familiei Timisoara, si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala
Comunitara a Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.001206, detine Licenta de functionare provizorie nr. 2002/15.02.2016 CUI 14519505, sediul
str.Platanilor nr.2, Timisoara.
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37.2. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd,
cu modificdrile si completarile ulterioare, Ordinul nr.289/2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii si a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: 11

(3) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" este infiintat
prin:

a) Hotdrarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.466/20.12.2005 incepand cu data de
01.01.2006 si functioneazd in cadrul Biroului Servicii de zi - Serviciul pentru Protectia
Copilului si Familiei Timisoara din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Comunitard a
Municipiului Timisoara.

37.3.- Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul "Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
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k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

37.4. - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii" sunt:

a) copii aflati in situatii de risc de separare de familia lor;

b) copii cu parintii plecati la munca in strdindtate.

c) copii din familii aflati in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala

d) copii aflati in situatia de esec si/sau abandon scolar

e) copii si pdrintii care sunt victime ale diferitelor tipuri de abuzuri (emotional, fizic, sexual,

neglijenta)

f) parintii biologici, familia extinsa, viitorii parinti sau reprezentantii legali ai acestora care
provin in

special din categorii de familii care prezintad risc ridicat de separare a copiilor;

g) persoane care au fost obligate prin hotdrare judecatoreascd sa urmeze un program de
consiliere;

h) parintii si copii in vederea restabilirii si mentinerii relatiilor personale.

(2) Conditiile de acces la servicii sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

1.cerere
2.acte de identitate
3.familia sa se afle in situatie de dificultate sociala;
4.admiterea se face in baza unui Plan de servicii aprobat prin Dispozitia
Primarului, in limita locurilor disponibile
5.alte acte, dupa caz.
b) criterii de eligibilitate ale centrului;
- beneficiarii sa aiba domiciliul legal in municipiul Timisoara;
- copilul sa provina dintr-o familie aflata in situatie de dificultate sociala;
- copilul sa aiba varsta cuprinsa intre 0-18 ani;

c) Decizia de admitere/respingere se ia de cdtre Seful Serviciului — Serviciul pentru
Protectia Copilului si Familiei Timisoara, vizatd de un consilier juridic in urma analizei
dosarului Intocmit de asistentul social de la Compartimentul de Asistentd Sociald si analizat
de o comisie compusa din sef serviciu, sef birou, psiholog si asistent social.

Pagina 17 din 21 Regulament de Organizare si Functionare
Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara



d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia
Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre Serviciul pentru Protectia Copilului
si Familiei Timisoara si reprezentantul legal al copilului, conform modelului contractului de
servicii prevazut de actele normative in vigoare;

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor se poate face in mai multe situatii:
a) la expirarea contractului de servicii sociale;
b) inainte de expirarea perioadei prevdzute in contractul de servicii sociale In urmatoarele
situatii:
- indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul Personalizat de Consiliere;
- identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei
copilului/familiei);
- la solicitarea scrisa parintilor/reprezentantului legal;
- incdlcarea repetatd a contractului de servicii;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii"” au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fdra discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii" au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
d) sd respecte prevederile prezentului regulament.
37.5. - Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
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2. sprijin si instruire parentala;
3. informare si consiliere;
4. consiliere psihologica si sociald pentru copii si parintii acestora.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. intalniri cu specialisti, cu alti membri ai comunitatii locale, cu scopul informarii si
sensibilizarii
acestora In ceea ce priveste respectarea drepturilor copilului;
2. informare asupra importantei mediului familial in dezvoltarea copilului;
3. informare cu privire la resursele comunitare si drepturile prevazute de legislatie;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. dezvolta parteneriate si colaborari;
2. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurats;
3. sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si acordarea
serviciilor;
4. incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricdror aspecte care privesc
activitatea
centrului;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

2. propuneri de achizitii produse si materiale;

3. intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

4. evaluarea anuala a performantelor individuale a personalului;

5. propuneri privind necesarul de resursa umanag;

37.6. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pdrinti si Copii" functioneaza cu
un numadr de 4 total personal, conform prevederilor Hotdrarii de Consiliu Local, din care:
a) personal de conducere: sef serviciu si sef birou - 2;
b) personal de specialitate: 2;
c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 0;
d) voluntari: in functie de nevoi si solicitari;
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6 .
37.6. - Personalul de conducere
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(1) Personalul de conducere este: sef birou;

(2) Atributiile sefului biroului sunt conform fisei postului.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

37.7. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) psiholog (263411);

(2) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform cu fisa de post.

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbundtatire a activitdtii iIn vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

37.8. - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. sunt
asigurate de personal administrativ/economic din alte compartimente din cadrul Serviciului
pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara.
37.9. - Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Timisoara;

b) sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
(3) Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii sunt gratuite, nu se percepe contributie din partea beneficiarilor.
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Art.38. Personalul din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei are urmatoarele
responsabilitati:

a) raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si secretul datelor si al informatiilor cu
caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a executarii atributiilor de
serviciu;

b) raspunde de indeplinirea cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios a
indatoririlor de serviciu si se abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii
institutiei;

c) raspunde de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce-i revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispuse expres de catre conducerea institutiei si de raportarea asupra modului
de realizare a acestora;

d) raspunde, potrivit dispozitiilor legale, de corectitudinea si exactitatea datelor, informatiilor
si masurilor prevazute in documentele intocmite;

e) raspunde de exercitarea altor atributii stabilite prin fisa postului.

Art.39. Personalul din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei are urmatoarele
competente :

a) reprezinta si angajeaza institutia numai in limita atributiilor de serviciu si a mandatului care
i s-a incredintat de catre conducerea acesteia;

b) se preocupa permanent de perfectionarea pregatirii profesionale;

c) propune documente tipizate si proceduri de uz intern pentru activitatea compartimentului
sau institutiei, in general;

d) semnaleaza conducerii institutiei orice probleme deosebite legate de activitatea acesteia,
despre care ia cunostinta in timpul indeplinirii sarcinilor sau in afara acestora, chiar daca nu
vizeaza direct domeniul in care are responsabilitati si atributii.

Art.40. Personalul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei este obligat sa cunoasca si
sd respecte prevederile prezentului Regulament;

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art.41 Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile altor acte
normative in domeniu.

Art.42 Modificarile prezentului regulament se fac numai cu aprobarea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.

Sef Serviciu,
Mihaela Buzila-Petrescu Consilier Juridic,
Erceanu Ciprian
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