Anexa nr. 2 la HCL

din

Plan operational pentru implementarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale
la nivelul municipiului Timisoara 2017 — 2022

OBIECTIV GENERAL I: Cresterea capacitatii serviciului public de asistenta sociala de a identifica si evalua nevoile si
situatiile care impun furnizarea de servicii sociale si programe de interventie specifice.

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare
1.Crearea unui sistem de Elaborarea unei | 1 metodologie aprobata de | Serviciul public de | lulie 2017
inregistrare a datelor metodologii de inregistrare | directorul  executiv  al | asistenta sociala
privind nevoile si situatile | a datelor privind nevoile si | serviciului public de | Cercetatori/membri ai
care impun furnizarea de situatiile care impun | asistenta sociala mediului  academic/
servicii sociale furnizarea  de  servicii experti cu expertiza
sociale relevanta in domeniul
integrarii sociale a
grupurilor vulnerabile
Elaborarea unei | Metodologie de identificare | Serviciul public de | lulie 2017
metodologii care sa | a persoanelor vulnerabile | asistenta sociala
permita identificarea Cercetatori/membri ai

persoanelor vulnerabile din
comunitate care au nevoie
de interventii de asistenta

mediului  academic/
experti cu expertiza
relevanta in domeniul

sociala, inclusiv a celor de integrarii  sociale a
etnie roma grupurilor vulnerabile
Identificarea unor indicatori | 10 indicatori identificati Serviciul public de | Decembrie 2017

privind nevoile si situatiile
care impun furnizarea de
servicii sociale

asistenta sociala

Cercetatori/membri ai
mediului  academic/
experti cu expertiza
relevanta in domeniul
integrarii  sociale a
grupurilor vulnerabile




Desemnarea persoanelor | Cel putin 3 persoane | Serviciul public de | Decembrie 2017
responsabile cu aceasta | responsabile la nivel de | asistenta sociala
activitate, la nivelul fiecarui | serviciu public de asistenta
serviciu/la nivelul | sociala
serviciului public de
asistenta sociala
Realizarea de rapoarte | 1 raport anual Serviciul public de | Anual (2017,
anuale despre datele asistenta sociala 2018, 2019,
privitoare la situatiile care 2020, 2021,
impun furnizarea de 2022)
servicii sociale
2. Instituirea unui Organizarea de intalniri | 4 Intalniri organizate Serviciul public de | Trimestrial
mecanism formal de trimestriale fintre furnizorii asistenta sociala
consultare si colaborare cu | publici si privati de servicii
furnizorii publici si privati sociale, organizatii
de servicii sociale, cu reprezentative ale
organizatii reprezentative | beneficiarilor, institutii a
ale beneficiarilor, cu caror activitate este
institutii a caror activitate conexa domeniului social,
este conexa domeniului reprezentanti ai mediului
social, reprezentanti ai academic Si alte
mediului academic si alte | institutii/persoane
institutii/persoane interesate
interesate
3.Realizarea unei | Elaborarea unei proceduri |1 procedura de sistem | Serviciul public de | lulie 2017
diagnoze sociale anuale | de sistem privind | privind activitatea de | asistenta sociala
care sa fundamenteze | activitatea de realizare a |realizare a  diagnozei
elaborarea Planului anual | diagnozei sociale la nivelul | sociale

de actiune privind serviciile
sociale administrate  si

serviciului public de

asistenta sociala




finantate din bugetul local

OBIECTIV GENERAL II: im

Elaborarea unui document
anual cu numele de
"Starea sociala la nivelul
municipiului Timisoara”
care va fundamenta Planul
anual de actiune privind
serviciile sociale
administrate si finantate
din bugetul local

1 document anual

Serviciul
asistenta sociala

public de

Anual
2018,
2020,
2022)

(2017,
2019,
2021,

Realizarea unei baze de
date cuprinzand informatii
despre toate serviciile
sociale acordate la nivelul
municipiului  Timisoara si
beneficiarii lor

Baza de date functionala

Serviciul
asistenta sociala

bunatatirea functionalitatii serviciilor sociale furnizate la nivel local

public de

lanuarie 2020

Obiective specifice

Actiuni prioritare

Indicatori de rezultat

Responsabili

Termen de
realizare

1.Respectarea
standardelor de calitate
pentru serviciile sociale
furnizate

Obtinerea  licentei  de
functionare pentru toate
serviciile sociale furnizate
la nivelul SPAS-ului

Fiecare serviciu social
furnizat va detine licenta
de functionare

Serviciul
asistenta sociala

public de

Decembrie 2017

Pastrarea licentelor de
functionare ale serviciilor
sociale licentiate

Nu vor fi
licentele de
pentru nici unul dintre
serviciile sociale din
structura serviciului public
de asistenta sociala

suspendate
functionare

Serviciul
asistenta sociala

public de

Permanent

2.Dezvoltarea procedurilor
de lucru pentru serviciile
sociale furnizate

Realizarea unei analize a
activitatii derulate la nivelul
serviciilor sociale si a
standardelor de calitate

specifice fiecarui tip de

Procese verbale de Ila
sedintele cu angajatii

Serviciul
asistenta sociala

public de

lanuarie 2017




serviciu social

Elaborarea de proceduri|Vor exista cel putin| Serviciul public de |lanuarie 2017
operationale pentru | procedurile  operationale | asistenta sociala
activitatile legate de | prevazute de standardele
acordarea de  servicii | de calitate pentru toate
sociale, conform | serviciile sociale din
standardelor de calitate structura serviciului public
de asistenta sociala
Revizuirea anuala (cel | Toate procedurile | Serviciul public de | Anual (2017,
putin) a procedurilor | operationale vor fi | asistenta sociala 2018, 2019,
operationale revizuite, cel putin anual 2020, 2021,
2022)
3.Dezvoltarea capacitatii Punerea 1in aplicare a | Masurile referitoare la | Serviciul public de | Decembrie 2022
serviciului public de masurile stabilite de | atributiile serviciului public | asistenta sociala
asistenta sociala pentruo | guvern prin intermediul | de asistenta sociala de la
mai buna planificare si Pachetului integrat pentru | nivel local, din cadrul
gestionare a serviciilor combaterea saraciei Pachetului integrat, vor fi
comunitare integrate puse in practica
Plasarea serviciilor sociale | Evaluari sociale si Planuri | Serviciul public de | Decembrie 2017
in  centrul interventiei | de  interventie  pentru | asistenta sociala
sociale prin insotirea altor | persoanele care primesc
tipuri de asistenta | alta forma de suport
(beneficii  sociale,  de | (beneficii sociale)
exemplu) cu cel putin | Numarul de beneficiari de
servicii sociale de | beneficii  sociale  care
asistenta comunitara primesc servicii sociale de
asistenta comunitara
Crearea unui model | 1 serviciu nou creat Serviciul public de | Decembrie 2017
experimental de acordare asistenta sociala
a unor servicii sociale Membri ai unor
integrate in cadrul echipe de cercetare
serviciului public de in domeniul social

asistenta sociala folosindu-




se metoda
managementului de caz

Proiectele = depuse ca | Cel putin un proiect in care | Serviciul public de | Decembrie 2022
aplicant principal sau in | serviciul public de | asistenta sociala
parteneriat de catre | asistenta  sociala este
serviciul public de | aplicant  principal sau
asistenta  sociala, vor | partener, include
include, acolo unde este | acordarea de servicii
posibil (conform ghidurilor | sociale integrate
de finantare)  servicii
integrate
Desfasurarea de cursuri de | 10 angajati vor beneficia | Serviciul public de | Decembrie 2020
perfectionare profesionala | de cursuri de perfectionare | asistenta sociala
cu angajatii  serviciului | profesionala
public de asistenta sociala,
pentru a detine
cunostintele necesare
oferirii de servicii integrate
4.Introducerea unor Analizarea si respectarea | Fiecare structura | Serviciul public de | Anul

mecanisme de asigurare a
managementului calitatii
pentru serviciile furnizate
de catre serviciul public de
asistenta sociala sau
serviciile sociale
administrate si finantate

legislatiei privind sistemul
de control intern
managerial la nivelul
tuturor serviciilor sociale
furnizate de catre serviciul
public de asistenta sociala

componenta a serviciului
public de asistenta sociala,
responsabila de furnizarea
de servicii sociale, va avea
sistemul de control
managerial cel putin partial
implementat

asistenta sociala




din bugetul consiliului local | Auditarea serviciilor | Fiecare serviciu social din | Auditor Decembrie 2022
sociale furnizate la nivelul | structura serviciului public
serviciului public de | de asistenta sociala va fi
asistenta sociala auditat cel putin o data in
intervalul 2017-2022
5.Evaluarea necesarului Elaborarea criteriilor care | Referatul si proiectul de | Serviciul public de | Anual
de servicii sociale in fundamenteaza tipurile de | hotarare transmise | asistenta sociala
comunitate si identificarea | servicii sociale ce urmeaza | consiliului local
modalitatilor de finantare a | sa fie contractate si
acestor servicii supunerea spre aprobare
consiliului local
Elaborarea Planului anual | Referatul si proiectul de | Serviciul public de | Anual
de actiune privind serviciile | hotarare transmise | asistenta sociala
sociale administrate si consiliului local
finantate din bugetul local
si supunerea spre
aprobare consiliului local
Elaborarea listei serviciilor | Referatul si proiectul de | Serviciul public de | Anual
sociale pe care autoritatile | hotarare transmise | asistenta sociala
publice locale le vor consiliului local
contracta cu furnizorii
privati de servicii sociale si
supunerea spre aprobare
consiliului local
Intreprinderea demersurilor | Documentele care | Serviciul public de | Anual
dispuse  de  nivelurile | fundamenteaza asistenta sociala
superioare de conducere | responsabilitatile
in vederea subventionarii | serviciului public de

si  contractarii serviciilor

sociale

asistenta sociala in ceea
ce priveste subventionarea
si contractarea de servicii
sociale




OBIECTIV GENERAL lll: Cresterea gradului de responsabilizare al serviciului public de asistenta sociala in furnizarea

serviciilor sociale

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare
1.Asigurarea continuarii Realizarea de rapoarte 1 raport anual de activitate | Serviciul public de | Anual
raportarii publice regulate | anuale de activitate asistenta sociala
privind activitatea Realizarea rapoartelor la Toate rapoartele solicitate | Serviciul public de | Permanent
serviciului public de solicitarea altor institutii de alte instituti vor fi | asistenta sociala
asistenta sociala; realizate
Realizarea rapoartelor la | Toate rapoartele solicitate | Serviciul public de | Permanent
solicitarea nivelului ierarhic | de nivelul ierarhic superior | asistenta sociala
superior vor fi realizate
. Realizarea unei analize a | Raport cu analiza | Serviciul public de | Anual
2.Imbunatatirea costurilor privind serviciile | costurilor asistenta sociala
comunicarii privind sociale furnizate de
disponibilitatea serviciilor, | serviciul public de
cu o atentie speciala pe asistenta sociala
informarea celor mai Infiintarea unui | Existenta unui | Serviciul public de | Decembrie 2018
vulnerabili beneficiari compartiment responsabil | compartiment, pe | asistenta sociala
potentiali, inclusiv de relatile cu publicul si|organigrama  serviciului
persoanele de etnie roma | comunicarea la nivelul | public de asistentd social,
si persoanele cu serviciului  public  de | cu aceste atributii
dizabilitati; asistenta sociald
Tmbunété’;irea capacitatii | Numarul anual al | Serviciul public de | Anual
de comunicare a | angajatilor serviciului | asistenta sociala
personalului prin | public de asistenta sociala,
intermediul cursurilor de | care participa la cursuri de
perfectionare profesionald | perfectionare profesionala
in  scopul Tmbunatatirii
abilitatilor de comunicare
Desfasurarea de campanii | Serviciul public de | Serviciul public de | Anual
de informare in comunitate | asistenta sociala va | asistenta sociala

cu privire la activitatea

participa la Ziua serviciilor




serviciului public de
asistenta sociala

publice

Cel putin 3 evenimente
publice de promovare a
serviciilor.

Intreprinderea de | Un interpret in limbajul | Serviciul public de | Decembrie 2020
demersuri pentru a | mimico-gestual asistenta sociala
imbunatati comunicarea cu | angajat/contractat
persoanele cu dizabilitati
prin folosirea de canale
comunicationale adaptate
Realizarea  demersurilor | Site-ul serviciului public de Decembrie 2019
pentru accesibilizarea | asistenta sociala adaptat la
paginilor de internet proprii | nevoile  persoanelor cu
in  vederea  asigurarii | dizabilitati
accesului la  informatii
publice a persoanelor cu
dizabilitati
Desemnarea, prin fise de | Fisele de post ale | Serviciul public de |lanuarie 2017
post, a persoanelor care | persoanelor responsabile | asistenta sociala
sunt  responsabile  de | cu informarea
informarea beneficiarilor si
a comunitatii, Tn cadrul
fiecarui  serviciu  social
furnizat
3.Mai buna documentare si | Numirea/angajarea  unei | O persoana numitd /| Serviciul public de | Decembrie 2018
diseminare prin canale persoane responsabile cu | angajata, responsabila cu | asistenta sociala
mass-media si instrumente | comunicarea la  nivelul | comunicarea
TIC a serviciilor sociale serviciului public de
furnizate in Timisoara asistenta sociala
Accesibilizarea  mediului | Site-ul serviciului public de | Serviciul public de | Decembrie 2019

informational Si
comunicational la cerintele

sociala va fi
nevoilor

asistenta
adaptat

asistenta sociala




individuale ale persoanelor
cu dizabilitati

persoanelor cu dizabilitati

Materialele informative vor
fi adaptate nevoilor pers.
cu dizabilitati

4 |dentificarea Intreprinderea de activitati | Numar reprezentanti | Serviciul public de | Decembrie 2022
oportunitatilor pentru de informare si consiliere a | grupuri vulnerabile | asistenta sociala
includerea reprezentantilor | reprezentantilor grupurilor | implicati in comitete si
grupurilor vulnerabile, vulnerabile, cu privire la | organe decizionale
inclusiv persoanele de comitetele si  organele
etnie roma, in comitetele si | decizionale locale unde se
organele decizionale locale | pot implica
(atat formale cat si Consultarea cu | Numar reprezentanti | Serviciul public de | Decembrie 2022
informale) in vederea reprezentantilor grupurilor | grupuri vulnerabile | asistenta sociala
exercitarii rolului lor in vulnerabile in cazul | consultati
cadrul comunitatilor activitatilor serviciului
public de asistenta sociala
legate de formularea de
politici publice de interes
local pe domeniul
asistentei sociale
5.Asigurarea includerii Elaborarea si aplicarea de | Proceduri operationale | Serviciul public de | lulie 2017
unor mecanisme deschise | proceduri operationale | elaborate, aprobate si | asistenta sociala
si receptive pentru privind pléngerile si | aplicate.
reclamatii si plangeri in reclamatile, la  nivelul
configuratia institutionalad a | fiecarui  serviciu  social
serviciilor sociale furnizat de catre serviciul
public de asistenta sociala.
6.Conceperea si Compartimentele 5 campanii anuale Serviciul public de | Anual

implementarea unor
campanii sustinute
educative si de sporire a
consgtientizarii diversitatji

furnizoare de servicii
sociale, din cadrul
serviciului public de
asistenta sociala, vor

asistenta sociala




(incluzand diverse
categorii de grupuri
marginalizate sau
discriminate) ca o
completare a altor actiuni,
in abordarea stigmatului si
discriminarii

implementa o campanie
anuala n comunitate cu
privire la grupul vulnerabil
caruia ii acorda servicii

7.Promovarea unei
societati inclusive in
comunitate si a unei culturi
organizationale non-
discriminatorii in randul
angajatilor, in vederea
cresterii calitatii
interactiunii cu beneficiarii.

Realizarea de campanii in
comunitate

Participarea angajatilor
serviciului public de
asistenta sociala, care
lucreaza direct cu

beneficiarii, la cursuri de
perfectionare profesionala

3 campanii anuale
10 angajati participanti la
formare profesionala

Serviciul public
asistenta sociala

de

Anual

OBIECTIV GENERAL IV. Asigurarea resurselor umane, dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale ale
personalului din cadrul serviciului public de asistenta sociala.

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare
1.Recrutarea si asigurarea | Organizarea si | Nr. concursuri desfasurate | Serviciul public de | Anual
resurselor umane in mod desfasurarea pentru ocuparea posturilor | asistenta sociala
rational si eficient, concursurilor de ocupare a | vacante
necesare functionarii posturilor vacante
serviciului public de Nr. posturi
asistenta sociala; ocupate/persoane
angajate in urma
promovarii concursurilor
2.Realizarea unei analize a | |dentificarea si analiza Adrese transmise | Serviciul public de | Anual

nevoilor de formare a
personalului din cadrul

nevoilor de formare sau
perfectionare profesionala;

coordonatorilor de servicii
sociale

asistenta sociala




serviciului public de Elaborarea Raportului | Un Raport privind
asistenta sociala; privind necesarul in | necesarul de
domeniul formarii | formare/perfectionare
Iperfectionarii profesionale | profesionala
a personalului angajat al | Un Plan anual de
DASC si a Planului anual | perfectionare
de perfectionare pentru
functionarii publici
3.Asigurarea implementarii | Asigurarea si dezvoltarea | Nr. de cursuri de Serviciul public de | Anual

programelor de formare
Iperfectionare /supervizare
continua a personalului,
conform specificului
activitatilor desfasurate.

competentelor profesionale
ale angajatilor prin
participarea la programe
de formare /perfectionare
profesionala continua
adecvate cerintelor
atributiilor fisei postului

formare/perfectionare la
care s-a participat

Nr. de angajati care au
absolvit cursuri de
formare/perfectionare
profesionala

asistenta sociala

OBIECTIV GENERAL V: Cresterea capacitatii serviciilor sociale pentru asigurarea accesului tuturor la educatie primara,
secundara de calitate si la servicii de alfabetizare

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare
1.Conceperea si ldentificarea de modalitati | Numarul de copii / familii | Serviciul public de | Anual

implementarea unui
program local de suport
axat pe copiii cu risc de
abandon, inclusiv de etnie
roma, din ciclul de
educatje primara si
secundara;

(inclusiv  financiare) de
suport a copiilor cu risc de
abandon

sprijiniti

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante
Furnizori  publici ~ si
privati de  servicii
sociale




2.Cresterea colaborarii cu
scolile pentru dezvoltarea
unui sistem de avertizare
rapida pentru elevii cu risc
de abandon, care poate
ajuta la initierea unor
masuri eficiente nhainte sa
aiba loc abandonul scolar

Incheierea de protocoale

de colaborare cu
Inspectoratul Scolar
Judetean/unitati de
invatamant

Numar de protocoale de
colaborare

Numar copii [/
identificati si sprijiniti

familii

3.Diversificarea serviciilor
sociale de suport pentru
diminuarea abandonului
scolar a copiilor provenind
din grupuri vulnerabile,
inclusiv etnia roma

Oferirea de servicii de | Numar de copii consiliati
consiliere prin intermediul | Numar  adulti  (parinti)
unui Centru de sprijin si | consiliati

consiliere pentru copii Si

parinti din cadrul serviciului

public de asistenta sociala

Dezvoltarea ofertei de | Numar personal de
servicii integrate de | specialitate  format  in
orientare  si  consiliere | domeniu

pentru parintii din grupurile
vulnerabile Si din
comunitatile defavorizate.

Numar parinti informati si
consiliati

Identificarea, impreuna cu
actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in  Planurile anuale de
actiune privind serviciile
sociale

Numar si tip servicii incluse

in Planurile anuale de

actiune
Numar beneficiari

4 .Cresterea accesului
persoanelor adulte,
nealfabetizate sau care nu
au finalizat ciclul scolar
primar sau gimnazial, la
servicii educationale de tip

Eficientizarea si
monitorizarea activitatii
grupurilor, comitetelor

locale de sprijin pentru
imbunatatirea accesului la
educatie al  grupurilor

O baza de date elaborata
si actualizata anual cu
grupurile  si comitetele
locale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta

Anual

Permanent

Decembrie 2017

Anual

Anual




"A doua sansa”, inclusiv a
persoanelor de etnie roma

dezavantajate.

Crearea unei baze de date
Cu persoane adulte
nealfabetizate si care nu
si-au completat studiile.

Conventii de colaborare cu
actiuni de coordonare Si
cooperare a diversilor
actori locali si regionali

Participarea la Si
implementarea de proiecte
pentru cresterea accesului
persoanelor adulte la
programe educationale: de
alfabetizare, de completare
a studiilor

Baza de date elaborata si
actualizata anual cu grupul
tinta

Un proiect implementat ca
aplicant principal sau ca
partener

Anual

Anual

Decembrie 2022

OBIECTIV GENERAL VI: Cresterea capacitatii serviciilor sociale pentru sprijinirea masurilor de ocupare a fortei de
munca si a masurilor privind economia sociala in randul grupurilor vulnerabile

Acordarea de sprijin 1n
vederea indeplinirii
procedurilor administrative
pentru a intra in evidenta
serviciului public de
ocupare a fortei de munca

Numar persoane sprijinite
care au intrat in evidenta
AJOFM

economie sociala

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare

1.Cresterea accesului Incheierea unui protocol de | Protocol de colaborare Serviciul public de | Anual
persoanelor tinere si colaborare cu Agentia asistenta sociala
adulte, provenind din Judeteana de Ocupare a Agentia  Judeteana
grupuri vulnerabile, inclusiv | Fortei de Munca pentru Ocuparea
a persoanelor de etnie Identificarea  persoanelor | Numar persoane | Fortei de  Munca | Permanent
roma si a persoanelor cu vulnerabile din comunitate | identificate si evaluate Timis
dizabilitati, la masurile de | si evaluarea initiald Tn | Numar persoane referite Furnizori  publici ~ si
ocupare a fortei de munca | scopul referirii spre privati de  servicii

serviciul public de ocupare sociale

a fortei de munca Intreprinderi de




2.Dezvoltarea capacitatii
serviciului public de
asistenta sociala de a
identifica si evalua
persoane din grupuri
vulnerabile, inclusiv de
etnie roma si persoane cu
dizabilitati, care sunt
eligibili pentru a fi incadrati
intr-o intreprindere de
economie sociala

Identificarea, in | Numar de persoane
comunitate, a persoanelor | identificate

vulnerabile si referirea lor

catre AJOFM pentru a fi

indrumate spre

intreprinderi de economie

sociala

Evaluarea, prin ancheta | Numar de persoane
sociala, a persoanelor | evaluate

indrumate catre serviciul
public de asistenta sociala,
pentru a certifica
incadrarea lor in grupuri
vulnerabile

3.Dezvoltarea  capacitatii
serviciilor sociale de a oferi

masuri de acompaniere
persoanelor din  grupuri
vulnerabile Tincadrate 1in

intreprinderi de economie
sociala

Oferirea de masuri de
acompaniere, prin
intermediul serviciilor
sociale din structura
SPAS, pentru persoanele
din grupurile vulnerabile, la
solicitarea intreprinderilor
de economie sociala

Numar de persoane care
au primit masuri de
acompaniere

Referirea persoanelor din
grupuri  vulnerabile, care
solicita masuri de
acompaniere, catre alte
servicii sociale din
comunitate

Numar de
referite

persoane

Includerea serviciilor
sociale care pot oferi
masuri de acompaniere
pentru grupurile
vulnerabile in Planul anual
de actiune privind

Numar de servicii incluse
in Planul anual de actiune

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta

Permanent

Permanent

Permanent

Anual




dezvoltarea serviciilor

sociale

4.Dezvoltarea de
parteneriate cu alte
institutii/organizatii din
comunitate, Tn vederea
cresterii accesului
grupurilor vulnerabile pe
piata muncii

Identificarea de oportunitati
de finantare pentru
cresterea accesului
grupurilor vulnerabile pe
piata munci

Incheierea de parteneriate
si depunerea de proiecte
avand ca scop cresterea
accesului grupurilor
vulnerabile pe piata muncii

Numar proiecte Tnhaintate
Numar proiecte finalizate

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

rupurile tinta

Decembrie 2022

OBIECTIV GENERAL VII: Cresterea gradului de prevenire si evaluare a riscului de abuz asupra copilului in familie

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare
1.Initierea unor propuneri Organizarea de intalniri | Numar de intalniri | Serviciul public de | De 2 ori/an
in vederea realizarii, in semestriale cu ONG-uri si | organizate asistenta sociala prin
parteneriat cu ONG-urile si | institutii publice pe aceasta intermediul serviciilor
institutiile publice, a unei tema de specialitate
analize si evaluari pentru Institutii relevante
identificarea cauzelor care Furnizori  publici ~ si
duc la abuz asupra privati de  servicii
copilului si a nevoilor de sociale
asistenta a copilului in Organizatii
familie reprezentand
grupurile tinta
2.Adoptarea unei Semnarea unor conventii - Nr. copii identificati/an Serviciul public de | Anual

metodologii consensuale
unificate (convenita de
toate partile interesate,

de colaborare (protocoale)
care sa cuprinda si o
metodologie specifica de

- Nr. interventii rapide in
situatii de abuz asupra
copilului in familie

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate




respectiv DASCT,
DGASPC, scoli, autoritati
locale, ONG-uri etc.)
pentru a permite
identificarea si interventia
rapida in situatii de abuz
asupra copilului in familie

identificare si interventie
rapida in situatii de abuz
asupra copilului in familie

Institutii relevante
Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
rupurile tinta

OBIECTIV GENERAL VIIl: Cresterea capacitatii familiei pentru a preveni separarea copilului de familie si pentru ca
familia sa poata asigura nevoile copilului

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare

1.Cresterea capacitatii Indeplinirea atributiilor | Numarul  planurilor  de | Serviciul public de | Permanent
serviciilor de suport a legale ale serviciului public | servicii intocmite asistenta sociala prin
familiei si copilului de asistentd sociald de la | Numarul vizitelor in familie | intermediul serviciilor

nivel local in ceea ce | Numarul cazurilor | de specialitate

priveste serviciile de suport | monitorizate Institutii relevante

ale familiei si copilului | Numarul cazurilor | Furnizori  publici ~ si

(realizarea de vizite in | acompaniate privati de  servicii

familie, sociale

intocmirea planurilor de Organizatii

servicii, reprezentand

monitorizarea relatiilor grupurile tinta

personale in cazul familiilor

separate,

acompaniere in demersuri

sociale)

Acordarea de  servicii | Numarul copiilor in cadrul Permanent

sociale pentru copii n | centrului de zi

cadrul unui centru de zi si
pentru copii si familie in
cadrul unui centru de
consiliere aflate in

Numarul copiilor Si
familiilor Tn cadrul centrului
de consiliere




structura serviciului public
de asistenta sociala

Identificarea, impreuna cu
actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in Planurile anuale de
actiune privind serviciile
sociale

Numar si tip servicii incluse
in Planurile anuale de
actiune

Numar beneficiari

Indeplinirea atributiilor | Documentele care
legale 1in procesul de | fundamenteaza
subventionare si/sau | indeplinirea atributiilor
contractare a serviciilor

sociale destinate copilului

si familiei

Includerea in portofoliul de | Proiectul este inclus in

proiecte  al  Strategiei
Integrate de Dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara,
unui proiect de dezvoltare
a infrastructurii sociale prin
infiintarea unui nou centru
de zi pentru copii

Portofoliul de proiecte

Realizarea demersurilor
necesare de catre Serviciul
pentru Protectia Copilului
si Familiei, pentru punerea
in practica a proiectului de
dezvoltarea infrastructurii
sociale

Serviciul pentru Protectia
Copilului  si  Familiei a
realizat toate demersurile
care intra in atributiile sale

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta

Anual

Permanent

lanuarie 2017

Decembrie 2022




2.Facilitarea accesului la Intocmirea planurilor de | Nr. planuri de servicii Serviciul public de | Permanent
mijloacele de asigurare a servicii familiilor aflate n asistenta sociala prin
sprijinului (servicii si dificultate, pentru intermediul serviciilor
beneficii sociale) pentru prevenirea separarii de specialitate
familii, inclusiv de etnie copilului de familia sa
roma Organizarea activitatilor de | Numarul furnizorilor publici Anual
informare si mediatizare a | si privati informati
beneficiilor gestionate de
catre Directia de Asistenta
Sociala Comunitara
Timisoara, printre furnizorii
publici si privati de servicii
sociale
Aplicarea legislatiei | Numarul Permanent
specifice  in vederea | familiilor/persoanelor Serviciul public de
asigurarii beneficiilor | singure  care  primesc | asistenta sociala prin
sociale celor eligibili beneficii sociale intermediul serviciilor
3.Dezvoltarea si Organizarea de fintalniri | Numar de intalniri | de specialitate De 2 ori/an
consolidarea serviciilor de | semestriale cu ONG-uri si | organizate Institutii relevante
asistenta sociala la nivel institutii publice pe aceast& Furnizori publici si
comunitar astfel incatsa | tema privati de  servicii
asigure consiliere, grupuri sociale
de suport, sprijin pentru Organizatii
toate procedurile reprezentand
administrative grupurile tinta
4.Dezvoltarea si adoptarea | Crearea si implementarea | Nr. proceduri elaborate si Serviciul public de | Anual

unor proceduri pentru toate
activitatile de prevenire a
separarii copilului de
familia sa

de proceduri pentru fiecare
activitate de prevenire a
separarii copilului de
familia sa

implementate/an

5. Construirea unei
interventii prioritare in
domeniul preventiei si a

Includerea in portofoliul de
proiecte  al  Strategiei
Integrate  de Dezvoltare

Proiectul este inclus 1n
Portofoliul de proiecte

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante
Furnizori  publici ~ si
privati de  servicii
sociale

lanuarie 2017




interventiei timpurii pentru
copiii cu dizabilitati.

Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara, a
unui proiect de dezvoltare
a infrastructurii sociale prin
crearea unui centru pentru
preventie timpurie

Realizarea  demersurilor
necesare, de catre Centrul
de zi pentru copii cu
dizabilitati "Podul Lung’,
pentru punerea in practica
a proiectului de dezvoltare
a infrastructurii sociale prin
crearea unui centru pentru
preventie timpurie

Un serviciu social de
Centru Comunitar pentru
viitoare mame, copiii
nascuti cu risc si familiile
acestora

6. Consolidarea serviciilor
de asistenta in comunitate
a copiilor cu dizabilitati

Acordarea de  servicii
sociale pentru copiii cu
dizabilitati in cadrul unui
centru de zi aflat in
structura serviciului public
de asistenta sociala

Nr. de copii care primesc
servicii sociale in cadrul
centrului de zi

Diversificarea activitatilor
in cadrul centrului de zi
prin atragerea de voluntari

Nr. de contracte de
voluntariat incheiate

Identificarea, impreuna cu
actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in Planurile anuale de
actiune privind serviciile
sociale

Numar si tip servicii incluse
in Planurile anuale de
actiune

Numar beneficiari

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta

Decembrie 2022

Permanent

Permanent

Anual

OBIECTIV GENERAL IX: Identificarea si furnizarea de sprijin pentru copiii cu parinti plecati la munca in strainatate




Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare
1.Lansarea unei analize si | Realizarea unui screening | Raport de screening Serviciul public de | Anual
evaluari detaliate pentru la  nivelul  gradinitelor, | Nr. copii identificati in urma | asistentd sociala prin
trasarea situatiei reale a scolilor (primare si | actiunii intermediul serviciilor
copiilor gimnaziale) liceelor, de specialitate
conform prevederilor Institutii relevante
legale Furnizori  publici ~ si
2.Cresterea capacitatii Oferirea de servicii de Numar persoane consiliate | privati de  servicii | Permanent
serviciilor de suport a consiliere pentru persoana sociale
copiilor si a persoanelor care ingrijeste copilul cu Organizatii
care au in ingrijire copilul parintii plecati la munca in reprezentand
cu parinti plecati la munca | strainatate grupurile tinta
in strainatate Realizarea de vizite la Numar vizite efectuate Permanent
domiciliul copilului cu
parintii plecati la munca in
strainatate
3.Adoptarea unei Organizarea de intalniri de | Numar intalniri ale grupului | Serviciul public de | Anual
metodologii consensuale lucru / grup de lucru pe | de lucru asistenta sociala prin
unificate pentru aceasta problematica intermediul serviciilor
monitorizarea copiilor cu de specialitate
parinti plecati la munca in Institutii relevante
strainatate pentru a Incheierea de protocoale | Numar protocoale | Furnizori publici si | Anual
permite identificarea, de colaborare cu alte | incheiate privati de  servicii
monitorizarea si interventia | institutii implicate in sociale
rapida in situatii care aceasta problematica Numar copii identificati Organizatii
necesita sprijin reprezentand

rupurile tinta

OBIECTIV GENERAL X: Diversificarea serviciilor de suport si mentinerea activa a persoanelor varstnice pentru
cresterea calitatii vietii acestora

Obiective specifice

Actiuni prioritare

Indicatori de rezultat

Responsabili

Termen
realizare

de




1.Dezvoltarea si
diversificarea tipurilor
disponibile de ingrijire si
cresterea numarului de
persoane beneficiare a
serviciilor sociale

Acordarea de  servicii
sociale tip centru de zi si
ingrijire la domiciliu prin

Numar beneficiari centru
de zi

Numar beneficiari ngrijire

intermediul serviciilor | la domiciliu

sociale din cadrul

serviciului public de

asistenta sociala

Acordarea de  servicii | Numar beneficiari serviciu

sociale de tip rezidential
prin intermediul serviciilor
sociale din cadrul
serviciului public de
asistenta sociala

rezidential

Includerea in portofoliul de
proiecte  al  Strategiei
Integrate de Dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara, a
unui proiect de extindere a
infrastructurii sociale prin
crearea unui nou centru de
zi pentru persoane
varstnice

Proiectul este inclus in
Portofoliul de proiecte

Realizarea demersurilor
necesare, de catre
Serviciul pentru Protectia
Sociala a Persoanelor
Varstnice pentru punerea
in practica a proiectului de
extindere a infrastructurii
sociale prin crearea unui
nou centru de zi pentru
persoane varstnice

centru de zi
persoanelor

Un nou
destinat
varstnice

Includerea in portofoliul de

Proiectul este inclus in

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate

Permanent

Permanent

lanuarie 2017

Decembrie 2022

lanuarie 2017




proiecte  al  Strategiei
Integrate de Dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara, a
proiectului de Tmbunatatire
a infrastructurii sociale prin
reabilitarea  termica a
caminului pentru persoane
varstnice

Portofoliul de proiecte

Realizarea  demersurilor | Caminul pentru Persoane Decembrie 2022
necesare, de catre | Varstnice va fi reabilitat

Caminul pentru Persoane | termic

Varstnice pentru punerea

in practica a proiectului de

reabilitare a caminului

pentru persoane varstnice

Realizarea de demersuri | Numarul de persoane | Serviciul public de Permanent
pentru identificarea | varstnice identificate asistenta sociala prin

persoanelor varstnice din intermediul serviciilor

comunitate care au nevoie de specialitate

de servicii sociale Institutii relevante

Intocmirea unei baze de | Numarul serviciilor sociale | Furnizori publici si Permanent
date  privind  serviciile | destinate persoanelor | privati de servicii

sociale acordate | varstnice identificate sociale

persoanelor varstnice, in | Numarul persoanelor | Organizatii

vederea informarii, | varstnice referite catre | reprezentand

consilierii Si referirii | servicii sociale din | grupurile tinta

persoanelor varstnice din | comunitate

Municipiul Timisoara

Dezvoltarea parteneriatelor | Numarul de parteneriate Anual
intre diferite institutii | Tncheiate

publice si private care

activeaza in  domeniul

social




Identificarea, impreuna cu
actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in Planurile anuale de
actiune privind serviciile
sociale

Numar si tip servicii incluse
in Planurile anuale de
actiune

Numar beneficiari

2. Sustinerea implicarii
active a persoanelor
varstnice in viata societatii

Acordarea de servicii de
informare  si  consiliere
populatiei varstnice cu risc
de singuratate, excluziune
sociala si depresie

Numar persoane informate
si/sau consiliate

Promovarea participarii
persoanelor varstnice la
activitatile sociale,
culturale, de recreere
desfasurate in comunitate

Numar actiuni desfasurate
Numar persoane varstnice
participante

Actiuni de promovare a
persoanelor varstnice prin
campanii in comunitate si
colaborarea cu  mass
media

Numar campanii
Numar articole
Numar emisiuni radio/TV

Promovarea voluntariatului
si incurajarea includerii
persoanelor varstnice in
activitatile de voluntariat

Numar de voluntari
varstnice  implicati  in
diverse activitati

Numar de voluntari
implicati in activitati cu

persoanele varstnice

Realizarea, in colaborare
cu specialistii, de campanii
de informare privind
programele de sanatate
publica Si ingrijirea

Numar campanii realizate

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori  publici ~ si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta

Anual

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Anual




sanatatii

Organizarea de
evenimente in comunitate
cu si pentru persoane
varstnice

Numar evenimente

Permanent

OBIECTIV GENERAL XI: Diversificarea serviciilor oferite de/in comunitate pentru persoanele cu dizabilitati si oferirea de
asistenta familiei, in scopul pastrarii persoanelor cu dizabilitati in comunitate.

Obiective specifice

Actiuni prioritare

Indicatori de rezultat

Responsabili

Termen de
realizare

1.Infiintarea de servicii
sociale noi destinate

prevenirii institutionalizarii

si pastrarii persoanei cu
dizabilitati in comunitate

Diversificarea serviciilor
sociale acordate
persoanelor cu dizabilitati
prin dezvoltarea de noi
servicii, pentru facilitarea
incluziunii sociale

Numar noi servicii
dezvoltate
Numar beneficiari inclusi in

noi servicii

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate

Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Decembrie 2022

Includerea in portofoliul de
proiecte  al  Strategiei
Integrate de dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara a
unui proiect de extindere a
infrastructurii  de servicii
sociale prin crearea unui
centru de tip respiro

Proiectul este inclus 1in
Portofoliul de proiecte

Realizarea demersurilor
necesare, de catre
Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap
pentru punerea in practica
a proiectului de extindere a
infrastructurii sociale prin

Documente care probeaza
realizarea demersurilor

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate

lanuarie 2017

Decembrie 2022




crearea unui centru de tip
respiro

Includerea in portofoliul de
proiecte  al  Strategiei
Integrate de dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara a
unui proiect de extindere a
infrastructurii  de servicii
sociale prin crearea unui
centru de zi pentru
personae cu dizabilitati

Proiectul este inclus in
Portofoliul de proiecte

lanuarie 2017

Realizarea demersurilor
necesare, de catre
Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap
pentru punerea in practica
a proiectului de extindere a
infrastructurii sociale prin
crearea unui centru de zi
pentru persoane cu
dizabilitati

Documente care probeaza
realizarea demersurilor

Includerea in portofoliul de
proiecte  al  Strategiei
Integrate de dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara a
unui proiect de extindere a
infrastructurii  de servicii
sociale prin crearea unui
centru de ingrijire pentru
boli cronice

Proiectul este inclus in
Portofoliul de proiecte

Realizarea demersurilor
necesare, de catre

Documente care probeaza
realizarea demersurilor

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate

Decembrie 2022

lanuarie 2017

Decembrie 2022




Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap
pentru punerea in practica
a proiectului de extindere a
infrastructurii sociale prin
crearea unui centru de
ingrijire pentru boli cronice

Includerea in portofoliul de
proiecte  al  Strategiei
Integrate de dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara a
unui proiect de extindere a
infrastructurii  de servicii
sociale prin crearea unui
centru de paliatie

Proiectul este inclus 1in
Portofoliul de proiecte

lanuarie 2017

Realizarea  demersurilor
necesare, de catre
Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap
pentru punerea in practica
a proiectului de extindere a
infrastructurii sociale prin
crearea unui centru de
paliatie

Documente care probeaza
realizarea demersurilor

Includerea in portofoliul de
proiecte  al  Strategiei
Integrate de dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara a
unui proiect de extindere a
infrastructurii  de servicii
sociale prin crearea de
locuinte de tip familial,

Proiectul este inclus in
Portofoliul de proiecte

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate

Decembrie 2022

lanuarie 2017




apartamente de tip familial
locuinte protejate

Realizarea demersurilor
necesare, de catre
Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap
pentru punerea in practica
a proiectului de extindere a
infrastructurii sociale prin
crearea de locuinte de tip
familial, apartamente de tip
familial locuinte protejate

Documente care probeaza
realizarea demersurilor

Decembrie 2022

2.Consolidarea serviciilor
de asistenta in comunitate
a persoanelor cu
dizabilitati

Asigurarea continuitatii | Numarul de servicii sociale | Serviciul public de | Anual
serviciilor  sociale deja|in comunitate destinate | asistenta sociala prin
existente persoanelor cu dizabilitati | intermediul serviciilor
nu va scadea de specialitate
Furnizori publici  si
privati de  servicii
sociale
Organizatii
reprezentand
grupurile tinta
Evaluarea si identificarea | Numar fise de Serviciul public de | Permanent
nevoilor proprii, a | evaluare/reevaluare, asistenta sociala prin
persoanelor cu dizabilitati | program de ingrijire, grila intermediul serviciilor
in vederea acordarii | de nevoi, raport activitate de specialitate
ingrijirilor la domiciliu AP
Raport de analiza privind
nevoile persoanelor cu
dizabilitati
Dezvoltarea si asigurarea | Numar de persoane care Serviciul public de | Permanent

continuitatii serviciilor de
ingrijire la domiciliu pentru

primesc servicii de ingrijire
la domiciliu

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor




persoanele cu dizabilitati
aflate  in situatie de
dependenta, inclusiv
echipe mobile

Echipe mobile

Numar de contracte
(asistenti personali)
Contracte de colaborare cu
unitati socio-medicale,
socio-culturale, centre de
recuperare/ paliative.

de specialitate
Furnizori  publici ~ si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Acordarea de beneficii si | Numar beneficii sociale Serviciul public de | Permanent
servicii sociale acordate (indemnizatii, asistenta sociala prin

transport adaptat, s.a.m.d.) | intermediul serviciilor

Numar beneficiari servicii | de specialitate

sociale acordate
Informarea si consilierea | Numar beneficiari care au | Serviciul public de | Anual
beneficiarilor si a familiilor | beneficiat de masurile de | asistentd sociala prin
acestora pentru | accesibilizare intermediul serviciilor
dezvoltarea de competente | Numar beneficiari informati | de specialitate
sociale si civile cu privire la | si consiliati Furnizori  publici  si
drepturile  si libertatiile | Raport de analiza privati de  servicii
fundamentale ale omului | Cursuri de instruire | sociale
pentru  persoanele  cu | asistenti personali Organizatii
dizabilitatj. reprezentand

grupurile tinta

Accesibilizarea  mediului | Soft in relatia cu publicul Serviciul public de | Permanent

fizic, informational si
comunicational in formate
accesibile si  adaptate
cerintelor individuale ale
persoanelor cu dizabilitafi

Numar beneficiari care au
beneficiat de masurile de
accesibilizare

Numar abonamente pentru
transport urban pentru
beneficiari si ingrijitori

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta




Dezvoltarea serviciilor | Numar de beneficiari din | Serviciul public de | Anual
sociale acordate | serviciile sociale asistenta sociala prin
persoanelor cu dizabilitati, | Numar de noi activitati intermediul serviciilor
prin diversificarea de specialitate
activitatilor in cadrul Furnizori  publici  si
serviciilor deja existente, privati de  servicii
pentru facilitarea incluziunii sociale
sociale Organizatii

reprezentand

grupurile tinta
Identificarea, impreuna cu | Numar si tip servicii incluse | Serviciul public de | Anual
actori relevanti, a nevoii de | in  Planurile anuale de | asistenta sociala prin
servicii sociale in | actiune intermediul serviciilor
comunitate pentru grupul | Numar beneficiari de specialitate
tinta si includerea acestora Furnizori  publici  si
in Planurile anuale de privati de  servicii
actiune privind serviciile sociale
sociale Organizatii

reprezentand

grupurile tinta

Institutii relevante
Atragerea de voluntari si | Numar de voluntari atrasi | Serviciul public de | Permanent
promovarea exemplelor de | Raport de analiza — bune | asistenta sociala prin
buna practicad in activitati | practici identificate intermediul serviciilor
cu beneficiarii serviciilor de specialitate
sociale Furnizori  publici ~ si

privati de  servicii

sociale

Organizatii

reprezentand

grupurile tinta
Pregatirea profesionala | Numarul angajatilor care | Serviciul public de | Anual

continua a persoanelor
implicate in acordarea de

au beneficiat de pregatire
profesionala

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor




servicii sociale

de specialitate

OBIECTIV GENERAL XII: Diversificarea serviciilor de suport si de mentinere activa a persoanelor care sufera de tulburari
ale starii de sanatate mintala

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare
1.Dezvoltarea de servicii Evaluarea nevoii de | Numar de intalniri | Serviciul public de Anual
care sa ofere sprijin la servicii sociale si socio- | organizate cu actori | asistenta sociala prin
nivel comunitar medicale Tn comunitate | relevanti pentru domeniu intermediul serviciilor
persoanelor care sufera de | pentru grupul tinta. de specialitate
tulburari ale starii de Asigurarea unei continuitati | Numarul de persoane care | Institutii relevante Permanent
sanatate mintala; in acordarea de servicii | primesc servicii sociale Furnizori publici si
sociale grupului tinta privati de servicii
— = = — — sociale
Ident!flcarea, impreuna cu [\lumar Si tlp servicii incluse Organizatii Anual
actori relevanti, a nevoii de | in Planurile anuale de reprezentand

servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in  Planurile anuale de
actiune privind serviciile
sociale

actiune
Numar beneficiari

Participarea si / sau
implementarea unui proiect
cu finantare externa pentru
crearea de servicii sociale
pentru grupul tinta

Proiect implementat

2.Cresterea capacitatii
serviciilor de reabilitare si
ingrijire pe termen lung a
persoanelor care sufera de
tulburari ale starii de
sanatate mintala

Definirea protocoalelor de
colaborare si elaborarea
unor metodologii de
interventie impreuna cu
unitatile de specialitate din
comunitate.

Protocol de colaborare si
metodologie de  lucru
adoptate

grupurile tinta

Decembrie 2022

Decembrie 2017




Identificarea, impreuna cu
actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in Planurile anuale de
actiune privind serviciile
sociale

Numar si tip servicii incluse
in Planurile anuale de
actiune

Numar beneficiari

Participarea si/sau
implementarea de proiecte
pentru

constructia/reabilitarea de
locuinte protejate destinate
rupului tinta

Proiect privind
protejate

locuintele

Anual

Decembrie 2022

OBIECTIV GENERAL XIlI: Cresterea capacitatii si diversificarea serviciilor de asistenta a persoanelor singure si familiilor
care traiesc in saracie si risc de excluziune sociala

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare

1.Cresterea calitatii vietii Elaborarea si | Metodologie de identificare | Serviciul public de | Decembrie 2018

persoanelor singure Si implementarea unei asistenta sociala prin

familiilor care traiesc in metodologii de intermediul serviciilor

saracie, inclusiv a
persoanelor de etnie roma,
prin asigurarea accesului
la servicii sociale integrate
si de calitate (sociale,
medicale, educationale,
ocupare)

identificarea a persoanelor
aflate  in  situatie de
vulnerabilitate, cu accent
pe identificarea persoanele
de etnie roma

Realizarea unei diagnoze
a problemelor cu care se
confrunta persoanele
aflate  in  situatie de
vulnerabilitate, Tn special
cele de etnie roma

de specialitate

Cercetatori/membri ai
mediului  academic/
experti cu expertiza
relevanta in domeniul

integrarii  sociale a
grupurilor vulnerabile
Experti roma




Crearea unei
furnizori ai serviciilor
sociale, medicale,
educationale, profesionale
pentru asigurarea unor
servicii integrate furnizate
in comunitate de catre
institutii si ONG-uri

retele cu

Baza de date cu furnizori
ai serviciilor sociale,
medicale, educationale si
profesionale din
comunitate

Definirea protocoalelor
pentru integrarea
interventiilor personalizate
impreuna cu alti furnizori
de servicii din comunitate

Instrumente metodologice

(ghiduri, proceduri, etc.)
elaborate, conform
standardelor minime de

calitate existente

(sociale, medicale,

educationale,

profesionale).

Diversificarea/ Numar de beneficiari
imbunatatirea  serviciilor

comunitare de consiliere,
informare  si  indrumare
catre  servicii, conform
nevoilor identificate.

Includerea in portofoliul de
proiecte al Strategiei
Integrate de Dezvoltare
Urbana 2015-2020 Polul
de Crestere Timisoara a
unui proiect de extindere a
infrastructurii de servicii
sociale prin crearea unui
centru comunitar socio-
medical pentru persoane
vulnerabile suferind de boli
cronice

Proiectul este inclus in
Portofoliul de proiecte

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante
Furnizori publici si
privati de servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante
Furnizori publici si
privati de servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Decembrie 2017
Actualizata anual

Decembrie 2017

Permanent

lanuarie 2017




Realizarea demersurilor
necesare, de catre
serviciul public de
asistenta sociala pentru
punerea in practica a
proiectului de extindere a
infrastructurii sociale prin
crearea unui centru
comunitar socio-medical
pentru persoane
vulnerabile suferind de boli
cronice.

Documente care probeaza
realizarea demersurilor

2.Cresterea calitatii vietii
persoanelor singure Si
familiilor care traiesc in
saracie, inclusiv a
persoanelor de etnie roma,
prin asigurarea accesului
la beneficiile sociale pentru
care sunt eligibili

Diversificarea serviciilor de
consiliere si informare, in
vederea cresterii sanselor
de eligibilitate  pentru
beneficii sociale

Numar de beneficiari

Organizarea activitatilor de
informare si mediatizare a
beneficiilor gestionate de
catre Directia de Asistenta
Sociala Comunitara
Timisoara, printre furnizorii
publici si privati de servicii
sociale

Numarul furnizorilor publici
si privati informati

Aplicarea legislatiei
specifice in vederea
asigurarii beneficiilor

sociale celor eligibili

Numarul
familiilor/persoanelor
singure  care  primesc

beneficii sociale

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante
Furnizori publici si
privati de servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Decembrie 2022

Permanent

Anual

Permanent

OBIECTIV GENERAL XIV: Asigurarea unui sprijin de urgenta eficient pentru persoane fara adapost, dezvoltand
concomitent capacitatea sistemului pentru reintegrare sociala si prevenire timpurie

Obiective specifice

| Actiuni prioritare

| Indicatori de rezultat

| Responsabili




1.Reducerea numarului de
persoane fara adapost prin
trecerea graduala de la
servicii de urgenta la
programe de integrare pe
termen lung

Realizarea unei analize
privind grupul tinta si
identificarea de servicii

sociale care sa permita
integrarea lor pe termen
lung

Studiu privind grupul tinta
Baza de date cu grupul
tinta
Numar
relevanti

intalniri cu actori

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Cercetatori

Decembrie 2017

Identificarea, Tmpreuna cu
actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in  Planurile anuale de
actiune privind serviciile

Numar si tip servicii incluse
in Planurile anuale de
actiune

Numar beneficiari

sociale

Dezvoltarea centrelor | Un proiect de dezvoltare a
comunitare uni centru comunitar
multifunctionale care sa | multifunctional

furnizeze servicii integrate

(cu accent pe prevenire)

familiilor aflate in situatii de

saracie extrema, inclusiv

cele rome;

Sporirea  si  sprijinirea | Protocoale, ghiduri,

accesului persoanelor fara
adapost la servicii
integrate, in concordanta
cu nevoile specifice.

proceduri specializate de
interventii comune
Numar persoane
beneficiaza de
integrate

care
servicii

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante
Furnizori publici si
privati de servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Anual

Decembrie 2022

Permanent




2.Reducerea numarului de
cazuri noi de persoane
care traiesc pe strazi prin
introducerea unor
programe de prevenire a
pierderii locuintei (in
special pentru grupuri
extrem de vulnerabile cum
ar fi persoanele varstnice,
persoanele cu dizabilitati,

Realizarea unui mecanism
de monitorizare a
grupurilor vulnerabile,
pentru interventie timpurie

Protocoale de colaborare
cu ghiduri, mecanisme
specializate de interventii
comune.

Baza de date comuna,
permanent actualizata.

Realizarea unui Program
de prevenire a pierderii
locuintei, care sa cuprinda

Propuneri inaintate
consiliului  local  pentru
Programul de prevenire

persoanele cu venituri mici | masuri integrate inclusiv Conventii de parteneriat
sau fara venituri, masuri de sprijin material incheiate

dependentii de substante)

3.Consolidarea Continuarea interventiilor, | Protocoale incheiate cu

componentei de locuire a
interventiilor care vizeaza
persoanele care ies din
penitenciare, institutii de
ingrijire a copilului, aziluri
si spitale, victime ale

demersurilor incepute de
catre institutile de unde
provin membrii grupurilor
vulnerabile

responsabilitati clare,
metodologie comuna de
planificare a interventiei
post-externare

Sporirea accesului
persoanelor vulnerabile la

Numar cazuri directionate
catre organizatii care ofera

violentei domestice si unitati accesibile de | servicii de gazduire,
dependenti de droguri gazduire, locuire existente | locuire.
in comunitate Baza de date electronica
creatda pentru transfer
rapid de informatii.
4.Lansarea unor campanii | Implicarea actorilor locali | Nr. de actiuni de

de promovare si consiliere
legala contra fraudelor si
inselatoriei

care actioneaza in
domeniu pentru acordare
de consiliere de
specialitate

constientizare realizate in
cadrul serviciilor sociale
furnizate de serviciul public
de asistenta sociala

Numarul de beneficiari ai
serviciului public de
asistenta sociala informati

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante
Furnizori publici si
privati de servicii
sociale

Organizatii
reprezentand
grupurile tinta

Decembrie 2017

Decembrie 2017

Permanent

Permanent

2ori/an




Mobilizarea  mass-media | Numar articole/emisiuni 2ori/an

pentru sporirea

constientizarii fenomenului

de fraudare si inselatorie
OBIECTIV GENERAL XV: Cresterea capacitatii de asistenta a tinerilor care parasesc sistemul de protectie
Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de

realizare

1.Plasarea unui accent Realizarea unui protocol | Un protocol de colaborare | Serviciul public de | Decembrie 2017

special pe finantarea si
dezvoltarea continua a
serviciilor de suport pentru
tinerii care parasesc
sistemul de protectie

de colaborare cu furnizorii
publici/privati care acorda
servicii in sistemul de
protectie a copilului, in
scopul evaluarii nevoilor
grupului tinta

Identificarea, impreuna cu
actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru grupul
tinta si includerea acestora
in Planurile anuale de
actiune privind serviciile
sociale

Numar si tip servicii incluse
in Planurile anuale de
actiune

Numar beneficiari

2.Constituirea unor
interventii prioritare in
domeniul integrarii sociale;

Definirea protocoalelor de

colaborare si elaborarea
unor metodologii de
interventie pentru
asigurarea

formarii/calificarii,

identificarea unui loc de
munca, gasirea unei solutii
locative, formare de
deprinderi de viata
independentd a grupului

Protocoale de colaborare
incheiate
Metodologii de interventie

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta

Anual

Decembrie 2017




tinta.

OBIECTIV GENERAL XVI: Sporirea accesului grupurilor vulnerabile la servicii de locuire

fosti detinuti, victime ale
violentei domestice,
persoane evacuate din
locuinte restituite fostilor
proprietari, persoane
dependente de droguri si
altele

Imbunatatirea comunicérii
privind disponibilitatea
locuintelor sociale, a celor
cu chirii accesibile si a
mecanismelor de acces la
acestea.

Protocoale de
colaborare/procedura de
lucru

2.Continuarea asigurarii
serviciilor de evaluare
sociala pentru accesul la o

Crearea unei proceduri
comune cu furnizorii de
servicii sociale acordate in

Procedura comuna de
evaluare, facilitare, acces
la locuinta.

Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta

Obiective specifice Actiuni prioritare Indicatori de rezultat Responsabili Termen de
realizare

1.Evaluarea si abordarea | Elaborarea unei | Metodologie de evaluare Serviciul public de | Decembrie 2017

complexa a nevoii de metodologii de evaluare | Baza de date asistenta sociala prin

locuinte sociale ale tuturor | complexd a  grupurilor intermediul serviciilor

grupurilor vulnerabile: vulnerabile  in  scopul de specialitate

persoane fara adapost, determinarii  nevoii de Cercetarori/experti

tineri post-institutionalizati, | locuinta Institutii relevante

Decembrie 2017

Decembrie 2017

locuinta sociala. sistem intecl;rat.

OBIECTIV GENERAL XVII: Dezvoltarea unor servicii sociale personalizate, acordate in comunitate, pentru alte grupuri
vulnerabile: persoane dependente de consum de substante, victime ale traficului de fiinte umane, persoane private de
libertate, victime ale violentei domestice, persoane infectate cu virusul HIV/SIDA

Obiective specifice

Actiuni prioritare

Indicatori de rezultat

Responsabili

1.ldentificarea nevoilor si a
interventiilor prioritare
pentru grupurile
vulnerabile mentionate

Elaborarea unei
metodologii de identificare
a nevoilor grupurilor tinta

1 metodologie de

identificare a nevoilor

Serviciul public de
asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate

lulie 2017




Realizarea de | Numar parteneriate Institutii relevante Anual
parteneriate/protocoale de | Numar organizatii/institutii | Furnizori  publici i
colaborare cu | implicate in parteneriate privati de  servicii
institutii/organizatii sociale
implicate  in  domeniul Organizatii
asistentei grupurilor tinta in reprezentand
vederea asigurarii unei grupurile tinta
interventii unitare in
comunitate
2.Introducerea unor Realizarea unei | 1 metodologie Serviciul public de | lulie 2017
mecanisme de inregistrare | metodologii de inregistrare asistenta sociala prin
si analiza a datelor privind | si analiza a datelor intermediul serviciilor
grupurile vulnerabile Realizarea unor diagnoze | Diagnoza sociala de specialitate Octombrie 2017
mentionate sociale anuale pentru Institutii relevante
grupurile tinta Furnizori  publici  si
privati de  servicii
sociale
Organizatii
reprezentand
grupurile tinta
3.Constituirea unor Identificarea, impreuna cu | Numar si tip servicii incluse | Serviciul public de | Anual

interventii la nivel local
care sa vina in sprijinul
grupurilor vulnerabile
mentionate

actori relevanti, a nevoii de
servicii sociale in
comunitate pentru
grupurile tinta si includerea
acestora n Planurile
anuale de actiune privind
serviciile sociale

in Planurile anuale de

actiune
Numar beneficiari

asistenta sociala prin
intermediul serviciilor
de specialitate
Institutii relevante

Furnizori  publici ~ si
privati de  servicii
sociale

Organizatii
reprezentand

grupurile tinta




4. Adaptarea serviciilor din
cadrul circuitului integrat
de asistenta la nevoile
individuale ale
consumatorilor si la
modelele de consum, cu
accent pe policonsum,
consum combinat de
substante, consum de
medicamente fara
prescriptie, consum de
substante nonopioide,
precum si consum de
substante noi cu proprietati
psihoactive

Infiintarea  de  centre
pentru furnizarea de
servicii ocupationale, de
ergoterapie si de asistenta
psihosociala, de orientare
si formare profesionala
pentru consumatorii de
droguri aflati Tn circuitul
integrat de asistenta 1in
vederea asimilarii
cunostintelor, deprinderilor
Si abilitatilor care
faciliteaza includerea pe
piata muncii

Minimum un centru

Minimum un serviciu

Dezvoltarea de centre
rezidentiale (comunitati
terapeutice si altele) care
urmaresc scoaterea
temporara a
consumatorului din mediul
social cu risc crescut de
consum, cresterea
factorilor psihosociali de
protectie, reconfigurarea
personala pe directia
mentinerii abstinentei si
functionalitatii sociale

Minimum un
functional

centru

Implementarea de servicii
alternative de informare,
educare, recreere, formare
de abilitati, motivare si
crestere a responsabilitatji
sociale in vederea

Minimum un
furnizat

serviciu

Centrul de Prevenire,
Evaluare si Consiliere
Antidrog Timis,
Institutia Prefectului —
Judetul Timis,
Consiliul  Judetean
Timis,

Primaria Municipiului
Timisoara,

Societatea civila

2018




incluziunii sociale a
consumatorilor de droguri

5.Dezvoltarea capacitatii Realizarea  unui  grup | Cresterea capacitati de | Centrul de Prevenire, | 2018
de raspuns intersectorial de experti, ce | reactie la  provocarile | Evaluare si Consiliere
interinstitutional a are ca scop reactia|generate de consumul | Antidrog Timis,
serviciilor sociale, eficienta la provocarile din | problematic de droguri Institutia Prefectului —
serviciilor juridice, domeniul reducerii Judetul Timis,
serviciilor de urgenta, riscurilor si consecintelor Consiliul Judetean
unitatilor de politie si de negative asociate Timis,
arest, evidenta populatiei, | consumului de droguri, Primaria Municipiului
in vederea optimizarii bazata pe rezultatele Timisoara,
interventiilor adresate studiilor si  cercetarilor Penitenciarul
consumatorilor de droguri | stiintifice Timisoara,
care nu sunt inclusi in Implementarea unor solutii | Cresterea  accesului la | Centrul Educativ
programele specializate de | in vederea accesarii, de | servicii de | Buzias,
asistenta catre consumatorii  de | alfabetizare/reluare a | Directia de Sanatate
droguri, a programelor de | studilor precum si la | publica Timis
alfabetizare/reluare a | servicii sociale de baza Agentia  Judeteana
studiilor, precum si a pentru Plati Si
serviciilor sociale de baza Inspectie Sociala
Inspectoratul  Scolar
Judetean Timis
Directia de Tineret si
Sport Timis
Societatea civila
6. Dezvoltarea politicilor Adaptarea mecanismelor Minimum doua intalniri Centrul de Prevenire, | 2018

adecvate nevoilor si
particularitatilor copiilor
consumatori de droguri, in
vederea identificarii
timpurii si asigurarii

de cooperare intre
serviciile de asistenta
integrata a copiilor
consumatori de droguri Si
sistemul public de

Evaluare si Consiliere
Antidrog Timis,
Institutia Prefectului —
Judetul Timis,

Consiliul Judetean




accesului n circuitul
integrat de asistenta

asistenta sociala,
medicala si psihologica in
vederea includerii
acestora n circuitul
integrat de asistenta

Timis,

Primaria Municipiului
Timisoara,

Directia de Sanatate

publica Timis
Agentia  Judeteana
pentru Plati Si

Inspectie Sociala
Societatea civila

7.Dezvoltarea interventiilor
de identificare, atragere si
motivare a persoanelor
consumatoare de droguri
care nu au contact cu
servicile de asistenta
specializata, in special

pentru  persoanele cu
istoric  indelungat  de
consum, persoanele
consumatoare

marginalizate sau excluse
social, grupurile etnice,
persoanele consumatoare
care practica sexul
comercial, barbati care fac
sex cu barbati, femeile si
copiii consumatori

Cresterea capacitatii
institutiilor publice si
organizatjilor
neguvernamentale ce au
ca specific apararea
drepturilor omului gi
furnizarea de servicii
pentru grupurile
vulnerabile la risc, in
vederea reducerii riscurilor
si consecintelor negative
asociate consumului de
droguri prin formarea de
peer- educators,
dezvoltarea unor platforme
online etc.

Minimum patru
realizate

activitati

8.Imbunatatirea accesului
consumatorilor de droguri
injectabile la servicii de
prevenire, consiliere,
tratament, testare si
vaccinare HIV, HVB, HVC,
TBC si a altor boli

intalniri
ale

Realizarea de
trimestriale

coordonatorilor
programelor nationale care
au si o componenta de
prevenire a bolilor asociate
consumului de droguri, in

Numar de intalniri

Centrul de Prevenire,
Evaluare si Consiliere
Antidrog Timis,
Institutia Prefectului —
Judetul Timis,
Consiliul  Judetean
Timis,

Primaria Municipiului
Timisoara,

Directia de Sanatate
publica Timis

Agentia  Judeteana
pentru Plati Si
Inspectie Sociala
Mediul academic
Penitenciarul
Timisoara
Centrul
Buzias

Educativ

2018




asociate, in comunitate si
in sistemele privative de
libertate

special a HIV-SIDA si alte
boli infectioase

Referirea  consumatorilor
de droguri injectabile catre
servicii de tratament pentu
HIV hepatita: HAV tip B,
HAV tip C,TBC si alte boli
asociate.

Numar de beneficiari

Referirea  consumatorilor
de droguri injectabile catre
unitatile sanitare in
vederea vaccinarii  (in
functie de antecedentele
vaccinale) contra bolilor
infectioase care se pot
transmite parenteral:
hepatita HAV tip B, HAV
tip C, tetanosul (in cazul

Numar de beneficiari

seringilor murdare de
pamant, praf).
Referirea  consumatorilor | Numar de beneficiari

de droguri injectabile catre
serviciile de testare
voluntara si confidentiala,
pe baza consimtamantului
informat, cu asigurarea
consilierii  pre si  post
testare, pentru HIV, HVC
(HVB pentru nevaccinatj),
TB si alte infectii asociate

consumului de droi;uri
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