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Anexa nr. 2 la HCL _________ din __________ 
 

Plan operațional pentru implementarea Strategiei  de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 
la nivelul municipiului Timișoara 2017 – 2022 

 
OBIECTIV GENERAL I: Creșterea capacității serviciului public de asistență socială de a identifica și evalua nevoile și 
situațiile care impun furnizarea de servicii sociale și programe de intervenție specifice. 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Crearea unui sistem de 
înregistrare a datelor 
privind nevoile și situațiile 
care impun furnizarea de 
servicii sociale 
 
 
 
 
 

Elaborarea unei 
metodologii de înregistrare 
a datelor privind nevoile și 
situațiile care impun 
furnizarea de servicii 
sociale 

1 metodologie aprobată de 
directorul executiv al 
serviciului public de 
asistență socială 
 

Serviciul public de 
asistență socială 
Cercetători/membri ai 
mediului academic/ 
experți cu expertiză 
relevantă în domeniul 
integrării sociale a 
grupurilor vulnerabile 

Iulie 2017 

Elaborarea unei 
metodologii care să 
permită identificarea 
persoanelor vulnerabile din 
comunitate care au nevoie 
de intervenții de asistență 
socială, inclusiv a celor de 
etnie romă

Metodologie de identificare 
a persoanelor vulnerabile 

Serviciul public de 
asistență socială 
Cercetători/membri ai 
mediului academic/ 
experți cu expertiză 
relevantă în domeniul 
integrării sociale a 
grupurilor vulnerabile

Iulie 2017  

Identificarea unor indicatori 
privind nevoile și situațiile 
care impun furnizarea de 
servicii sociale 

10 indicatori identificați  
 

Serviciul public de 
asistență socială 
Cercetători/membri ai 
mediului academic/ 
experți cu expertiză 
relevantă în domeniul 
integrării sociale a 
grupurilor vulnerabile 

Decembrie 2017 
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Desemnarea persoanelor 
responsabile cu această 
activitate, la nivelul fiecărui 
serviciu/la nivelul 
serviciului public de 
asistență socială 

Cel puțin 3 persoane 
responsabile la nivel de 
serviciu public de asistență 
socială 
 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2017 

Realizarea de rapoarte 
anuale despre datele 
privitoare la situațiile care 
impun furnizarea de 
servicii sociale 
 

1 raport anual  Serviciul public de 
asistență socială 

Anual (2017, 
2018, 2019, 
2020, 2021, 
2022) 

2. Instituirea unui 
mecanism formal de 
consultare și colaborare cu 
furnizorii publici și privați 
de servicii sociale, cu 
organizații reprezentative 
ale beneficiarilor, cu 
instituții a căror activitate 
este conexă domeniului 
social, reprezentanți ai 
mediului academic și alte 
instituții/persoane 
interesate 

Organizarea de întâlniri 
trimestriale între furnizorii 
publici și privați de servicii 
sociale, organizații 
reprezentative ale 
beneficiarilor, instituții a 
căror activitate este 
conexă domeniului social, 
reprezentanți ai mediului 
academic și alte 
instituții/persoane 
interesate 

4 întâlniri organizate Serviciul public de 
asistență socială 

Trimestrial  

3.Realizarea unei 
diagnoze sociale anuale 
care să fundamenteze 
elaborarea Planului anual 
de acțiune privind serviciile 
sociale administrate și 

Elaborarea unei proceduri 
de sistem privind 
activitatea de realizare a 
diagnozei sociale la nivelul 
serviciului public de 
asistență socială 

1 procedură de sistem 
privind activitatea de 
realizare a diagnozei 
sociale 

Serviciul public de 
asistență socială 

Iulie 2017 
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finanțate din bugetul local Elaborarea unui document 
anual cu numele de 
”Starea socială la nivelul 
municipiului Timișoara” 
care va fundamenta Planul 
anual de acțiune privind 
serviciile sociale 
administrate și finanțate 
din bugetul local 

1 document anual   Serviciul public de 
asistență socială 

Anual (2017, 
2018, 2019, 
2020, 2021, 
2022) 

Realizarea unei baze de 
date cuprinzând informații 
despre toate serviciile 
sociale acordate la nivelul 
municipiului Timișoara și 
beneficiarii lor 

Baza de date funcțională  Serviciul public de 
asistență socială 

Ianuarie 2020 

 
OBIECTIV GENERAL II: Îmbunătăţirea funcţionalităţii serviciilor sociale furnizate la nivel local 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Respectarea 
standardelor de calitate 
pentru serviciile sociale 
furnizate 

Obținerea licenței de 
funcționare pentru toate 
serviciile sociale furnizate 
la nivelul SPAS-ului  

Fiecare serviciu social 
furnizat va deține licență 
de funcționare 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2017 

Păstrarea licențelor de 
funcționare ale serviciilor 
sociale licențiate 

Nu vor fi suspendate 
licențele de funcționare 
pentru nici unul dintre 
serviciile sociale din 
structura serviciului public 
de asistență socială 

Serviciul public de 
asistență socială 

Permanent  

2.Dezvoltarea procedurilor 
de lucru pentru serviciile 
sociale furnizate 

Realizarea unei analize a 
activității derulate la nivelul 
serviciilor sociale și a 
standardelor de calitate 
specifice fiecărui tip de 

Procese verbale de la 
ședințele cu angajații 

Serviciul public de 
asistență socială 

Ianuarie 2017 
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serviciu social 
Elaborarea de proceduri 
operaționale pentru 
activitățile legate de 
acordarea de servicii 
sociale, conform 
standardelor de calitate  

Vor exista cel puțin 
procedurile operaționale 
prevăzute de standardele 
de calitate pentru toate 
serviciile sociale din 
structura serviciului public 
de asistență socială 

Serviciul public de 
asistență socială 

Ianuarie 2017  

Revizuirea anuală (cel 
puțin) a procedurilor 
operaționale 

Toate procedurile 
operaționale vor fi 
revizuite, cel puțin anual 

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual (2017, 
2018, 2019, 
2020, 2021, 
2022) 

3.Dezvoltarea capacitații 
serviciului public de 
asistență socială pentru o 
mai bună planificare și 
gestionare a serviciilor 
comunitare integrate 

Punerea în aplicare a 
măsurile stabilite de 
guvern prin intermediul 
Pachetului integrat pentru 
combaterea sărăciei 

Măsurile referitoare la 
atribuțiile serviciului public 
de asistență socială de la 
nivel local, din cadrul 
Pachetului integrat, vor fi 
puse în practică 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2022 

Plasarea serviciilor sociale 
în centrul intervenției 
sociale prin însoțirea altor 
tipuri de asistență 
(beneficii sociale, de 
exemplu) cu cel puțin 
servicii sociale de 
asistență comunitară  

Evaluări sociale și Planuri 
de intervenție pentru 
persoanele care primesc 
altă formă de suport 
(beneficii sociale) 
Numărul de beneficiari de 
beneficii sociale care 
primesc servicii sociale de 
asistență comunitară 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2017  

Crearea unui model 
experimental de acordare 
a unor servicii sociale 
integrate în cadrul 
serviciului public de 
asistență socială folosindu-

1 serviciu nou creat Serviciul public de 
asistență socială 
Membri ai unor 
echipe de cercetare 
în domeniul social   

Decembrie 2017 
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se metoda 
managementului de caz  

Proiectele depuse ca 
aplicant principal sau în 
parteneriat de către 
serviciul public de 
asistență socială, vor 
include, acolo unde este 
posibil (conform ghidurilor 
de finanțare) servicii 
integrate

Cel puțin un proiect în care 
serviciul public de 
asistență socială este 
aplicant principal sau 
partener, include 
acordarea de servicii 
sociale integrate 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2022 

Desfășurarea de cursuri de 
perfecționare profesională 
cu angajații serviciului 
public de asistență socială, 
pentru a deține 
cunoștințele necesare 
oferirii de servicii integrate 

10 angajați vor beneficia 
de cursuri de perfecționare 
profesională 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2020 

4.Introducerea unor 
mecanisme de asigurare a 
managementului calității 
pentru serviciile furnizate 
de către serviciul public de 
asistență socială sau 
serviciile sociale 
administrate şi finanţate 

Analizarea și respectarea 
legislației privind sistemul 
de control intern 
managerial la nivelul 
tuturor serviciilor sociale 
furnizate de către serviciul 
public de asistență socială 

Fiecare structură 
componentă a serviciului 
public de asistență socială, 
responsabilă de furnizarea 
de servicii sociale, va avea 
sistemul de control 
managerial cel puțin parțial 
implementat  

Serviciul public de 
asistență socială 

Anul  
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din bugetul consiliului local Auditarea serviciilor 
sociale furnizate la nivelul 
serviciului public de 
asistență socială 

Fiecare serviciu social din 
structura serviciului public 
de asistență socială va fi 
auditat cel puțin o dată în 
intervalul 2017-2022 

Auditor  Decembrie 2022 

5.Evaluarea necesarului 
de servicii sociale în 
comunitate și identificarea 
modalităților de finanțare a 
acestor servicii 

Elaborarea criteriilor care 
fundamentează tipurile de 
servicii sociale ce urmează 
să fie contractate și 
supunerea spre aprobare 
consiliului local  

Referatul și proiectul de 
hotărâre transmise 
consiliului local  

Serviciul public de 
asistență socială  

Anual  

Elaborarea Planului anual 
de acțiune privind serviciile 
sociale administrate și 
finanțate din bugetul local 
și supunerea spre 
aprobare consiliului local 
 

Referatul și proiectul de 
hotărâre transmise 
consiliului local 

Serviciul public de 
asistență socială  

Anual  

Elaborarea listei serviciilor 
sociale pe care autoritățile 
publice locale le vor 
contracta cu furnizorii 
privați de servicii sociale și 
supunerea spre aprobare 
consiliului local 

Referatul și proiectul de 
hotărâre transmise 
consiliului local 

Serviciul public de 
asistență socială  

Anual  

Întreprinderea demersurilor 
dispuse de nivelurile 
superioare de conducere 
în vederea subvenționării 
și contractării serviciilor 
sociale 

Documentele care 
fundamentează 
responsabilitățile 
serviciului public de 
asistență socială în ceea 
ce privește subvenționarea 
și contractarea de servicii 
sociale  

Serviciul public de 
asistență socială  

Anual  
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OBIECTIV GENERAL III: Creșterea gradului de responsabilizare al serviciului public de asistență socială în furnizarea 
serviciilor sociale 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Asigurarea continuării 
raportării publice regulate 
privind activitatea 
serviciului public de 
asistență socială; 
 
 
 
 
2.Îmbunătăţirea 
comunicării privind 
disponibilitatea serviciilor, 
cu o atenție specială pe 
informarea celor mai 
vulnerabili beneficiari 
potenţiali, inclusiv 
persoanele de etnie romă 
și persoanele cu 
dizabilități;  
 

Realizarea de rapoarte 
anuale de activitate  

1 raport anual de activitate Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  

Realizarea rapoartelor la 
solicitarea altor instituții 

Toate rapoartele solicitate 
de alte instituții vor fi 
realizate 

Serviciul public de 
asistență socială 

Permanent  

Realizarea rapoartelor la 
solicitarea nivelului ierarhic 
superior 

Toate rapoartele solicitate 
de nivelul ierarhic superior 
vor fi realizate 

Serviciul public de 
asistență socială 

Permanent  

Realizarea unei analize a 
costurilor privind serviciile 
sociale furnizate de 
serviciul public de 
asistență socială 

Raport cu analiza 
costurilor  

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  

Înființarea unui 
compartiment responsabil 
de relațiile cu publicul și 
comunicarea la nivelul 
serviciului public de 
asistență socială 

Existența unui 
compartiment, pe 
organigrama serviciului 
public de asistență socială,  
cu aceste atribuții  

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2018 

Îmbunătățirea capacității 
de comunicare a 
personalului prin 
intermediul cursurilor de 
perfecționare profesională 

Numărul anual al 
angajaților serviciului 
public de asistență socială, 
care participă la cursuri de 
perfecționare profesională 
în scopul îmbunătățirii 
abilităților de comunicare 

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  

Desfășurarea de campanii 
de informare în comunitate 
cu privire la activitatea 

Serviciul public de 
asistență socială va 
participa la Ziua serviciilor 

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  
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serviciului public de 
asistență socială  

publice  

Cel puțin 3 evenimente 
publice de promovare a 
serviciilor. 

Întreprinderea de 
demersuri pentru a 
îmbunătăți comunicarea cu 
persoanele cu dizabilități 
prin folosirea de canale 
comunicaționale adaptate  

Un interpret în limbajul 
mimico-gestual 
angajat/contractat  
 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2020 

Realizarea demersurilor 
pentru accesibilizarea 
paginilor de internet proprii 
în vederea asigurării 
accesului la informații 
publice a persoanelor cu 
dizabilități 

Site-ul serviciului public de 
asistență socială adaptat la 
nevoile persoanelor cu 
dizabilități  

Decembrie 2019  

Desemnarea, prin fișe de 
post, a persoanelor care 
sunt responsabile de 
informarea beneficiarilor și 
a comunității, în cadrul 
fiecărui serviciu social 
furnizat  

Fișele de post ale 
persoanelor responsabile 
cu informarea 

Serviciul public de 
asistență socială 

Ianuarie 2017  

3.Mai bună documentare și 
diseminare prin canale 
mass-media şi instrumente 
TIC a serviciilor sociale 
furnizate în Timișoara 

Numirea/angajarea unei 
persoane responsabile cu 
comunicarea la nivelul 
serviciului public de 
asistență socială 
 

O persoană numită / 
angajată, responsabilă cu 
comunicarea   

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2018 

Accesibilizarea mediului 
informațional și 
comunicațional la cerințele 

Site-ul serviciului public de 
asistență socială va fi 
adaptat nevoilor 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2019 
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individuale ale persoanelor 
cu dizabilități 

persoanelor cu dizabilități 

Materialele informative vor 
fi adaptate nevoilor pers. 
cu dizabilități 

4.Identificarea 
oportunităților pentru 
includerea reprezentanților 
grupurilor vulnerabile, 
inclusiv persoanele de 
etnie roma, în comitetele şi 
organele decizionale locale 
(atât formale cât și 
informale) în vederea 
exercitării rolului lor în 
cadrul comunităților 

Întreprinderea de activități 
de informare și consiliere a 
reprezentanților grupurilor 
vulnerabile, cu privire la 
comitetele și organele 
decizionale locale unde se 
pot implica 

Număr reprezentanți 
grupuri vulnerabile 
implicați în comitete și 
organe decizionale 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2022 

Consultarea cu 
reprezentanților grupurilor 
vulnerabile în cazul 
activităților serviciului 
public de asistență socială 
legate de formularea de 
politici publice de interes 
local pe domeniul 
asistenței sociale 

Număr reprezentanți 
grupuri vulnerabile 
consultați 

Serviciul public de 
asistență socială 

Decembrie 2022 

5.Asigurarea includerii 
unor mecanisme deschise 
şi receptive pentru 
reclamaţii şi plângeri în 
configuraţia instituţională a 
serviciilor sociale 

Elaborarea și aplicarea de 
proceduri operaționale 
privind plângerile și 
reclamațiile, la nivelul 
fiecărui serviciu social 
furnizat de către serviciul 
public de asistență socială. 

Proceduri operaționale 
elaborate, aprobate și 
aplicate. 

Serviciul public de 
asistență socială 

Iulie 2017  

6.Conceperea şi 
implementarea unor 
campanii susţinute 
educative şi de sporire a 
conştientizării diversităţii 

Compartimentele 
furnizoare de servicii 
sociale, din cadrul 
serviciului public de 
asistență socială, vor 

5 campanii anuale Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  
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(incluzând diverse 
categorii de grupuri 
marginalizate sau 
discriminate) ca o 
completare a altor acţiuni, 
în abordarea stigmatului şi 
discriminării 

implementa o campanie 
anuală în comunitate cu 
privire la grupul vulnerabil 
căruia îi acordă servicii 

7.Promovarea unei 
societăți inclusive în 
comunitate și a unei culturi 
organizaționale non-
discriminatorii în rândul 
angajaților, în vederea 
creșterii calității 
interacțiunii cu beneficiarii. 

Realizarea de campanii în 
comunitate 
Participarea angajaților 
serviciului public de 
asistență socială, care 
lucrează direct cu 
beneficiarii, la cursuri de 
perfecționare profesională  

3 campanii anuale 
10 angajați participanți la 
formare profesională 

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  

 
OBIECTIV GENERAL IV. Asigurarea resurselor umane, dezvoltarea competențelor și abilităților profesionale ale 
personalului din cadrul serviciului public de asistență socială. 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Recrutarea  și asigurarea 
resurselor umane în mod 
rațional și eficient, 
necesare funcționării 
serviciului public de 
asistență socială; 

Organizarea și 
desfășurarea  
concursurilor de ocupare a 
posturilor vacante  

Nr. concursuri desfășurate 
pentru ocuparea posturilor 
vacante  
 

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  

Nr. posturi 
ocupate/persoane 
angajate în urma 
promovării concursurilor 

2.Realizarea unei analize a 
nevoilor de formare a 
personalului din cadrul 

Identificarea și analiza 
nevoilor de formare sau 
perfecționare profesională; 

Adrese transmise 
coordonatorilor de servicii 
sociale 

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  
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serviciului public de 
asistență socială; 

Elaborarea Raportului 
privind necesarul în 
domeniul formării 
/perfecționării profesionale 
a personalului angajat al 
DASC și a Planului anual 
de perfecționare pentru 
funcționarii publici 

Un Raport privind 
necesarul de 
formare/perfectionare 
profesionala 
Un Plan anual de 
perfecționare 

3.Asigurarea implementării 
programelor de formare 
/perfecționare /supervizare 
continuă a personalului, 
conform specificului 
activităților desfășurate. 

Asigurarea și dezvoltarea 
competențelor profesionale 
ale angajaților prin 
participarea la programe 
de formare /perfecționare 
profesională continuă 
adecvate cerințelor 
atribuțiilor fișei postului 

Nr. de cursuri de 
formare/perfecționare la 
care s-a participat  
 

Serviciul public de 
asistență socială 

Anual  

Nr. de angajați care au 
absolvit  cursuri de 
formare/perfecționare 
profesionala 
 

 
OBIECTIV GENERAL V: Creșterea capacității serviciilor sociale pentru asigurarea accesului tuturor la educație primară, 
secundară de calitate și la servicii de alfabetizare 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Conceperea şi 
implementarea unui 
program local de suport 
axat pe copiii cu risc de 
abandon, inclusiv de etnie 
roma, din ciclul de 
educaţie primară şi 
secundară; 

Identificarea de modalități 
(inclusiv financiare) de 
suport a copiilor cu risc de 
abandon 

Numărul de copii / familii 
sprijiniți 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  

Anual  
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2.Creșterea colaborării cu 
școlile pentru dezvoltarea 
unui sistem de avertizare 
rapidă pentru elevii cu risc 
de abandon, care poate 
ajuta la iniţierea unor 
măsuri eficiente înainte să 
aibă loc abandonul şcolar 

Încheierea de protocoale 
de colaborare cu 
Inspectoratul Școlar 
Județean/unități de 
învățământ 

Număr de protocoale de 
colaborare 
Număr copii / familii 
identificați și sprijiniți 

Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 

Anual  

3.Diversificarea serviciilor 
sociale de suport pentru 
diminuarea abandonului 
școlar a copiilor provenind 
din grupuri vulnerabile, 
inclusiv etnia roma 

Oferirea de servicii de 
consiliere prin intermediul 
unui Centru de sprijin și 
consiliere pentru copii și 
părinți din cadrul serviciului 
public de asistență socială 

Număr de copii consiliați 
Număr adulți (părinți) 
consiliați 

Permanent  

Dezvoltarea ofertei de 
servicii integrate de 
orientare și consiliere 
pentru părinții din grupurile 
vulnerabile și din 
comunitățile defavorizate. 

Număr personal de 
specialitate format în 
domeniu 

Decembrie 2017 

Număr părinți informați și 
consiliați 

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Anual  

4.Creșterea accesului 
persoanelor adulte, 
nealfabetizate sau care nu 
au finalizat ciclul școlar 
primar sau gimnazial, la 
servicii educaționale de tip 

Eficientizarea și 
monitorizarea activității 
grupurilor, comitetelor 
locale de sprijin pentru 
îmbunătățirea accesului la 
educație al grupurilor 

O bază de date elaborată 
și actualizată anual cu 
grupurile și comitetele 
locale 

Anual  



 

13 

”A doua șansă”, inclusiv a 
persoanelor de etnie roma 

dezavantajate. 
 
Crearea unei baze de date 
cu persoane adulte 
nealfabetizate și care nu 
și-au completat studiile. 

Convenții de colaborare cu 
acțiuni de coordonare și 
cooperare a diverșilor 
actori locali și regionali 

Anual  

Participarea la și 
implementarea de proiecte 
pentru creșterea accesului  
persoanelor adulte  la 
programe educaționale: de 
alfabetizare, de completare 
a studiilor 

Bază de date elaborată și 
actualizată anual cu grupul 
țintă 

Anual  

Un proiect implementat ca 
aplicant principal sau ca 
partener   

Decembrie 2022 

 
OBIECTIV GENERAL VI: Creșterea capacității serviciilor sociale pentru sprijinirea măsurilor de ocupare a forței de 
muncă și a măsurilor privind economia socială în rândul grupurilor vulnerabile 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Creșterea accesului 
persoanelor tinere și 
adulte, provenind din 
grupuri vulnerabile, inclusiv 
a persoanelor de etnie 
roma și a persoanelor cu 
dizabilități, la măsurile de 
ocupare a forței de muncă 
 

Încheierea unui protocol de 
colaborare cu Agenția 
Județeană de Ocupare a 
Forței de Muncă 

Protocol de colaborare  Serviciul public de 
asistență socială 
Agenția Județeană 
pentru Ocuparea 
Forței de Muncă 
Timiș 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale 
Întreprinderi de 
economie socială 
 
 
 
 
 

Anual   

Identificarea persoanelor 
vulnerabile din comunitate 
și evaluarea inițială în 
scopul referirii spre 
serviciul public de ocupare 
a forței de muncă 

Număr persoane 
identificate și evaluate 
Număr persoane referite  

Permanent  

Acordarea de sprijin în 
vederea îndeplinirii 
procedurilor administrative 
pentru a intra în evidența 
serviciului public de 
ocupare a forței de muncă 

Număr persoane sprijinite 
care au intrat în evidența 
AJOFM 
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2.Dezvoltarea capacității 
serviciului public de 
asistență socială de a 
identifica și evalua 
persoane din grupuri 
vulnerabile, inclusiv de 
etnie roma și persoane cu 
dizabilități, care sunt 
eligibili pentru a fi încadrați 
într-o întreprindere de 
economie socială 
 

Identificarea, în 
comunitate, a persoanelor 
vulnerabile și referirea lor 
către AJOFM pentru a fi 
îndrumate spre 
întreprinderi de economie 
socială 

Număr de persoane 
identificate  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Permanent  

Evaluarea, prin anchetă 
socială, a persoanelor 
îndrumate către serviciul 
public de asistență socială, 
pentru a certifica 
încadrarea lor în grupuri 
vulnerabile 

Număr de persoane 
evaluate  

3.Dezvoltarea capacității 
serviciilor sociale de a oferi 
măsuri de acompaniere 
persoanelor din grupuri 
vulnerabile încadrate în 
întreprinderi de economie 
socială 

Oferirea de măsuri de 
acompaniere, prin 
intermediul serviciilor 
sociale din structura 
SPAS, pentru persoanele 
din grupurile vulnerabile, la 
solicitarea întreprinderilor 
de economie socială 

Număr de persoane care 
au primit măsuri de 
acompaniere 

Permanent  

Referirea persoanelor din 
grupuri vulnerabile, care 
solicită măsuri de 
acompaniere, către alte 
servicii sociale din 
comunitate 

Număr de persoane 
referite  

Permanent  

Includerea serviciilor 
sociale care pot oferi 
măsuri de acompaniere 
pentru grupurile 
vulnerabile în Planul anual 
de acțiune privind 

Număr de servicii incluse 
în Planul anual de acțiune 

Anual  
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dezvoltarea serviciilor 
sociale 

4.Dezvoltarea de 
parteneriate cu alte 
instituții/organizații din 
comunitate, în vederea 
creșterii accesului 
grupurilor vulnerabile pe 
piața muncii 

Identificarea de oportunități 
de finanțare pentru 
creșterea accesului 
grupurilor vulnerabile pe 
piața munci 

Număr proiecte înaintate 
Număr proiecte finalizate  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Decembrie 2022 

Încheierea de parteneriate 
și depunerea de proiecte 
având ca scop creșterea 
accesului grupurilor 
vulnerabile pe piața muncii 

 

OBIECTIV GENERAL VII: Creșterea gradului de prevenire și evaluare a riscului de abuz asupra copilului în familie 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Inițierea unor propuneri 
în vederea realizării, în 
parteneriat cu ONG-urile și 
instituțiile publice, a unei 
analize și evaluări pentru 
identificarea cauzelor care 
duc la abuz asupra 
copilului și a nevoilor de 
asistență a copilului în 
familie 

Organizarea de întâlniri 
semestriale cu ONG-uri și 
instituții publice pe această 
temă 

Număr de întâlniri 
organizate 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

De 2 ori/an 

2.Adoptarea unei 
metodologii consensuale 
unificate (convenită de 
toate părțile interesate, 

Semnarea unor convenții 
de colaborare (protocoale) 
care să cuprindă și o 
metodologie specifică de 

- Nr. copii identificați/an  
- Nr. intervenții rapide în 

situații de abuz asupra 
copilului în familie 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 

Anual  
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respectiv DASCT, 
DGASPC, școli, autorități 
locale, ONG-uri etc.) 
pentru a permite 
identificarea și intervenția 
rapidă în situații de abuz 
asupra copilului în familie 

identificare si intervenție 
rapidă în situații de abuz 
asupra copilului în familie 

Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

 
OBIECTIV GENERAL VIII: Creșterea capacității familiei pentru a preveni separarea copilului de familie și pentru ca 
familia să poată asigura nevoile copilului   
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Creșterea capacității 
serviciilor de suport a 
familiei și copilului 

Îndeplinirea atribuțiilor 
legale ale serviciului public 
de asistență socială de la 
nivel local în ceea ce 
privește serviciile de suport 
ale familiei și copilului 
(realizarea de vizite in 
familie, 
întocmirea planurilor de 
servicii,  
monitorizarea relațiilor 
personale in cazul familiilor 
separate,  
acompaniere în demersuri 
sociale) 
 

Numărul planurilor de 
servicii întocmite 
Numărul vizitelor în familie 
Numărul cazurilor 
monitorizate 
Numărul cazurilor 
acompaniate 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Permanent  

Acordarea de servicii 
sociale pentru copii în 
cadrul unui centru de zi și 
pentru copii și familie în 
cadrul unui centru de 
consiliere aflate în 

Numărul copiilor în cadrul 
centrului de zi 
Numărul copiilor și 
familiilor în cadrul centrului 
de consiliere  

Permanent  
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structura serviciului public 
de asistență socială 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Anual  

Îndeplinirea atribuțiilor 
legale în procesul de 
subvenționare și/sau 
contractare a serviciilor 
sociale destinate copilului 
și familiei  

Documentele care 
fundamentează 
îndeplinirea atribuțiilor  

Permanent  

Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de Dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creștere Timișoara, 
unui proiect de dezvoltare 
a infrastructurii sociale prin 
înființarea unui nou centru 
de zi pentru copii   

Proiectul este inclus in 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017  

Realizarea demersurilor 
necesare de către Serviciul 
pentru Protecția Copilului 
și Familiei, pentru punerea 
în practică a proiectului de 
dezvoltarea infrastructurii 
sociale   

Serviciul pentru Protecția 
Copilului și Familiei a 
realizat toate demersurile 
care intră în atribuțiile sale  

Decembrie 2022 
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2.Facilitarea accesului la 
mijloacele de asigurare a 
sprijinului (servicii și 
beneficii sociale) pentru 
familii, inclusiv de etnie 
roma 

Întocmirea planurilor de 
servicii familiilor aflate în 
dificultate, pentru 
prevenirea separării 
copilului de familia sa 

Nr. planuri de servicii Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă  

Permanent  

Organizarea activităților de 
informare și mediatizare a 
beneficiilor gestionate de 
către Direcția de Asistenţă 
Socială Comunitară 
Timișoara, printre furnizorii 
publici și privați de servicii 
sociale 
 

Numărul furnizorilor publici 
și privați informați 

Anual  

Aplicarea legislației 
specifice în vederea 
asigurării beneficiilor 
sociale celor eligibili 

Numărul 
familiilor/persoanelor 
singure care primesc 
beneficii sociale   

Permanent  

3.Dezvoltarea și 
consolidarea serviciilor de 
asistenta sociala la nivel 
comunitar astfel încât sa 
asigure consiliere, grupuri 
de suport, sprijin pentru 
toate procedurile 
administrative 

Organizarea de întâlniri 
semestriale cu ONG-uri și 
instituții publice pe această 
temă 

Număr de întâlniri 
organizate 

De 2 ori/an 

4.Dezvoltarea și adoptarea 
unor proceduri pentru toate 
activitățile de prevenire a 
separării copilului de 
familia sa 

Crearea și implementarea 
de proceduri pentru fiecare 
activitate de prevenire a 
separării copilului de 
familia sa 

Nr. proceduri elaborate și 
implementate/an 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  

Anual  

5. Construirea unei 
intervenții prioritare în 
domeniul prevenției și a 

Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de Dezvoltare 

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017 
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intervenției timpurii pentru 
copiii cu dizabilități. 

Urbană 2015-2020 Polul 
de Creștere Timișoara, a 
unui proiect de dezvoltare 
a infrastructurii sociale prin 
crearea unui centru pentru 
prevenție timpurie  

Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 

Realizarea demersurilor 
necesare, de către Centrul 
de zi pentru copii cu 
dizabilități ”Podul Lung”, 
pentru punerea în practică 
a proiectului de dezvoltare 
a infrastructurii sociale prin 
crearea unui centru pentru 
prevenție timpurie 

Un serviciu social de 
Centru Comunitar pentru 
viitoare mame,  copiii 
născuți cu risc și familiile 
acestora  
 

Decembrie 2022 

6. Consolidarea serviciilor 
de asistență în comunitate 
a copiilor cu dizabilități 

Acordarea de servicii 
sociale pentru copiii cu 
dizabilități în cadrul unui 
centru de zi aflat în 
structura serviciului public 
de asistență socială 

Nr. de copii care primesc 
servicii sociale în cadrul 
centrului de zi  

Permanent  

Diversificarea activităților 
în cadrul centrului de zi 
prin atragerea de voluntari  

Nr. de contracte de 
voluntariat încheiate  

Permanent  

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Anual  

 
OBIECTIV GENERAL IX: Identificarea și furnizarea de sprijin pentru copiii cu părinți plecați la muncă în străinătate 
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Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 
realizare 

1.Lansarea unei analize și 
evaluări detaliate pentru 
trasarea situației reale a 
copiilor 

Realizarea unui screening 
la nivelul grădinițelor, 
școlilor (primare și 
gimnaziale) liceelor, 
conform prevederilor 
legale 

Raport de screening  
Nr. copii identificați în urma 
acțiunii 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Anual  

2.Creșterea capacitații 
serviciilor de suport a 
copiilor și a persoanelor 
care au în îngrijire copilul 
cu părinți plecați la munca 
în străinătate 

Oferirea de servicii de 
consiliere pentru persoana 
care îngrijește copilul cu 
părinții plecați la munca în 
străinătate 

Număr persoane consiliate Permanent   

Realizarea de vizite la 
domiciliul copilului cu 
părinții plecați la munca în 
străinătate 

Număr vizite efectuate  Permanent   

3.Adoptarea unei 
metodologii consensuale 
unificate pentru 
monitorizarea copiilor cu 
părinți plecați la muncă în 
străinătate pentru a 
permite identificarea, 
monitorizarea și intervenția 
rapidă în situații care 
necesită sprijin 

Organizarea de întâlniri de 
lucru / grup de lucru pe 
această problematică 

Număr întâlniri ale grupului 
de lucru  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Anual  

Încheierea de protocoale 
de colaborare cu alte 
instituții implicate în 
această problematică  

Număr protocoale 
încheiate 
 

Anual  

Număr copii identificați 

 
OBIECTIV GENERAL X:  Diversificarea  serviciilor de suport și menținerea activă a persoanelor vârstnice pentru 
creșterea calității vieții acestora 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
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1.Dezvoltarea și 
diversificarea tipurilor 
disponibile de îngrijire și 
creșterea numărului de 
persoane beneficiare a 
serviciilor sociale 

Acordarea de servicii 
sociale tip centru de zi și 
îngrijire la domiciliu prin 
intermediul serviciilor 
sociale din cadrul 
serviciului public de 
asistență socială   

Număr beneficiari centru 
de zi 
Număr beneficiari îngrijire 
la domiciliu  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate   
 

Permanent  

Acordarea de servicii 
sociale de tip rezidențial 
prin intermediul serviciilor 
sociale din cadrul 
serviciului public de 
asistență socială   

Număr beneficiari serviciu 
rezidențial  

Permanent  

Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de Dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creștere Timișoara, a 
unui proiect de extindere a 
infrastructurii sociale prin 
crearea unui nou centru de 
zi pentru persoane 
vârstnice 

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017 

Realizarea demersurilor 
necesare, de către 
Serviciul pentru Protecția 
Socială a Persoanelor 
Vârstnice pentru punerea 
în practică a proiectului de 
extindere a infrastructurii 
sociale prin crearea unui 
nou centru de zi pentru 
persoane vârstnice  

Un nou centru de zi 
destinat persoanelor 
vârstnice   
 

Decembrie 2022 

Includerea în portofoliul de Proiectul este inclus în Ianuarie 2017 
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proiecte al Strategiei 
Integrate de Dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creștere Timișoara, a 
proiectului de îmbunătățire 
a infrastructurii sociale prin 
reabilitarea termică a 
căminului pentru persoane 
vârstnice 

Portofoliul de proiecte 

Realizarea demersurilor 
necesare, de către 
Căminul pentru Persoane 
Vârstnice pentru punerea 
în practică a proiectului de 
reabilitare a căminului 
pentru persoane vârstnice 

Căminul pentru Persoane 
Vârstnice va fi reabilitat 
termic  

Decembrie 2022 

Realizarea de demersuri 
pentru identificarea 
persoanelor vârstnice din 
comunitate care au nevoie 
de servicii sociale  

Numărul de persoane 
vârstnice identificate  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 
 
 
 
 
 

Permanent  

Întocmirea unei baze de 
date privind serviciile 
sociale acordate 
persoanelor vârstnice, în 
vederea informării, 
consilierii și referirii 
persoanelor vârstnice din 
Municipiul Timișoara 

Numărul serviciilor sociale 
destinate persoanelor 
vârstnice identificate 
Numărul persoanelor 
vârstnice referite către 
servicii sociale din 
comunitate 

Permanent  

Dezvoltarea parteneriatelor 
între diferite instituții 
publice și private care 
activează în domeniul 
social 

Numărul de parteneriate 
încheiate  

Anual  
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Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Anual  

2. Susținerea  implicării 
active a persoanelor 
vârstnice în viața societății 

Acordarea de servicii de 
informare și consiliere 
populației vârstnice cu risc 
de singurătate, excluziune 
socială și depresie 

Număr persoane informate 
și/sau consiliate 

Permanent  

Promovarea participării 
persoanelor vârstnice la 
activitățile sociale, 
culturale, de recreere 
desfășurate în comunitate 

Număr acțiuni desfășurate 
Număr persoane vârstnice 
participante  

Permanent  

Acțiuni de promovare a 
persoanelor vârstnice prin 
campanii în comunitate și 
colaborarea cu mass 
media  

Număr campanii  
Număr articole 
Număr emisiuni radio/TV 

Permanent  

Promovarea voluntariatului 
și încurajarea includerii 
persoanelor vârstnice în 
activitățile de  voluntariat 

Număr de voluntari 
vârstnice implicați în 
diverse activități 
Număr de voluntari 
implicați în activități cu 
persoanele vârstnice  

Permanent  

Realizarea, în colaborare 
cu specialiștii, de campanii 
de informare  privind 
programele de sănătate 
publică și îngrijirea 

Număr campanii realizate Anual  
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sănătății 
Organizarea de 
evenimente în comunitate 
cu și pentru persoane 
vârstnice 

Număr evenimente  Permanent  

 
OBIECTIV GENERAL XI: Diversificarea serviciilor oferite de/în comunitate pentru persoanele cu dizabilități și oferirea de 
asistență familiei, în scopul păstrării persoanelor cu dizabilități în comunitate. 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 

1.Înființarea de servicii 
sociale noi destinate 
prevenirii instituționalizării 
și păstrării persoanei cu 
dizabilități în comunitate 

Diversificarea serviciilor 
sociale acordate 
persoanelor cu dizabilități 
prin dezvoltarea de noi 
servicii, pentru facilitarea 
incluziunii sociale 

Număr noi servicii 
dezvoltate 
Număr beneficiari incluși în 
noi servicii  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale 

Decembrie 2022  

Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creştere Timişoara a 
unui proiect de extindere a 
infrastructurii de servicii 
sociale prin crearea unui 
centru de tip respiro 

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
 
 
 
 
 

Ianuarie 2017 

Realizarea demersurilor 
necesare, de către 
Serviciul pentru Protecția 
Persoanelor cu Handicap 
pentru punerea în practică 
a proiectului de extindere a 
infrastructurii sociale prin 

Documente care probează 
realizarea demersurilor  

Decembrie 2022 
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crearea unui centru de tip 
respiro 
Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creştere Timişoara a 
unui proiect de extindere a 
infrastructurii de servicii 
sociale prin crearea unui 
centru de zi pentru 
personae cu dizabilități  

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017 

Realizarea demersurilor 
necesare, de către 
Serviciul pentru Protecția 
Persoanelor cu Handicap 
pentru punerea în practică 
a proiectului de extindere a 
infrastructurii sociale prin 
crearea unui centru de zi 
pentru persoane cu 
dizabilități 

Documente care probează 
realizarea demersurilor  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
 
 
 

Decembrie 2022 

Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creştere Timişoara a 
unui proiect de extindere a 
infrastructurii de servicii 
sociale prin crearea unui 
centru de îngrijire pentru 
boli cronice  

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017 

Realizarea demersurilor 
necesare, de către 

Documente care probează 
realizarea demersurilor  

Decembrie 2022 
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Serviciul pentru Protecția 
Persoanelor cu Handicap 
pentru punerea în practică 
a proiectului de extindere a 
infrastructurii sociale prin 
crearea unui centru de 
îngrijire pentru boli cronice 
Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creştere Timişoara a 
unui proiect de extindere a 
infrastructurii de servicii 
sociale prin crearea unui 
centru de paliație  

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017 

Realizarea demersurilor 
necesare, de către 
Serviciul pentru Protecția 
Persoanelor cu Handicap 
pentru punerea în practică 
a proiectului de extindere a 
infrastructurii sociale prin 
crearea unui centru de 
paliație 

Documente care probează 
realizarea demersurilor  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
 
 
 

Decembrie 2022 

Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creştere Timişoara a 
unui proiect de extindere a 
infrastructurii de servicii 
sociale prin crearea de 
locuinţe de tip familial, 

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017 
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apartamente de tip familial 
locuinţe protejate 
Realizarea demersurilor 
necesare, de către 
Serviciul pentru Protecția 
Persoanelor cu Handicap 
pentru punerea în practică 
a proiectului de extindere a 
infrastructurii sociale prin 
crearea de locuinţe de tip 
familial, apartamente de tip 
familial locuinţe protejate 

Documente care probează 
realizarea demersurilor 

Decembrie 2022 

2.Consolidarea serviciilor 
de asistență în comunitate 
a persoanelor cu 
dizabilități 

Asigurarea continuității 
serviciilor sociale deja 
existente 

Numărul de servicii sociale 
în comunitate destinate 
persoanelor cu dizabilități 
nu va scădea 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Anual  

Evaluarea și identificarea 
nevoilor proprii, a 
persoanelor cu dizabilități 
în vederea acordării 
îngrijirilor la domiciliu  

Număr fișe de 
evaluare/reevaluare, 
program de îngrijire, grila 
de nevoi, raport activitate 
AP 
Raport de analiză privind 
nevoile persoanelor cu 
dizabilități 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
 

Permanent 

Dezvoltarea şi asigurarea 
continuităţii serviciilor de 
îngrijire la domiciliu pentru 

Număr de persoane care 
primesc servicii de îngrijire 
la domiciliu  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 

Permanent 



 

28 

persoanele cu dizabilităţi 
aflate în situaţie de 
dependenţă, inclusiv 
echipe mobile 

Echipe mobile 
Număr de contracte 
(asistenţi personali) 
Contracte de colaborare cu 
unități socio-medicale, 
socio-culturale, centre de 
recuperare/ paliative. 

de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Acordarea de beneficii și 
servicii sociale 

Număr beneficii sociale 
acordate (indemnizații, 
transport adaptat, ș.a.m.d.)
Număr beneficiari servicii 
sociale acordate 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 

Permanent  

Informarea şi consilierea 
beneficiarilor şi a familiilor 
acestora pentru 
dezvoltarea de competenţe 
sociale şi civile cu privire la 
drepturile şi libertăţiile 
fundamentale ale omului 
pentru persoanele cu 
dizabilităţi.  

Număr beneficiari care au 
beneficiat de măsurile de 
accesibilizare 
Număr beneficiari informaţi 
şi consiliaţi 
Raport de analiză 
Cursuri de instruire 
asistenti personali 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Anual  

Accesibilizarea mediului 
fizic,  informaţional şi 
comunicaţional în formate 
accesibile şi adaptate 
cerinţelor individuale ale 
persoanelor cu dizabilităţi 

Soft in relația cu publicul 
Număr beneficiari care au 
beneficiat de măsurile de 
accesibilizare 
Număr abonamente pentru 
transport urban pentru 
beneficiari și îngrijitori 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Permanent 
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Dezvoltarea serviciilor 
sociale acordate 
persoanelor cu dizabilităţi, 
prin diversificarea 
activităţilor în cadrul 
serviciilor deja existente, 
pentru facilitarea incluziunii 
sociale 

Număr de beneficiari din 
serviciile sociale  
Număr de noi activități 
 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Anual  

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
Instituții relevante 

Anual  

Atragerea de voluntari și 
promovarea exemplelor de 
bună practică în activități 
cu beneficiarii serviciilor 
sociale  

Număr de voluntari atrași 
Raport de analiză – bune 
practici identificate 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Permanent  

Pregătirea profesionala 
continua a persoanelor 
implicate în acordarea de 

Numărul angajaților care 
au beneficiat de pregătire 
profesională  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 

Anual  
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servicii sociale  de specialitate 
 
OBIECTIV GENERAL XII: Diversificarea serviciilor de suport și de menținere activă a persoanelor care suferă de tulburări 
ale stării de sănătate mintală 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Dezvoltarea de servicii 
care să ofere sprijin la 
nivel comunitar 
persoanelor care suferă de 
tulburări ale stării de 
sănătate mintală; 

Evaluarea nevoii de 
servicii sociale și socio-
medicale în comunitate 
pentru grupul țintă.  

Număr de întâlniri 
organizate cu actori 
relevanți pentru domeniu   

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Anual  

Asigurarea unei continuități 
în acordarea de servicii 
sociale grupului țintă   

Numărul de persoane care 
primesc servicii sociale  

Permanent  

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Anual  

Participarea și / sau 
implementarea unui proiect 
cu finanțare externă pentru 
crearea de servicii sociale 
pentru grupul țintă 

Proiect implementat  Decembrie 2022 

2.Creșterea capacității 
serviciilor de reabilitare și 
îngrijire pe termen lung a 
persoanelor care suferă de 
tulburări ale stării de 
sănătate mintală 

Definirea protocoalelor  de 
colaborare și elaborarea 
unor  metodologii de 
intervenție împreună cu 
unitățile de specialitate din 
comunitate. 

Protocol de colaborare și 
metodologie de lucru 
adoptate  

Decembrie 2017 
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Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Anual  

Participarea și/sau 
implementarea de proiecte 
pentru 
construcția/reabilitarea de 
locuințe protejate destinate 
grupului țintă 

Proiect privind locuințele 
protejate 

Decembrie 2022  

 
OBIECTIV GENERAL XIII: Creșterea capacității și diversificarea serviciilor de asistență a persoanelor singure și familiilor 
care trăiesc în sărăcie și risc de excluziune socială 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Creșterea calității vieții 
persoanelor singure și 
familiilor care trăiesc în 
sărăcie, inclusiv a 
persoanelor de etnie roma, 
prin asigurarea accesului 
la servicii sociale integrate 
și de calitate (sociale, 
medicale, educaționale, 
ocupare) 

Elaborarea  și 
implementarea unei 
metodologii de 
identificarea a persoanelor 
aflate în situație de 
vulnerabilitate, cu accent 
pe identificarea persoanele 
de etnie roma 

Metodologie de identificare Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Cercetători/membri ai 
mediului academic/ 
experți cu expertiză 
relevantă în domeniul 
integrării sociale a 
grupurilor vulnerabile 
Experți roma   

Decembrie 2018 

Realizarea unei diagnoze 
a problemelor cu care se 
confruntă persoanele 
aflate în situație de 
vulnerabilitate, în special 
cele de etnie roma 
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Crearea unei rețele cu 
furnizori ai serviciilor 
sociale, medicale, 
educaționale, profesionale 
pentru asigurarea unor 
servicii  integrate furnizate 
în comunitate de către 
instituții și ONG-uri 

Bază de date cu furnizori 
ai serviciilor sociale, 
medicale, educaționale și 
profesionale din 
comunitate 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Decembrie 2017  
Actualizată anual 

Definirea protocoalelor  
pentru integrarea 
intervențiilor personalizate 
împreună cu alți furnizori 
de servicii din comunitate 
(sociale, medicale, 
educaționale, 
profesionale). 

Instrumente metodologice 
(ghiduri, proceduri, etc.) 
elaborate, conform 
standardelor minime de 
calitate existente 
 

Decembrie 2017  

Diversificarea/ 
îmbunătățirea serviciilor 
comunitare  de consiliere, 
informare și îndrumare 
către servicii, conform 
nevoilor identificate.  

Număr de beneficiari  Permanent  

Includerea în portofoliul de 
proiecte al Strategiei 
Integrate de Dezvoltare 
Urbană 2015-2020 Polul 
de Creștere Timișoara a 
unui proiect de extindere a 
infrastructurii de servicii 
sociale prin crearea unui 
centru comunitar socio-
medical pentru persoane 
vulnerabile suferind de boli 
cronice 

Proiectul este inclus în 
Portofoliul de proiecte 

Ianuarie 2017 
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Realizarea demersurilor 
necesare, de către 
serviciul public de 
asistență socială pentru 
punerea în practică a 
proiectului de extindere a 
infrastructurii sociale prin 
crearea unui centru 
comunitar socio-medical 
pentru persoane 
vulnerabile suferind de boli 
cronice. 

Documente care probează 
realizarea demersurilor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Decembrie 2022 

2.Creșterea calității vieții 
persoanelor singure și 
familiilor care trăiesc în 
sărăcie, inclusiv a 
persoanelor de etnie roma, 
prin asigurarea accesului 
la beneficiile sociale pentru 
care sunt eligibili 

Diversificarea serviciilor de 
consiliere și informare, în 
vederea creșterii șanselor 
de eligibilitate pentru 
beneficii sociale 

Număr de beneficiari  Permanent  

Organizarea activităților de 
informare și mediatizare a 
beneficiilor gestionate de 
către Direcția de Asistenţă 
Socială Comunitară 
Timișoara, printre furnizorii 
publici și privați de servicii 
sociale 
 

Numărul furnizorilor publici 
și privați informați 

Anual  

Aplicarea legislației 
specifice în vederea 
asigurării beneficiilor 
sociale celor eligibili 

Numărul 
familiilor/persoanelor 
singure care primesc 
beneficii sociale   

Permanent  

 
OBIECTIV GENERAL XIV: Asigurarea unui sprijin de urgenţă eficient pentru persoane fără adăpost, dezvoltând 
concomitent capacitatea sistemului pentru reintegrare socială şi prevenire timpurie 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili   
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1.Reducerea numărului de 
persoane fără adăpost prin 
trecerea graduală de la 
servicii de urgență la 
programe de integrare pe 
termen lung 

Realizarea unei analize 
privind grupul țintă și 
identificarea de servicii 
sociale care să permită 
integrarea lor pe termen 
lung 

Studiu privind grupul țintă 
Bază de date cu grupul 
țintă 
Număr întâlniri cu actori 
relevanți 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Cercetători  

Decembrie 2017 

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anual  

Dezvoltarea centrelor 
comunitare 
multifuncționale care să 
furnizeze servicii integrate 
(cu accent pe prevenire) 
familiilor aflate în situații de 
sărăcie extremă, inclusiv 
cele rome; 

Un proiect de dezvoltare a 
uni centru comunitar 
multifuncțional  

Decembrie 2022 

Sporirea și sprijinirea 
accesului persoanelor fără 
adăpost la servicii 
integrate, în concordanță 
cu nevoile specifice. 

Protocoale, ghiduri, 
proceduri specializate de 
intervenții comune 
Număr persoane care 
beneficiază de servicii 
integrate  

Permanent  
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2.Reducerea numărului de 
cazuri noi de persoane 
care trăiesc pe străzi prin 
introducerea unor 
programe de prevenire a 
pierderii locuinței (în 
special pentru grupuri 
extrem de vulnerabile cum 
ar fi persoanele vârstnice, 
persoanele cu dizabilități, 
persoanele cu venituri mici 
sau fără venituri, 
dependenții de substanțe) 

Realizarea unui mecanism 
de monitorizare a 
grupurilor vulnerabile, 
pentru intervenție timpurie 

Protocoale de colaborare 
cu ghiduri, mecanisme 
specializate de intervenții 
comune. 
Bază de date comună, 
permanent actualizată.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 
 
 
 
 

Decembrie 2017  

Realizarea unui Program 
de prevenire a pierderii 
locuinței, care să cuprindă 
măsuri integrate inclusiv 
măsuri de sprijin material   
 

Propuneri înaintate 
consiliului local pentru 
Programul de prevenire 
Convenții de parteneriat 
încheiate  
 

Decembrie 2017  

3.Consolidarea 
componentei de locuire a 
intervențiilor care vizează̆ 
persoanele care ies din 
penitenciare, instituţii de 
îngrijire a copilului, aziluri 
şi spitale, victime ale 
violenţei domestice şi 
dependenţi de droguri 

Continuarea intervențiilor, 
demersurilor începute de 
către instituțiile de unde 
provin membrii grupurilor 
vulnerabile 

Protocoale încheiate cu 
responsabilități clare, 
metodologie comună de 
planificare a  intervenției 
post-externare 

Permanent  

Sporirea accesului 
persoanelor vulnerabile la 
unități accesibile de 
găzduire, locuire  existente 
in comunitate 

Număr cazuri direcționate 
către organizații care oferă 
servicii de găzduire, 
locuire.  
Bază de date electronică 
creată pentru transfer  
rapid de informații. 

Permanent  

4.Lansarea unor campanii 
de promovare şi consiliere 
legală contra fraudelor şi 
înşelătoriei 

Implicarea actorilor locali 
care acționează în 
domeniu pentru acordare 
de consiliere de 
specialitate 

Nr. de acțiuni de 
conștientizare realizate în 
cadrul serviciilor sociale 
furnizate de serviciul public 
de asistență socială 
Numărul de beneficiari ai 
serviciului public de 
asistență socială informați 

2 ori / an  
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Mobilizarea mass-media 
pentru sporirea 
conștientizării fenomenului 
de fraudare și înșelătorie 

Număr articole/emisiuni  2 ori / an 

 
OBIECTIV GENERAL XV: Creșterea capacității de asistență a tinerilor care părăsesc sistemul de protecție 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Plasarea unui accent 
special pe finanţarea şi 
dezvoltarea continuă a 
serviciilor de suport pentru 
tinerii care părăsesc 
sistemul de protecție 

Realizarea unui protocol 
de colaborare cu furnizorii 
publici/privați care acordă 
servicii în sistemul de 
protecție a copilului, în 
scopul evaluării nevoilor 
grupului țintă 

Un protocol de colaborare Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Decembrie 2017  

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru grupul 
țintă și includerea acestora 
în Planurile anuale de 
acțiune privind serviciile 
sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari 

Anual  

2.Constituirea unor 
intervenții prioritare în 
domeniul integrării sociale; 

Definirea protocoalelor  de 
colaborare și elaborarea 
unor  metodologii de 
intervenție pentru 
asigurarea 
formării/calificării, 
identificarea unui loc de 
muncă, găsirea unei soluții 
locative, formare de 
deprinderi de viață 
independentă a grupului 

Protocoale de colaborare 
încheiate  
Metodologii de intervenție  

Decembrie 2017  



 

37 

țintă. 
 
OBIECTIV GENERAL XVI: Sporirea accesului grupurilor vulnerabile la servicii de locuire  
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili  Termen de 

realizare 
1.Evaluarea și abordarea 
complexă a nevoii de 
locuințe sociale ale tuturor 
grupurilor vulnerabile: 
persoane fără adăpost, 
tineri post-instituționalizați, 
foști deținuți, victime ale 
violenței domestice, 
persoane evacuate din 
locuințe restituite foștilor 
proprietari, persoane 
dependente de droguri și 
altele 

Elaborarea unei 
metodologii de evaluare 
complexă a grupurilor 
vulnerabile în scopul 
determinării nevoii de 
locuință 

Metodologie de evaluare  
Bază de date 

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Cercetărori/experți 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 
 

Decembrie 2017  

Îmbunătățirea comunicării 
privind disponibilitatea 
locuințelor sociale, a celor 
cu chirii accesibile și a 
mecanismelor de acces la 
acestea. 

Protocoale de 
colaborare/procedură de 
lucru  

Decembrie 2017  

2.Continuarea asigurării 
serviciilor de evaluare 
socială pentru accesul la o 
locuință socială. 

Crearea unei proceduri 
comune cu furnizorii de 
servicii sociale acordate în 
sistem integrat.   

Procedură comună de 
evaluare, facilitare, acces 
la locuință. 

Decembrie 2017 

 
OBIECTIV GENERAL XVII: Dezvoltarea unor servicii sociale personalizate, acordate în comunitate, pentru alte grupuri 
vulnerabile: persoane dependente de consum de substanțe, victime ale traficului de ființe umane, persoane private de 
libertate, victime ale violenței domestice, persoane infectate cu virusul HIV/SIDA 
Obiective specifice  Acțiuni prioritare  Indicatori de rezultat  Responsabili   
1.Identificarea nevoilor și a 
intervențiilor prioritare 
pentru grupurile 
vulnerabile menționate 

Elaborarea unei 
metodologii de identificare 
a nevoilor grupurilor țintă 
 

1 metodologie de 
identificare a nevoilor  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 

Iulie 2017 
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Realizarea de 
parteneriate/protocoale de 
colaborare cu 
instituții/organizații 
implicate în domeniul 
asistenței grupurilor țintă în 
vederea asigurării unei 
intervenții unitare în 
comunitate 

Număr parteneriate 
Număr organizații/instituții 
implicate în parteneriate  

Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Anual  

2.Introducerea unor 
mecanisme de înregistrare 
și analiză a datelor privind 
grupurile vulnerabile 
menționate 

Realizarea unei 
metodologii de înregistrare 
și analiză a datelor 

1 metodologie  Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Iulie 2017  

Realizarea unor diagnoze 
sociale anuale pentru 
grupurile țintă 

Diagnoza socială  Octombrie 2017  

3.Constituirea unor 
intervenții la nivel local 
care să vină în sprijinul 
grupurilor vulnerabile 
menționate 

Identificarea, împreună cu 
actori relevanți, a nevoii de 
servicii sociale în 
comunitate pentru 
grupurile țintă și includerea 
acestora în Planurile 
anuale de acțiune privind 
serviciile sociale 

Număr și tip servicii incluse 
în Planurile anuale de 
acțiune 
Număr beneficiari  

Serviciul public de 
asistență socială prin 
intermediul serviciilor 
de specialitate 
Instituții relevante 
Furnizori publici și 
privați de servicii 
sociale  
Organizații 
reprezentând 
grupurile țintă 

Anual  
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4. Adaptarea serviciilor din 
cadrul circuitului integrat 
de asistenţă la nevoile 
individuale ale 
consumatorilor şi la 
modelele de consum, cu 
accent pe policonsum, 
consum combinat de 
substanţe, consum de 
medicamente fără 
prescripţie, consum de 
substanţe nonopioide, 
precum şi consum de 
substanţe noi cu proprietăţi 
psihoactive 

Înfiinţarea de centre 
pentru furnizarea de 
servicii ocupaţionale, de 
ergoterapie şi de asistenţă 
psihosocială, de orientare 
şi formare profesională 
pentru consumatorii de 
droguri aflaţi în circuitul 
integrat de asistenţă în 
vederea asimilării 
cunoştinţelor, deprinderilor 
şi abilităţilor care 
facilitează includerea pe 
piaţa muncii 
 

Minimum un centru 
Minimum un serviciu 
 

Centrul de Prevenire, 
Evaluare și Consiliere 
Antidrog Timiș, 
Instituția Prefectului – 
Județul Timiș,  
Consiliul Județean 
Timiș, 
Primăria Municipiului 
Timișoara, 
Societatea civilă  

2018 

Dezvoltarea de centre 
rezidenţiale (comunităţi 
terapeutice şi altele) care 
urmăresc scoaterea 
temporară a 
consumatorului din mediul 
social cu risc crescut de 
consum, creşterea 
factorilor psihosociali de 
protecţie, reconfigurarea 
personală pe direcţia 
menţinerii abstinenţei şi 
funcţionalităţii sociale 

Minimum un centru 
funcțional 

Implementarea de servicii 
alternative de informare, 
educare, recreere, formare 
de abilităţi, motivare şi 
creştere a responsabilităţii 
sociale în vederea 

Minimum un serviciu 
furnizat 
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incluziunii sociale a 
consumatorilor de droguri 

5.Dezvoltarea capacităţii 
de răspuns 
interinstituţional a 
serviciilor sociale, 
serviciilor juridice, 
serviciilor de urgenţă, 
unităţilor de poliţie şi de 
arest, evidenţa populaţiei, 
în vederea optimizării 
intervenţiilor adresate 
consumatorilor de droguri 
care nu sunt incluşi în 
programele specializate de 
asistenţă 

Realizarea unui grup 
intersectorial de experţi, ce 
are ca scop reacţia 
eficientă la provocările din 
domeniul reducerii 
riscurilor şi consecinţelor 
negative asociate 
consumului de droguri, 
bazată pe rezultatele 
studiilor şi cercetărilor 
ştiinţifice 

Creșterea capacității de 
reacție la provocările 
generate de consumul 
problematic de droguri 

Centrul de Prevenire, 
Evaluare și Consiliere 
Antidrog Timiș, 
Instituția Prefectului – 
Județul Timiș,  
Consiliul Județean 
Timiș, 
Primăria Municipiului 
Timișoara, 
Penitenciarul 
Timișoara, 
Centrul Educativ 
Buziaș, 
Direcția de Sănătate 
publică Timiș 
Agenția Județeană 
pentru Plăți și 
Inspecție Socială 
Inspectoratul Școlar 
Județean Timiș 
Direcția de Tineret și 
Sport Timiș 
Societatea civilă 

2018 

Implementarea unor soluţii 
în vederea accesării, de 
catre consumatorii de 
droguri, a programelor de 
alfabetizare/reluare a 
studiilor, precum şi a 
serviciilor sociale de bază 

Creșterea accesului la 
servicii de 
alfabetizare/reluare a 
studiilor precum și la 
servicii sociale de bază 

6. Dezvoltarea politicilor 
adecvate nevoilor şi 
particularităţilor copiilor 
consumatori de droguri, în 
vederea identificării 
timpurii şi asigurării 

Adaptarea mecanismelor 
de cooperare între 
serviciile de asistență 
integrată a copiilor 
consumatori de droguri şi 
sistemul public de 

Minimum două întâlniri Centrul de Prevenire, 
Evaluare și Consiliere 
Antidrog Timiș, 
Instituția Prefectului – 
Județul Timiș,  
Consiliul Județean 

2018 
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accesului în circuitul 
integrat de asistenţă 

asistenţă socială, 
medicală şi psihologică în  
vederea includerii 
acestora în circuitul 
integrat de asistenţă 

Timiș, 
Primăria Municipiului 
Timișoara, 
Direcția de Sănătate 
publică Timiș 
Agenția Județeană 
pentru Plăți și 
Inspecție Socială 
Societatea civilă 

7.Dezvoltarea intervenţiilor 
de identificare, atragere şi 
motivare a persoanelor 
consumatoare de droguri 
care nu au contact cu 
serviciile de asistenţă 
specializată, în special 
pentru persoanele cu 
istoric îndelungat de 
consum, persoanele 
consumatoare 
marginalizate sau excluse 
social, grupurile etnice, 
persoanele consumatoare 
care practică sexul 
comercial, bărbaţi care fac 
sex cu bărbaţi, femeile şi 
copiii consumatori 

Creşterea capacităţii 
instituţiilor publice şi 
organizaţiilor 
neguvernamentale ce au 
ca specific apărarea 
drepturilor omului şi 
furnizarea de servicii 
pentru grupurile  
vulnerabile la risc, în 
vederea reducerii riscurilor 
şi consecinţelor negative 
asociate consumului de 
droguri prin formarea de 
peer- educators, 
dezvoltarea unor platforme 
online etc. 

Minimum patru activități 
realizate 

Centrul de Prevenire, 
Evaluare și Consiliere 
Antidrog Timiș, 
Instituția Prefectului – 
Județul Timiș,  
Consiliul Județean 
Timiș, 
Primăria Municipiului 
Timișoara, 
Direcția de Sănătate 
publică Timiș 
Agenția Județeană 
pentru Plăți și 
Inspecție Socială 
Mediul academic 
Penitenciarul 
Timișoara 
Centrul Educativ 
Buziaș 

2018 

8.Îmbunătăţirea accesului 
consumatorilor de droguri 
injectabile la servicii de 
prevenire, consiliere, 
tratament, testare şi 
vaccinare HIV, HVB, HVC, 
TBC şi a altor boli 

Realizarea de întâlniri 
trimestriale ale 
coordonatorilor 
programelor naţionale care 
au şi o componentă de 
prevenire a bolilor asociate 
consumului de droguri, în 

Număr de întâlniri 
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asociate, în comunitate şi 
în sistemele privative de 
libertate 

special a HIV-SIDA şi alte 
boli infecţioase 

Referirea consumatorilor 
de droguri injectabile către 
servicii de tratament pentu 
HIV hepatită: HAV tip B, 
HAV tip C,TBC şi alte boli 
asociate. 

Număr de beneficiari 

Referirea consumatorilor 
de droguri injectabile către 
unităţile sanitare în 
vederea vaccinării (în 
funcţie de antecedentele 
vaccinale) contra bolilor 
infecţioase care se pot 
transmite parenteral: 
hepatită HAV tip B, HAV 
tip C, tetanosul (în cazul 
seringilor murdare de 
pământ, praf). 

Număr de beneficiari 

Referirea consumatorilor 
de droguri injectabile către 
serviciile de testare 
voluntară şi confidenţială, 
pe baza consimţământului 
informat, cu asigurarea 
consilierii pre şi post 
testare, pentru HIV, HVC 
(HVB pentru nevaccinaţi), 
TB şi alte infecţii asociate 
consumului de droguri 

Număr de beneficiari  
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