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REFERAT

privind implementarea Sistemului de Management al Calitatii

In ultimiii ani Primaria Municipiului Timisoara a depus eforturi constante pentru reducerea
birocratiei, un exemplu elocvent 1n acest sens fiind proiectul derulat de catre autoritatea publicd impreuna cu
IRIS si Ambasada S.U.A , Timisoara oras de 5 stele”. Astfel accelerarea procesului de eliberare a
documentelor necesare cetatenilor, imbunatatiriea, atat a procedurilor de lucru, cat si a organizarii interne,
reprezinta obiective importante.

De altfel si Guvernul Romaniei are initiative in acest sens, prin Hotdrarea de Guvern nr. 1723/2004
se prevede, ca masurd pe termen lung pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul
implementarea de catre autoritatile publice locale a sistemului de management al calitatii — ISO 9001, masura
ce trebuie realizatd pana la data de 1 iunie 2006.

Standardul ISO 9001, international recunoscut, este un standard generic. Obiectivul acestuia este de a
stabili cerinte internationale pentru sistemul de management al calitdtii in orice domeniu. Un certificat ISO
9001 dovedeste ca sistemul de management al calitatii, implementat intr-o institutie, intruneste toate cerintele
acestui standard international.

Sistemul de management al calitétii se adreseaza si implicit poate fi aplicat de orice tip de institutie,
fie ea publica sau privata; si reprezintd acel sistem prin care se urmareste asigurarea unor produse si servicii
in conformitate cu cerintele clientilor, respectiv cetatenilor.

Un sistem de management al calitatii include urmatoarele:

- strategia institutiei;

- organizare $i responsabilititi definite;

- control operatii critice inclusiv practici standard;

- control documente (asigurarea cd documentele aduse la zi sunt disponibile);
- instruire;

- sistem de inregistrare;

- audit intern;

- sistem de actiuni preventive si corective;

- analizd management pentru imbunatatire continua.

Existenta unui sistem de management al calitatii presupune un mod competitiv de administrare,
gestionare, o mai buna alocare a resurselor.

Un sistem de management al calitatii confera institutiei publice oportunitatea de a examina felul in
care lucreaza angajatii si ajutd la imbunititirea comunicarii intre acestia. In mod evident, o mai buna
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comunicare intre angajati duce la fluidizarea activitatii, fluidizare ce contribuie la imbunatatirea relatiilor cu
cetatenii/beneficiarii serviciilor.

Prin implementarea in cadrul Primariei Municipiului Timisoara a sistemului de management al
calitatii se urmareste eficientizarea serviciilor publice locale.

Rezultatele asteptate sunt urmatoarele:

- punerea cetatenilor in contact cu o birocratie pozitivd, nu cu una negativa, rezultand rezolvarea
competenta a cererilor cetdtenilor, adica ale contribuabililor/alegatori.

- descurajarea posibilitatilor de corupere a sistemului/personalului Primariei Municipiului Timisoara

— congtientizarea fiecdrui angajat al Primariei Municipiului Timisoara cd poate influenta, pozitiv sau
negativ, modul de functionare al institutiei

- posibilitatea de evaluare a satisfactiei cetatenilor municipiului in relatia cu Priméria Municipiului , cat
si a satisfactiei angajatilor Primariei

- urmarirea Indeplinirii politicii si obiectivelor institutiei publice

— economisire de timp si bani atat din bugetul contribuabililor cat si din cel al institutiei publice

- prin certificarea serviciilor se va obtine evitarea erorilor, in locul corectarii lor

— tinerea sub control a tuturor documentelor din institutia publica: elaborare, analiza, aprbare, emitere,
difuzare, pastrare, modificare, retragere si distrugere

- definirea clara a circuitului documentelor si inregistrarea acestora

- stabilirea tuturor responsabilitatilor si urmarirea documentara a respectarii acestora

- urmarirea indeplinirii, eficacitatii si eficientei actiunilor stabilite in cadrul institutiei publice

— asigurarea competentei, constientizarii i instruirii personalului Primariei Municipiului Timisoara

- imbunatdtirea continud a performantei generale a Primariei Municipiului Timisoara.

In plus, fatd de aceste elemente de bazi, implementarea unui sistem de management al calitatii
prezinta avantaje prin imbunatatirea transparentei actului decizional.

Implementare unui sistem de management al calitatii reprezinta, intr-o oarecare masura, i o chestiune
de imagine, deoarece scopul unui astfel de sistem il constituie cresterea competitivitatii.

Sistemul de management al calitatii isi propune sa asigure servicii de calitate pentru colectivitatea
locala, garantand indreptarea tuturor eforturilor institutiei spre satisfacerea cerintelor explicite sau implicite
ale cetatenilor, prin cresterea calitatii activitatii desfasurate si Tmbunatatirea continua.

Astfel, autoritatea publica locala are competenta necesara de a oferi satisfactii cetatenilor, intrucat nivelul
inalt de competitivitate permite adaptarea ,,gamei de servicii” a Primdriei Municipiului Timisoara la cerintele
cetatenilor, asigura o perceptie de calitate ridicata si nu in ultimul rand, sistemul de management al calitatii
contribuie la imbundtatirea comunicarii intre cetdteni si functionarii din cadrul Primariei.

Deci, ca un beneficiu pentru cetdteni, prin implementarea unui sistem efectiv de management al calitatii sunt
satisfacute cerintele cetatenilor, ceea ce duce la cresterea credibilitdtii autoritatilor locare si la increderea in
serviciile furnizate de Primaria Municipiului Timisoara.

In ceea ce priveste personalul institutiei publice, un asemenea sistem are menirea de a motiva
angajatii si In acelasi timp de a contribui la ordonarea activitatii, atat a functionarilor publici din institutie, cat
si a personalului contractual angajat. Un sistem de management eficient face ordine in alocarea
responsabilitdtilor catre fiecare angajat in parte, ajutand astfel la cresterea eficientei acestora.

Tot ca un beneficiu pentru personalul Primariei Municipiului Timisoara, sistemul de managenent al
calitatii ofera si posibilitatea pregatirii perfectionarii profesionale a angajatilor.

In vederea implementirii sistemului integrat de management al calititii in cadrul Primariei
Municipiului Timigoara este necesara achizitionarea de servicii de consultanta, instruire si certificare.

Proiectul va fi realizat in colaborare cu Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timisoara,
intrucat sistemul de management al calitatii beneficiaza de cofinantare din partea Camerei, fiind promisa, in
acest scop, alocarea 10.000 RON pentru implementarea acestuia.



Totodata va fi necesard constituirea unei comisii de analizd a condittiilor de implementare a sistemului de
management al calitatii. Comisia va stabilitd de comun acord cu consultantul selectat, in functie de situatiile
si nevoile aparute la momentul respectiv.

Avand in vedere aspectele mentionate mai sus;

In baza prevederilor art. 2 si IIT din anexa la Hotirarea Guvernului nr. 1723/2004 privind aprobarea
Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul;

in conformitate cu dispozitiile art. 38 alin. 2 lit. d) si x) din Legea administratiei publice locale nr.
215/2001, cu modificarile ulterioare;

Propunem:

Art. 1. Implementarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Primariei Municipiului
Timisoara;

Art. 2. Aprobarea alocarii, din bugetul local, a urmatoarelor sume:
- 13.000 euro + TVA reprezentand costuri de consultanta si instruire,
-4.500 euro + TVA reprezentand costuri de certificare
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