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Anexa nr. 10 la HCLMT nr. ....eeeeeeeereennnne.

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:
Servicii de asistentd comunitara
"Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile,,

ARTICOLUL 1

Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Servicii de
asistentd comunitard "Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile".

infiintarea Centrului de Incluziune Sociald a fost aprobati prin Hotirarea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017 privind infiintarea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara si aprobarea Organigramei si a Statului de Functii pentru aceasta precum si Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Timigoara nr. 388 din 17.10.2017 privind modificarea si aprobarea Organigramei,
Statului de Functii si Regulamentului de Organizare si functionare a Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor
sociale furnizate pentru aceasta.

Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat in vederea asigurarii functionarii centrului cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de incetarea a contractului, drepturi si

obligatii si este modificat conform prezentei Hotararii a Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

Servicii de asistentd comunitard "Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile,, este infiintat prin
modificarile aduse de prezenta Hotarare a Consiliului Local al Muncicpiului Timisoara prin dezvoltarea
serviciilor Centrului de Incluziune Sociala.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social Serviciul social Servicii de asistentd comunitard "Centrul de
Incluziune Sociald si Relatia cu Minoritdtile", cod serviciu social 8899 CZ-PN-V este infiintat si administrat
de furnizorul Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF nr.003748, cu sediul in Municipiul Timisoara, B-dul Regele Carol I, Nr.10, Jud. Timis.

Sediul social al Servicii de asistentd comunitard -Centrului de Incluziune Sociald si relatia cu
minoritatile este situat in Municipiul Timisoara, str. Martir Cerndianu, Nr. 31.

ARTICOLUL 3
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Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de asistentd comunitard”Centrul de Incluziune Sociald si Relatia cu
Minoritatile" este cel de a asigura furnizarea de servicii comunitare integrate  socio-psiho-medicale-
educationale si de facilitare a integrarii pe piata muncii prin dezvoltarea de parteneriate locale cu actorii
implicati, in vederea sprijinirii persoanelor vulnerabile, pentru depéasirea situatiilor de dificultate, prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala, cresterea calitatii vietii, promovarea incluziunii sociale si relatia cu
minoritdtile din comunitate.

Potrivit prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, ingrijirea
personald, inclusiv cea de lungd duratd, acordatd persoanelor dependente care necesitd ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi se poate asigura atat la domiciliu, in centre rezidentiale,
in centre de zi, la domiciliul persoanei care acorda serviciul, cét si in comunitate.

Potrivit Ordinului Nr. 393/630/4236/2017 din 13 martie 2017 pentru aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea implementérii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii sardciei in vederea implementdrii serviciilor comunitare integrate in domeniile considerate
relevante n procesul de combatere a excluziunii sociale si a sdraciei, respectiv serviciile sociale, sanitatea,
educatia, ocuparea, locuirea si obtinerea documentelor de identitate, la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
in baza protocolului de colaborare prevazut la art. 1 si a strategiilor locale de dezvoltare a fiecarei unitati
administrativ-teritoriale, se semneaza protocoale de colaborare 1intre serviciul public de asistentd
sociald/primarie, inspectoratul scolar judetean, directia judeteand de sanatate publicd si serviciile publice
comunitare de evidenta a persoanelor, agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca, agentia judeteana
pentru plati si inspectie sociala etc.

Potrivit prevederilor art. 63 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, serviciile acordate in
comunitate constau 1n servicii sociale, suport emotional, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare
profesionala, reinsertie sociala etc.

Potrivit prevederilor art. 4 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 162/2008 privind transferul
ansamblului de atributii $i competente exercitate de Ministerul Sanatatii catre autoritatile administratiei
publice locale, aprobata prin Legea nr. 174/2011, cu modificarile ulterioare, asistenta medicald comunitara
cuprinde ansamblul de activitati si servicii de sanatate care se acorda in sistem integrat cu serviciile sociale la
nivelul comunitatii, pentru solutionarea problemelor medico-sociale ale individului, in vederea mentinerii
acestuia in propriul mediu de viata.

Serviciile si activitdtile de asistentd medicald comunitard sunt asigurate de asistentul medical
comunitar $i mediatorul sanitar care 1si desfasoard activitatea in cadrul serviciilor publice de asistentd sociald
organizate de autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz, in aparatul de specialitate al primarului.

Scopul principal al serviciului este atins prin realizarea urméatoarelor activitati:

- Activitati de evaluare /reevaluare a nevoilor individuale /a situatiei de dificultate in care se afla
beneficiarul;
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- Activitati de informare a comunitatii/beneficiarilor cu privire la promovarea incluziunii sociale a persoanelor

defavorizate;

- Activitdti de informare, sprijin si consiliere pentru persoanele ce apartin minoritatilor;

- Activitati de planificare/monitorizare a planului de interventie: informare si consiliere sociald, consiliere

psihologica, educatie extracurriculard, facilitarea accesului pe piata muncii, facilitarea accesului la o locuinta,

promovarea unui stil de viatd sandtos si activ, acompaniere in scopul prevenirii i combatere a izolarii sociale,

procurarea actelor de identitate, colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Servicii de asistentd comunitard "Centrul de Incluziune

Sociala si Relatia cu Minoritatile" sunt:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane private de libertate;

¢) persoane cu afectiuni psihice/persoane cu dizabilitdti neinstitutionalizate;

d) tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

e) persoane varstnice care locuiesc singure si/sau dependente de sprijin;

f) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;

g) persoane ce apartin minoritatilor;

h) alte persoane adulte aflate in diferite situatii de dificultate.

ARTICOLUL 4- JURIDIC

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Servicii de asistenta comunitard "Centrul de Incluziune Sociald" functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de legi

speciale:
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;
- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile
ulterioare;

- Ordinului Nr. 393/630/4236/2017 din 13 martie 2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in
vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii saraciei,

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HOTARARE nr. 277 din 21 martie 2002 (*actualizata*)privind aprobarea Criteriilor de acreditare a
furnizorilor de servicii specializate pentru stimularea ocuparii fortei de munca
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- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
- Legea 196/2016 privind venitul minim de incluziune ( va intra in vigoare de 1 FEB 2019 ), etc.

- Legea nr. 215/2001 privind Administratia Publica Locala republicata

- Legea nr. 487/2002 republicata 2012, legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice;

- Hotarare Nr. 978/2015 din 16 decembrie 2015 privind aprobarea standardelor minime de cost
pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste
contributia lunara de intretinere datoratd de catre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din
centrele rezidentiale;

- Legea nr. 263 din 16 decembrie 2010 privind sistemul unitar de pensii publice (*actualizata*);

- Hotarare nr. 64 din 26 ianuarie 2011 (*actualizata*) pentru aprobarea Metodologiei cu privire
la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare civila;

- Ordonanta de Urgenta Nr. 33/2016 pentru modificarea si completarea unor acte normative
privind actele de stare civila si actele de identitate ale cetatenilor romani;

- HOTARARE nr. 1375 din 4 octombrie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
unitard a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetatenilor
romani

- Hotéararea Guvernului nr. 799 /2014 actualizatd privind implementarea Programului Operational
Ajutorarea Persoanelor Defavorizate, prin care se acordd ajutoare alimentare persoanelor defavorizate.

- Regulamentul nr.223/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 martie 2014.

- Hotéararea de Guvern nr.627/2015 pentru modificarea si completarea Hotédrarii Guvernului Nr.
799/2014.

- Hotararea de Guvern nr. 1217 din 06.septembrie.2006 privind constituirea mecanismului
national pentru promovarea incluziunii sociale in Romania;

- HG nr.383/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

- Hotararea de Guvern nr. 669 din 24 mai 2006 privind aprobarea Strategiei nationale de
incluziune sociala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului;

- Legeanr. 52/2003, privind transparenta decizionald in administratia publica.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice nr.2126/05.11.2014, anexa nr.10 ”Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general, destinate persoanelor adulte”.

(3) Serviciul social "Centrul de Incluziune Sociala " este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara.

Potrivit prevederilor art. 112 si 113 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale se realizeaza prin serviciul public de asistenta
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sociala din subordinea consiliilor judetene/locale sau din aparatul de specialitate al primarului
(compartimentul de asistentd sociala de la nivelul comunelor). SPAS este responsabil de realizarea evaluarii

initiale si elaborarea planului de interventie, precum si de implementarea acelor masuri cuprinse in planul de
interventie care pot fi realizate la nivelul comunitatii.

ARTICOLUL §

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de asistentd comunitara "Centrul de Incluziune Sociald si Relatia cu
Minoritdtile" se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Servicii de asistentd comunitard "
Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritétile" sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de furnizare
de servicii. Acesta poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie din partea beneficiarului
sau in situatia 1n care acesta urmeaza un program de integrare sau reintegrare sociala care necesita planificarea
activitatilor pe o perioada determinata de timp.

b) interventia integrata;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,
fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilitatii sociale de citre toti actorii sociali,
in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii
si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd social de la nivel judetean,
precum si cu toti actorii sociali.
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ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Servicii de asistentd comunitara "Centrul de Incluziune
Sociala si Relatia cu Minoritdtile " sunt persoane vulnerabile cu risc de marginalizare si excluziune sociala
cu domiciliul stabil sau resedinta in Municipiul Timisoara sau persoane fara acte de identitate, dupa cum
urmeaza :

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane private de libertate;

¢) persoane cu afectiuni psihice/persoane cu dizabilitdti neinstitutionalizate;

d) tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului;

e) persoane varstnice care locuiesc singure si/sau dependente de sprijin;

f) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;

g) persoane ce apartin minoritatilor din comunitate;

h) alte persoane adulte aflate in diferite situatii de dificultate.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, centrul detine o Procedurd proprie de
accesare/evaluare/reevaluare a serviciilor sociale, disponibila la sediul furnizarii serviciului. Pentru a accesa
serviciile de informare si consiliere sociald, beneficiarii vor prezenta urmatoarele acte :

- acte de stare civila (daca le detin),
cerere de solicitare a acorddrii serviciului —optional,
acte medicale ,

orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii sociale.

Serviciile in comunitate pot fi furnizate fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de prezentd, cu
mentionarea acestui aspect.

Pentru asigurarea Intregului potential de functionare sociala a persoanei, ca membru deplin al familiei,
comunitdtii si societatii, serviciile sociale trebuiesc corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural, locativ,
mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile acordate in cadrul Servicii de asistenta
comunitard - Centrului de Incluziune Sociald si relatia cu minoritatile se ia de la propunerea
sefului/coordonatorului de centru cu avizul directorului general adjunct si cu aprobarea directorului general,
personalul de specialitate, la prima intdlnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific ” Fisa de
evaluare initiala,, de catre personalul de specialitate.

In conformitate cu principiile si valorile enumerate la art. 5, in special cu principiul participarii
beneficiarilor (descris la lit.i) a activizarii (descris la litk) si respectarii dreptului la
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autodeterminare (descris la lit.h), beneficiarii eligibili sunt cei care solicitd si carora li se pot acorda
servicii integrate pentru care centrul este licentiat. Contractele de acordare a serviciilor sociale se incheie doar
pentru beneficiarii care urmeaza activitati ce necesita planificare pe o perioada determinatd de timp. Planul
de interventie include in mod obligatoriu elemente de complementaritate si abordare integrata din partea
specialistului, potrivit carora: pentru asigurarea intregului potential de functionare sociald a persoanei, ca
membru deplin al familie, comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate, potrivit
carora:

- masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, In scopul integrarii/reintegrarii
sociale §i cresterii calitatii vietii persoanei, i intdrirea nucleului familial;

- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat
este primordiala.

(3)Conditii de incetare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, centrul detine o procedurd operationald privind incetarea
acordarii serviciilor catre beneficiar, disponibild la sediul furnizarii serviciului.

Serviciile sociale inceteaza in urméatoarele situatii:

- obiectivul din Planul de interventie a fost atins si nu este nevoie de revizuirea acestuia,

- beneficiarul nu se mai prezinta la intalnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o perioada de 3 luni,
fara a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boala, parasirea localitatii, etc.),

- beneficiarul renuntd la interventie, la anumite stadii ale Planului de interventie asumat,

- comportamentul repetitiv al beneficiarului lezeaza in plan emotional si/sau fizic responsabilul de caz,
in pofida transferarii cazului la un alt specialist din cadrul centrului,

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin Servicii de asistentd comunitara "Centrul
de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personald ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.
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ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Activitatile principale ale Servicii de asistentd comunitard -Centrul de Incluziune Sociala si relatia cu
minoritatile sunt:

- Activitati de evaluare /reevaluare a nevoilor individale /a situatiei de dificulate in care se afla beneficiarul;

- Activitati de informare a comunitatii/ beneficiarilor, de promovare a incluziunii sociale a persoanelor
defavorizate;

- Activitati de planificare/monitorizare a planului de interventie: informare si consiliere sociala, consiliere
psihologicd, educatie extracurriculard, facilitarea accesului la servicii medicale, facilitarea accesului pe piata
muncii, facilitarea accesului la o locuintd, promovarea unui stil de viatd sanatos si activ, acompaniere in
scopul prevenirii si combatere a izolarii sociale, procurarea actelor de identitate, colectare, depozitare si
distribuire de ajutoare materiale si alimentare.

Atributiile Servicii de asistentd comunitard -Centrul de Incluziune Sociala si relatia cu minoritatile sunt
urmatoarele:

a) Identificd persoanele din comunitate apartindnd grupului vulnerabil, pentru care intervine in vederea
stabilirii nevoilor si referirea acestora catre servicii/compartimente/centre si alte institutii publice si private;

b) Furnizeaza servicii in comunitate, prin asigurarea activitatilor de evaluare initiald, elaborare si aplicare a
planului de interventie in functie de nevoile identificate ale grupului tinta, dupa cum urmeaza:

- realizarea activitatilor de informare si consiliere;

- activitati de promovare a incluziunii sociale in randul persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate, de stare civila si inregistrare tardivd realizate prin mdasuri de
acompaniere;

- evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale (pentru stabilirea incapacitatii de munca);

- realizarea de anchete sociale la solicitarea exclusiva a Casei Judetene de Pensii Timis;

- referiri catre alte institutii din comunitate, in special catre institutii de gazduire;

- referiri catre servicii de integrare/reintegrare in munca;

- realizare evaluare si anchetd sociala la sesizarile venite din comunitate ( persoane fizice, institutii) cu
privire la cazuri din comunitate cu diverse probleme socio-economice: locuiesc in conditii improprii, nu au
familie si nici sustinatori legali, nu au venituri sau veniturile sunt insuficiente, nu au loc de munca, au executat
o pedeapsa privata de libertate, sunt grav bolnave, au probleme de convietuire cu locatarii din imobil;
c¢) Intervine 1n scopul integrarii/reintegrarii persoanelor apartindnd grupului vulnerabil in functie de nevoile
identificate;
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d) Acorda servicii de informare, consiliere si mediere in munca si colaboreaza cu serviciul public de ocupare a

fortei de munca a persoanelor apte de munca si cu alti furnizori autorizati pentru furnizarea de servicii de
ocupare/formare profesionala;
e) Contribuie la crearea retelei de furnizori a serviciilor sociale, educationale, profesionale din comunitate,
pentru asigurarea accesului persoanelor din grupurile vulnerabile la servicii integrate in comunitate;
f) Evalueaza solicitarile primite din partea institutiilor/organizatiilor, persoanelor/familiilor din comunitate
pentru identificarea nevoilor persoanelor aflate in dificultate si, dupd caz, referirea la serviciile sociale din
comunitate.
g) Propune si elaboreazd documentatia necesard pentru punerea in aplicare a legislatiei in vigoare privind
acordarea de produse alimentare POAD pentru persoanele fara venit sau cu venituri insuficiente;
h) Evalueaza conditiile de viata ale persoanelor evacuate din imobilele redobandite de fostii proprietari si/sau
a persoanelor care se incadreaza pentru a se inscriere pe listele de prioritati in vederea repartizarii locuintelor
sociale;
1) Realizeaza masuri de acompaniere pentru persoanele din grupurile vulnerabile, la solicitarea intreprinderilor
de economie sociala din comunitate;
j) Participa la campaniile organizate In comunitate pentru: promovarea unei societiti inclusive in comunitate
privind persoanele din grupurile vulnerabile, inclusiv cele de etnie roma; promovare si consiliere de
specialitate contra fraudelor si ingeldtoriei persoanelor din grupul vulnerabil.
k) Realizeaza activitati de evaluare si consiliere psihologica, educatie extracurriculara, facilitarea accesului la
o locuintd, promovarea unui stil de viata sanatos si activ;
1) Realizeaza activitati de mediere scolard prin sprijinirea participarii tuturor copiilor din familii defavorizate
la invatamantul obligatoriu, prin incurajarea implicarii parintilor in educatia copiilor i in viata scolii §i prin
facilitarea cooperdrii intre familii, comunitate si scoala.
m) Realizeazd activitdti de mediere sanitard prin mediatori sanitari care au rolul principal de a inlesni
comunicarea dintre comunitatile de romi/ minoritati si cadrele sanitare, contribuind la cresterea eficacitatii
interventiilor de sanatate publica.

Principalele functii ale serviciului social Servicii de asistentd comunitara “Centrul de Incluziune
Sociala si Relatia cu Minoritatile” sunt urmétoarele:

a) Furnizare a serviciilor sociale in comunitate prin urmétoarele activitatii:
1. evaluarea initialad: realizatd la prima intalnire cu beneficiarul de catre inspectorul de specialitate, pentru a
identifica nevoile individuale si familiale, in baza carora este elaborat planul de interventie. in cadrul acestui
proces, persoana evaluatd primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate beneficia, dar si
consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiald poate avea in vedere
inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii
comunitare.
2. elaborarea planului de interventie: cuprinde masuri de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate
pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la
care persoana are dreptul.
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3. aplicarea planului de interventie:

- realizarea unor activitati de informare si consiliere;

- educatie extracurriculara in functie de situatia data;

- promovarea unui stil de viata sanatos si activ;

- facilitarea accesului la servicii de locuire prin efectuarea anchetelor sociale;

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate si de stare civild;

- evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale (pentru stabilirea incapacitatii de munca);

- facilitare acces la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate);

- facilitare acces la institutii de invatdmant (cel putin Tnvatamant obligatoriu);

- realizarea anchetelor sociale a persoanelor care solicitd pensionare pe caz de invaliditate la solicitarea Casei
de Pensii;

- realizare evaluare si anchetd sociala la sesizérile din comunitate (persoane fizice, institutii) cu privire la
cazuri din comunitate cu diverse probleme socio-economice: locuiesc in conditii improprii, nu au familie si
nici sustindtori legali, nu au locuintd/adapost, nu au venituri sau veniturile sunt insuficiente, sunt incadrati in
de libertate si nu au unde sd locuiascd si nici venituri, sunt grav bolnave, au probleme de convetuire cu
locatarii din imobil, etc.;

4. consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate asigurate de inspectorii de specialitate
(psihologi) licentiati in psihologie.

5. Evaluarea /reevaluarea psihosociala a nevoilor beneficiarilor aflati in situatii de dificultate se efectueaza cu
acordul si implicarea acestora si este realizatd de personalul de specialitate. Beneficiarului i se aduce la
cunostintd necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaluatorilor. Evaluarea/reevaluarea sociald este realizatd de catre inspectorii de specialitate
licentiati 1n asistentd sociala.

b) Furnizare de servicii de ocupare pe piata muncii prin asigurarea urmétoarelor activitaiti:

Activitati de informare/consiliere pe piata muncii sunt oferite persoanelor aflate in cautarea unui loc
de muncd si constd in principal in: furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor,
evaluarea si autoevaluarea personalitdtii in vederea orientdrii profesionale, dezvoltarea abilitatilor si a
increderii in sine, a persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncéd, in vederea luirii de citre acestea a
deciziei privind propria cariera, instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca (prezentarea la
interviu, intocmirea unui cv, etc.).

Activitati de mediere pe piata muncii prin facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea
unui loc de munca si mentinerea pe piata muncii, medierea relatiei cu angajatorul, facilitarea accesului la
servicii de formare si reconversie profesionald, orientare vocationald, au rolul de a face legatura intre locurile
disponibile pe piata si persoanele care sunt in cdutarea unui loc de munca si care au ca scop final angajarea
unei persoane, implicit, ocuparea unui loc de munca. Activitatile principale desfasurate in acest sens constau
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in: inscrierea ca solicitant a persoanei aflate in cautarea unui loc de munca, depistarea locurilor de munca
vacante, culegerea de informatii despre aceste locuri de munca, oferirea de informatii despre forta de munca
disponibild, analiza functiunilor postului pentru care se doreste angajarea de fortd de munca, stabilirea
profilului psiho-profesional al persoanei potrivite pentru ocuparea anumitor pozitii in cadrul organizatiei
angajatoare, cautarea (in baza de date proprie, si nu numai) si evaluarea complexa (prin realizarea de interviuri
si administrarea unor teste profesionale, psihologice si situationale) a candidatilor si recomandarea
persoanelor care se Incadreaza in profilul psihoprofesional convenit cu angajatorul.

¢) Valorificarea potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce promoveaza
toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor campanii sustinute
educativ si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si factorilor de decizie:
functionari publici si angajatori;

2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile performantele
institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media si canale IT a interactiunilor reusite intre
beneficiari si personalul de specialitate;

3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in
randul beneficiarilor;

d) Informarea potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

1. informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor, prin diverse
cai de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile;

2. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cdi de mediatizare,
materialele informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/sau
fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul propriu;

e) Asigurarea calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sd poatd masura gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate In planificarea, dezvoltarea,
administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate;

4. realizarea unor metodologii si elaborarea unor proceduri de lucru unificate cu ale organizatiilor non-
guvernamentale care acorda servicii sociale, pentru a defini grupurile tinta si eligibilitatea acestora in vederea
accesarii tipurilor de servicii sociale de catre beneficiari;
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f) Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. de coordonare a centrului, prin personal de specialitate, absolvent al invatdimantului superior;
2. de instruirea continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurile utilizate pentru
acordarea serviciilor sociale licentiate;
3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor financiare si
materiale destinate compartimentului;
4. de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii active a personalului si
a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea imbunatatirii activitatilor si cresterea
calitatii vietii beneficiarilor;
5. Incurajarea, pe langa angajatii proprii, angajarii cu contracte de voluntariat a voluntarilor, conform legii;
6. revizuirea, ori de cite ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;
7. evaluarea anuald a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a performantelor acestora;
8. intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei functionari a
activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul centrului;

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Servicii de asistentd comunitara ”Centrul de incluziune Sociald si Relatia cu
Minoritdtile” functioneazd cu un numar total de 13 angajati, conform prevederilor prezentei Hotararii a
Consiliului Local al Municipiului

Personalul de specialitate este compus din:
a) Sef centru
b) Inspector de specialitate A ( asistent social cu atributii de coordonare)
c¢) 5 Inspector de specialitate ( asistenti sociali)
d) 1 Inspector de specialitate ( jurist)
e) 1 Psiholog specialist
d) Mediator scolar
¢) Mediator sanitar
f) Sofer
g) Referent
h) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire dupa cum urmeaza: personal
contractual - 1 sofer si personal din cadrul birourilor/serviciului DAS Juridic-Resurse Umane, Administrativ,
Buget-Finante-Contabilitate, Achizitii ;
d) voluntari: intre 1-10 persoane implicate ca voluntari . In prezent centru are 1 voluntar cu care a
incheiat contract de voluntariat.
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Servicii de asistentd comunitard -Centrul de Incluziune Sociald si Relatia cu Minoritatile dispune de
un birou destinat personalului care coordoneaza serviciul si birouri pentru personalul de specialitate, dotate
corespunzator (mobilier si echipamente IT - computer cu acces la internet, telefon fix, echipamente necesare

activitatii specialistilor).

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati:

- activitdti de informare a beneficiarilor: 30 beneficiari/ specialist/an

- consiliere sociala oferitd de catre inspectorii de specialitate : 10 beneficiari/specialist/an

- promovare a incluziunii sociale in randul persoanelor defavorizate prin campanii de informare : 10

- procurarea actelor de identitate : 10 beneficiari/specialist/an

- procurarea actelor de stare civila: 5 beneficiari/specialist/an

- inregistrarea tardiva a nasterii realizata prin masuri de acompaniere:7 beneficiari/specialist/an

-evaluarea nevoilor beneficiarilor in vederea obtinerii unor drepturi sociale (pentru stabilirea
incapacitatii de munca): 10 beneficiari/specialist/an

- referiri catre alte institutii din comunitate, in special catre institutii de gézduire (fise de referire):10/
specialist

- referiri catre servicii de integrare/reintegrare in munca: 5 beneficiari/specialist/an

- realizarea evaluarii sociale si Tntocmirea raspunsului la sesizarile venite din comunitate (persoane
fizice sau institutii) cu privire la cazuri cu diverse probleme socio-economice (locuiesc in conditii improprii,
nu au familie si nici sustinatori legali, nu au venituri sau veniturile sunt insuficiente, nu au loc de munca, au
executat o pedeapsa privata de libertate, sunt grav bolnave, au probleme de convetuire cu locatarii din imobil):
20 evaluari/raspunsuri/specialist/an

- activitati de monitorizare ale cazurilor a caror obiective prevazute in planul de interventie depaseste
termenul de trei luni:15/ specialist

- activitdti de mediere scolara si sanitara oferite de mediatori:30 /mediator

- evaluarea sociald a persoanelor evacuate sau in curs de evacuare din locuinte, ca urmare a retrocedarii
la fostii proprietari : 2 evaluari/specialist/an
Capacitatea maxima a Servicii de asistentd comunitard -Centrului de Incluziune Sociald si relatia cu
minoritatile este de 772 cazuri / an, fiind stabilita prin decizia Nr.128/ 21.02.2019.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: 1 sef centru,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile la actiuni
care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sid conduca la Tmbundtitirea acestor activitati sau, dupid caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate este compus din:
- 1 Sef centru- post vacant
- 1 Inspector de specialitate A ( asistent social cu atributii de coordonare)- (242203)
5 inspectori de specialitate ( asistenti sociali) -personal contractual -(242203)
1 inspector de specilitate ( jurist)- 261103
1 psiholog specialist- (263411)
- 1 mediator scolar-(235911)
- 1 mediator sanitar- (532901 )
- 1 sofer- (832201)
- 1 referent -(411001)

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc 1n principal elaborarea planului de interventie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Scopul principal al posturilor pentru personalul de specialitate, inclusiv al psihologului este cel de furnizare
de servicii sociale de asistentd comunitara (evaluare, informare si consiliere) de calitate si eficiente, cu
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)

profesionalism, eticd si integritate morala pentru grupul tinta: persoane adulte aflate in situatie de dificultate,
cu risc de excluziune si marginalizare sociald din comunitate.

ARTICOLUL 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdinatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director General
Jr.Rodica Surducan

Avizat juridic intocmit,
Andrei Ursoiu Adriana But
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